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9. Créditos 3
10. Horas semanales totales 5.5
Horas lectivas de teoria 2
Horas lectivas de practica C 2
Horas lectivas totales v 4

Horas no lectivas de teoria

Horas no lectivas de practica

Horas no lectivas totales -
Horas de trabajo independiente 15

11. Requisito : Gestion por Competencias
12. Docente : Mendoza Mansilla, John Gualberto.



SUMILLA

La asignatura pertenece al area curricular de estudios especializados, tiene como propésito comprender el significado de liderazgo y sus habilidades blandas, utilizar herramientas que
permitan desarrollarlas en los miembros de los equipos de trabajo para que se adapten a los cambios organizacionales producto, entre otras cosas de la transformacion digital en la gestion de
las organizaciones.

Desarrolla las siguientes unidades de aprendizaje: 1. Atributos de lider en la gestion de las organizaciones. 2. Tendencias en el liderazgo y desarrollo de habilidades blandas en las organizaciones.
3. Liderazgo y habilidades blandas en las organizaciones del futuro. 4. Modelos de evaluacion de las habilidades blandas.

La asignatura exige del estudiante la elaboracion de un informe investigativo de algin lider empresarial en el cual se aborden sus caracteristicas y las habilidades blandas o liderazgo que le ha
llevado al éxito.

COMPETENCIA'Y SUS COMPONENTES COMPRENDIDOS EN LA ASIGNATURA

3.1. Competencia
Desarrollo del talento
Promueve el conocimiento del talento propio y de los demas, a través de la generacion de nuevas capacidades que motiven el desarrollo personal y laboral.

3.2. Componentes
Capacidades
|dentifica brechas del potencial de las personas en las organizaciones, empleando diferentes técnicas e instrumentos de gestion.
Formula el plan de desarrollo del talento, a partir del diagndstico de necesidades y politicas de desarrollo de las organizaciones publicas y privadas.
Ejecuta los planes de desarrollo del talento para lograr mayor eficacia en los procesos de las organizaciones.
Ejecuta procesos de acompafiamiento, evaluacion de la gestion y logros organizacionales.

Actitudes y valores

o Respeto a la persona

o Busqueda de la verdad.

e Liderazgo (académico, tecnoldgico y otros)
o Trabajo en equipo.



Iv.

PROGRAMACION DE CONTENIDOS

UNIDAD 1
. ATRIBUTOS DE LIDER EN LA GESTION DE LAS ORGANIZACIONES
CAPACIDAD:
Identifica brechas del potencial de las personas en las organizaciones, empleando diferentes técnicas e instrumentos de gestion.
HORAS HORAS NO
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES IACTIVIDAD DE APRENDIZAJE I:.FCTIV.?.ISP Lﬁ(T:TIVAS " HTI
o Comprende los alcances del silabo: Competencia, capacidades y contenidos, asi como las normas de
comportamiento y evaluacion de los aprendizajes. Sesion 1
1 o Liderazao: squé sy que | ® Dimensiona la tarea académica exigida por la asignatura: informe investigativo de algun lider empresarial en el Evaluacion diagndstica
implica %elr ‘l]?] i der7y g cual se aborden sus caracteristicas y las habilidades blandas o liderazgo que le ha llevado al éxito. Exposicion interactiva
P ' « Visionado de video: El error mas comun de los lideres https://youtu.be/pGX_FLTVBCg Taller
¢ Enquues sobre las e Elabora un resumen de las principales caracteristicas de un buen lider en los tiempos actuales 2 2 1.5
qualldades de un buen Sesion 2
lider. o Visionado del video Caracteristicas de un lider https://youtu.be/_VCZyhz2_pY Trabajo en pares
o Actividad 1: Elabora un resumen sobre los enfoques y factores determinantes del liderazgo moderno Reporte
o Elabora un mapa mental de las habilidades imprescindibles de un buen lider en los tiempos actuales Sesion 3
https://www.elespanol.com/como/buen-lider-caracteristicas-cualidades/408959897_0.html Exposicion dialogada
o Organiza el trabajo de investigacion sobre un informe investigativo de algun lider empresarial en el cual se Trabajo en pares
2 | e Caracteristicas de un aborden sus caracteristicas y las habilidades blandas o liderazgo que le ha llevado al éxito. Reporte
buen lider en los tiempos | e Video: Cultura organizacional https://youtu.be/JO3oMefFuMQ ) 15
actuales o Comprende los alcances de la Guia para Desarrollar la Investigacion Formativa. Sesion 4
o Actividad 2: Identifica la estructura y contenido del informe investigativo a desarrollarse. Presentacion de Simulador
o Discute la estructura y contenido del plan de investigacion formativa.
o Caracteriza el contexto actual a nivel mundial y Per(, para ejercer liderazgo de vanguardia a partir de la busqueda Sesion 5
haciendo uso de una herramienta IA. Exposicion problematizadora
3 o Lectura de texto: GOintegro, 1ra. Guia de Employee Experience 2019 Uso de ChatGPT u otro
e Fl contexto actual para https://mktg.gointegro.com/hubfs/PDF/guia%20sobre%20la%20gestion%20del%20employee%20experie Recension de lectura
gjercer liderazgo de nce%20hr%20influencers%20latam/GOintegro_%5B1ra_Guia_sobre_la_Gestion_del_Employee_Experi Trabajo en pares
vanguardia. ence_2019%5D.pdf 2 9 15
e Gestion del Employee e Reconoce los pilares para un mejor employee experience.
Experiencie 2019. Sesién 6
o Actividad 3: Presenta y discute la recension de lectura. Taller
e Comprende las orientaciones finales para la presentacion del Plan de Investigacion Formativa. Discusion de recension
Asesoria académica
o Reconoce las técnicas e instrumentos para desarrollare competencias blandas mediante el uso de estrategias de Sesion 7
o Téenices e inshrumentos aprendizaje especificas, con asistencia de una herramienta de IA. ESPOS(;C@ d(ija|09tada
de gestién para o Desarrolla un caso practico: Liderar un equipo de trabajo. https://www.youtube.com/watch?v=Ql1hVbOIOpM Sgasz dijréthjic(;Jro
4 desarrollar competencias = 2 2 15
blandas, Estrategias para | e Actividad 4: Monitoreo I: Presenta el Plan de Investigacion Formativa, (para elaborar un informe investigativo de Sesion8 '
el aprendizaje alguin lider empresarial en el cual se aborden sus caracteristicas y las habilidades blandas o liderazgo que le ha Presgntauongs efectivas
llevado al éxito) Realimentacion docente



https://youtu.be/pGX_FLTVBCg
https://youtu.be/_VCZyhz2_pY
https://www.elespanol.com/como/buen-lider-caracteristicas-cualidades/408959897_0.html
https://youtu.be/JO3oMefFuMQ
https://mktg.gointegro.com/hubfs/PDF/guia%20sobre%20la%20gestion%20del%20employee%20experience%20hr%20influencers%20latam/GOintegro_%5B1ra_Guia_sobre_la_Gestion_del_Employee_Experience_2019%5D.pdf
https://mktg.gointegro.com/hubfs/PDF/guia%20sobre%20la%20gestion%20del%20employee%20experience%20hr%20influencers%20latam/GOintegro_%5B1ra_Guia_sobre_la_Gestion_del_Employee_Experience_2019%5D.pdf
https://mktg.gointegro.com/hubfs/PDF/guia%20sobre%20la%20gestion%20del%20employee%20experience%20hr%20influencers%20latam/GOintegro_%5B1ra_Guia_sobre_la_Gestion_del_Employee_Experience_2019%5D.pdf
http://www.youtube.com/watch?v=Ql1hVbOIOpM

UNIDAD 2

TENDENCIAS EN EL LIDERAZGO Y DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS EN LAS ORGANIZACIONES

CAPACIDAD:
Formula el plan de desarrollo del talento, a partir del diagndstico de necesidades y politicas de desarrollo de las organizaciones publicas y privadas.
HORAS HORAS NO
SEMANA LECTIVAS | LECTIVAS
CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES ACTIVIDAD D AR DA E | T o HT
Elabora una linea de tiempo sobre los distintos tipos de liderazgo entre 1930- 2022) Exp OSE?:AO(; a?og ada
« Desarrollo del Talento Humano en Desarrolla un caso didactico: “El lider nace o se hace”. Estudio de caso
5 . . v
el siglo XXI..I,mpc_)rt.anma dela Actividad 5: Identificacion de las competencias y responsabilidades del lider en los Sgsmn 10 : 2 2 1.5
transformacion digital. . ) . . Trabajo en equipo
tiempos actuales, a partir de la lectura del texto El lider del siglo XXI: su retrato robot. Reporte
https://www.telefonicaempresas.es/grandes-empresas/blog/lider-del-siglo-xxi/
Identifica las principales habilidades duras y blandas del lider que requieren las Sesion 11
organizaciones en el siglo XXI haciendo uso de una herramienta de IA. Problematizacion
. " . . Lectura: Etica en la administracion de RRHH Taller en pequefios grupos
6 Habildades del lider def siglo XXI. | ™ 5106 jsers/mecve/Downloads/5. ETICA EN_LA_ADMINI Uso de Bard u ofro
* Propuestas de incorporacion & STRACION_DE _LOS_RECURSOS_HUMANOS.pdf Reporte
implementacion en un plan de — = Sesion 12 2 2 1.5
desarrollo del talento. Actividad 6: Dilema ético: Manipulacion en provecho propio utilizando habilidades . ”
blandas Taller sobre comportamiento ético
o s y reflexion de valores
Reflexiona los valores institucionales de la USMP Reportes
Aprecia la importancia de la capacitacién del trabajador sobre nuevas competencias Sesion 13
y reciclaje en funcién de los nuevos contextos. Exposicion dialogada
. o . Visiona el video: 10 Competencias de wun directivo Post Pandemia o .
7 « Upskilling y Reskilling: importancia https:/lyoutu.be/ Iz-82SPIWO Recension de video
en la gestion del talento humano 2 9 15
capacitacion y nuevas habilidades. Sesion 14 '
Actividad 7: Monitoreo Il Reporte de la recuperacién y analisis de la informacion Presentaciones efectivas
para la elaboracion del informe investigativo. Realimentacion docente
« Estrategias de aprendizaje para el EIaborg un cuadro cgmparatwo de Io§ ,aportes dela Ar_1dragog|a, el E-learning y el Sesion 15
. ' Aprendizaje en servicio a la formacién de los trabajares para el desarrollo de .
desarrollo de habilidades: habilidades Taller sobre recension de
8 ; ia? E-learni i
* KAP:;ggggéaéniéisiggng' Actividad 8: Visiona el video: ;Qué es la  Andragogia? Di\s/::dui(i)c’)n 2 9 15
P I ' https://youtu.be/RMqULKs5ZMk :
e Examen parcial: Evalla las capacidades de la primera y segunda unidad de aprendizaje. Sesién16
Evaluacion



https://www.telefonicaempresas.es/grandes-empresas/blog/lider-del-siglo-xxi/
file:///C:/Users/mecve/Downloads/5._ETICA_EN_LA_ADMINISTRACION_DE_LOS_RECURSOS_HUMANOS.pdf
file:///C:/Users/mecve/Downloads/5._ETICA_EN_LA_ADMINISTRACION_DE_LOS_RECURSOS_HUMANOS.pdf
https://youtu.be/_lz-8zSPlW0
https://youtu.be/RMqULks5ZMk

UNIDAD 3

LIDERAZGO Y HABILIDADES BLANDAS EN LAS ORGANIZACIONES DEL FUTURO

CAPACIDAD:
Ejecuta los planes de desarrollo del talento para lograr mayor eficacia en los procesos de las organizaciones.
ACTIVIDAD DE HORAS HORAS NO
SEMANA | CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS LECTIVAS HTI
HT HP | HT | HP
o Lectura: Gestion del talento humano y nuevos escenarios laborales (pag. 98-121) Sesion 17
https://ecotec.edu.ec/content/uploads/investigacion/libros/gestion-talento- Exposicion interactiva
9 hume}r)o.pdf - . . Uso de Bard u otra
o |dentifica las caracteristicas de la cuarta revolucién industrial (4.0) y los retos que se Trabajo en equipo
e Habilidades blandas en Ia plantean a las organizaciones y sus lideres, con uso de una herramienta de IA.
transformacion digital de las | e Actividad 9: En cuadro de doble entrada describe las teorias de contingencias 2 9 15
organizaciones. situacionales. '
o Revisa el texto Habilidades blandas: la piedra angular de las organizaciones en la Sesién 18
transformacion digital. Taller
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/39055/GalindoPulidoKat
herine2021.pdf?sequence=1&isAllowed=y
¢ Desarrolla un caso didactico: El jefe resistido Sesién 19
¢ Visionado de video: ; Qué es el Mentoring y qué diferencias hay con el Coaching? Exposicion dialogada
Lo . https:/lyoutu.be/4SDJGXu2umo e
10 e Aplicacién  del mentoring, Orientaci la redaccion del inf de investigacis Caso didactico
coaching y outdoor training como ¢ Orientaciones para la redaccién del informe de investigacién en proceso. , ) 5
Eztr;a;(:gllas de gestion del talento o Actividad 10: Lectura: El Coaching como estrategia para la formacién de Recerlss?glr?gezloectura
competencias profesionales https:/lwww.redalyc.org/pdf/206/20611455009.pdf Taller
Sesion N° 21
. Seminarios de discusion
1 )E(VI ‘J.O rngda de Intercg mbio de o Actividad 11: Elabora reportes de participacion en la XVI Jornada de Reporte
xperiencias Empresariales y de Int bio de Experiencias E ales v de N . Sesion N° 22 2 5 15
Negocios. ntercambio de Experiencias Empresariales y de Negocios. SesionN22 .
Seminarios de discusion
Reportes
o Taller: Propuesta de alternativas de mejora de los servicios observados.
¢ Video: Cinco estrategias para motivar a los empleados de una empresa
e https://youtu.be/If6dkS3v-_4 Sesion 23
e Lectura: Modelo conceptual de gerencia de felicidad. Orbis, Revista Exposicion dialogada
12 El éxito de las empresas Cientifica Electrénica de Ciencias Humanas. Num. 41 (afio 14) 17-32. Taller sobre propuesta de
competitivas: Modelo Happiness https://www.researchgate.net/publication/330997272_MODELO_CONCEP mejora de servicios 5 5 15
Management, TUAL_DE_GERENCIA_DE_LA_FELI :
CIDAD_CONCEPTUAL_MODEL_OF_MANAGEMENT_OF_HAPPINESS
o Actividad 12: Monitoreo lll Presenta el esquema de redaccion del informe Pres entgsizlgz szgfe ctivas
y avance del trabajo investigativo. Realimentacion



https://ecotec.edu.ec/content/uploads/investigacion/libros/gestion-talento-humano.pdf
https://ecotec.edu.ec/content/uploads/investigacion/libros/gestion-talento-humano.pdf
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/39055/GalindoPulidoKatherine2021.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/39055/GalindoPulidoKatherine2021.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://youtu.be/4SDJGXu2umo
https://www.redalyc.org/pdf/206/20611455009.pdf
https://youtu.be/If6dkS3v-_4
http://www.researchgate.net/publication/330997272_MODELO_CONCEPTUAL_DE_GERENCIA_DE_LA_FELI
http://www.researchgate.net/publication/330997272_MODELO_CONCEPTUAL_DE_GERENCIA_DE_LA_FELI
http://www.researchgate.net/publication/330997272_MODELO_CONCEPTUAL_DE_GERENCIA_DE_LA_FELI

UNIDAD 4

MODELOS DE EVALUACION DE LAS HABILIDADES BLANDAS

CAPACIDAD:
Ejecuta procesos de acompafamiento, evaluacion de la gestion y logros organizacionales.
ACTIVIDAD DE HORAS HORAS NO
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES LECTIVAS | LECTVAS | HTI
APRENDIZAJE HT HP HT HP
o Elabora una lista de las habilidades blandas mas demandadas por las iy
Sesion 25
empresas. . . . Exposicion dialogada
o Lectura de texto: Bizneo blog. Soft skills: ejemplos y como evaluarlas para o
. Recension de lectura
13 s . encontrar el candidato perfecto. S
¢ ;Como evaluar las habilidades httos://www bizneo com/bloa/soft-skills/ Discusién
blandas? pS.TWWW.DIZNEO. g 2 | 2 15
. , . . . Sesion 26
" At 15 Eoors it ol de s RGBS 50 €0 | prsenain et
y jasy as. Realimentacién docente
o Construye criterios e indicadores para evaluar habilidades blandas en Sesion 27
organizaciones empresas privadas. g
g . . o . G Exposicion dialogada
o Elaboracion de un cuestionario para | e Desarrolla una matriz de correlacion que indique criterios, indicadores y Taller
14 elaborar habilidades blandas en una numero de preguntas a generarse para un cuestionario. 2 5 15
situacion empresarial determinada . . ) i L Sesion 28 '
o Actividad 14: Monitoreo IV: Presenta el informe final de Investigacion Taller
Formativa Realimentacion docente
Sesién N°29
* Comunicacion de experiencias o Actividad 15: Realiza exposiciones interactivas sobre aspectos cognitivos Presentaciones efectivas
15 investigativas en la elaboracion de . y ' eXp . pect 9 ’ Realimentacion docente
. ! N L procedimentales y actitudinales manifestados en la elaboracion del informe NS
informe investigativo de algun lider . Sesién N° 30 2 2 15
, : realizado. ; .
empresarial estudiado. Presentaciones efectivas
Realimentacién docente
Sesion N° 31
16 o Examen final: Tiene caracter integrador y evalla las capacidades de las cuatro unidades de aprendizaje y la Evaluacion
competencia a la cual tributa la asignatura. Sesidn N° 32 2 2 15
Reporte



https://www.bizneo.com/blog/soft-skills/

V.  ESTRATEGIAS DIDACTICAS

o La actividad docente en las sesiones y experiencias independientes de aprendizaje se orienta al desarrollo de capacidades y logro de la competencia del perfil profesional de los graduados, en
correspondencia al modelo educativo y enfoque pedagdgico asumido por la USMP. Ello supone que la adquisicidn de conocimientos por el estudiante no es resultante de la transmision de la informacién
por el docente, sino que es una construccién individual del propio estudiante en un contexto social en el que se relacionan, de manera activa, las estructuras cognitivas ya existentes con los nuevos
contenidos por aprender; aplicables en distintos contextos de desempefio personal y social, por lo que el estudiante es considerado el actor principal de su aprendizaje y el profesor un mediador,

organizador y orientador de experiencias de aprendizaje que los estudiantes han de vivir, a lo largo de su formacion.

¢ Segln la naturaleza de la asignatura, el profesor podra utilizar las estrategias de aprendizaje y ensefianza basado en problemas, las técnicas de la problematizacion y la contextualizacion de los
contenidos educativos, el estudio de casos; la lectura comprensiva de textos impresos, visuales y audiovisuales (recension), sesiones en linea, diversos tipos de foros; plataformas web para simulaciones
y el andlisis de informacion, asi como diversas formas de comunicacion educativa sincrénica, entre otras. Especial mencién merece la aplicacion del método investigativo orientado a la bisqueda
creadora de informacién, que propicia en el estudiante un mayor nivel de independencia cognoscitiva y pensamiento critico, acorde con las exigencias de la sociedad actual, caracterizada por el valor

del conocimiento y su aplicacion practica en la solucion de problemas que nos plantea la realidad y el desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

V. RECURSOS DIDACTICOS
o Libros, portafolio, videos tutoriales, blogs, videos explicativos, organizadores visuales, presentaciones multimedia, herramientas IA, entre otros.

VI.  EVALUACION DEL APRENDIZAJE
El sistema de evaluacion del aprendizaje comprende:

o Evaluacion diagndstica. Se realiza al inicio de la asignatura y de las sesiones de aprendizaje, para conocer los saberes que los estudiantes poseen a | emprender el estudio de los contenidos

o Evaluacion de proceso (EP). Se realiza a través de la observacion progresiva del desempefio del estudiante en la realizacién de la exigencia académica de la asignatura y las actividades de
aprendizaje significativo previstas en el silabo. EvalUa preferentemente el saber hacer y las actitudes de las capacidades demostradas por los estudiantes. Se consolida y reporta mensualmente al
Sistema de Ingreso de Notas de la Facultad, en las fechas programadas. Tiene un peso de 50% para la nota final y resulta del promedio ponderado de las evaluaciones mensuales que corresponde

o Evaluacion de resultados (ER). Se realiza mediante la aplicacion de un examen parcial (Ep) y otro examen final (Ef), elaborados técnicamente por el profesor, considerando los siguientes dominios
de aprendizaje: a) conocimiento (manejo de informacion), b) comprensién, c) aplicacion, d) analisis, €) s intesis y f) evaluacion (juicio de valor), examinandose preferentemente el saber conceptual
y el saber hacer. Los resultados son reportados al Sistema de Ingreso de Notas de la Facultad, dos veces durante el semestre, en las fechas establecidas. Tiene un peso de 50% para la nota final

El Promedio final (PF) resulta de la aplicacion de la siguiente formula: PF =

educativos programados y sirve al profesor para adoptar las decisiones académicas pertinentes. Su aplicacidn es de responsabilidad profesional en su funcién docente

al desempefio académico del estudiante: EP = (EP1 x 0.25) + (EP2 x 0.25) + (EP3 x 0.25) + (EP4 x 0.25).

y resulta del promedio ponderado de las dos evaluaciones escritas programadas: ER = (Ep x 0.4) + (Ef x 0.6).
EF+ER

-
Z
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