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SUMILLA
La asignatura pertenece al &rea curricular de estudios especializados gerenciales, tiene como propdésito aplicar las tecnologias de la informacidn y comunicaciones en
la gestion de los procesos internos y externos de los negocios para hacerlos mas eficientes y eficaces.

Desarrolla las siguientes unidades de aprendizaje: 1. La economia digital y los negocios electrénicos. 2. E-commerce versus E-Business. 3. El E-Business y las plataformas
empresariales digitales 4. Estrategia e Implementacion del E-Business.

La asignatura exige del estudiante la presentacion de un informe académico para mejorar la eficiencia y competitividad de una organizacién especifica, que considere
el uso las tecnologias de informacién y comunicacion y del e-business para producir innovacién en modelos de negocio, procesos y productos en el contexto empresarial.

COMPETENCIA'Y SUS COMPONENTES COMPRENDIDOS EN LA ASIGNATURA

3.1. Competencia
Uso de tecnologia
Utiliza eficazmente las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién.

3.2. Componentes

Capacidades

o Aplica estrategias tecnoldgicas y de gestion bien definidas, con vision global del desempefio empresarial, considerando la necesidad de optimizar los procesos
del negocio.

o Propone estrategias orientadas al posicionamiento del producto en el mercado en diversos escenarios, con uso de la tecnologia y sus posibles riesgos.

¢ Planifica y gestiona estrategias competitivas, orientadas a la generacion de valor a la empresa, a través de procesos de comunicacion y colaboracién digital.

¢ Gestiona informacién de diversa indole a través del uso de tecnologia, aplicable en la toma de decisiones empresariales.

Actitudes y valores

e Respeto a la persona.

e Bulsqueda de la excelencia.

o Conservacion ambiental.

o Liderazgo (académico y tecnolégico y otros).



IV. PROGRAMACION DE CONTENIDOS

) UNIDAD 1 ]
LA ECONOMIA DIGITAL Y LOS NEGOCIOS ELECTRONICOS
CAPACIDAD:
Aplica estrategias tecnoldgicas y de gestidn bien definidas, con vision global del desempefio empresarial, considerando la necesidad de optimizar los procesos del negocio.
HORAS |HORAS NO
SEMANA | CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES ACTIVIDAD DE LECTIVAS | LECTIVAS | HTI
APRENDIZAJE HT | HP | HT | HP
Comprende los alcances del silabo: competencia, capacidades, . . o
. . - Sesion en linea N°1
contenidos, normas de comportamiento y evaluacion de los e
e Evaluacién diagnostica
o E| E-Business, naturaleza, ambito aprendizajes. Orientaciones académicas
1 . ; I’ ) Examen de entrada (Quizziz) Exposicion dialogada 1 9 ) ) 1
€ Impaclo en 1S Negocios Desarrolla una linea de tiempo sobre la evolucién del E-Business. P 9
Actividad 1: Investiga sobre el impacto del E-Business en los Actividad aplicativa
negocios actuales Reporte
Comp’relnde el impacto de la economia digital y los negocios Sesién en linea N°2
electronicos en los resultados de la empresa. L .
o . . : L . Exposicién interactiva
e La economia digital y los Organiza el trabajo de investigacion (informe para mejorar la Dialogo
) comercios electronicos: eficiencia y competitividad de una organizacion) Formacion de arupos
antecedentes,conceptualizacion, Presenta la Guia para Desarrollar la Investigacion Formativa. grup 1 2 - - 1
caracteristicas y ventajas Act;\{lt)(iaqlz: Ifztudm Ia:is cée\mlaras de comercio electrénico y su Actividad aplicativa
contribucion al desarrollo de los negocios. Presentacion efectiva
» Clasificacion de E-Business: Analiza las estrategias de marketing y ventas para Negocio a Sesion en linea N*3
B2C, B2B, B2G. . gt «ling y ve para Neg Exposicién dialogada
3 Consumidor, Negocio a Negocio, Negocios a Gobierno.
» Proceso de negocios Actividad 3: Comprende los procesos electronicos al analizar o - 1 2 - - 1
electronicos: Preventa, venta, diversas pasarelas de pago de empresas peruanas. P'?:;Zr']dtzgi gﬁ l;zz;/isa
cobranza, entrega y Post venta
C . - Sesion en linea N°4
Comprende las aplicaciones de los negocios electrénicos y su e
L . o Exposicion dialogada
contribucion a los ingresos rentables de las organizaciones. Foro
' o . Actividad 4: Explora un CRM libre y comprende el aporte a la
o Tipos de aplicaciones de negocios o .
NS gestién de los negocios.
4 electrénicos: E-CRM, E- . . . L
Tutoria: Monitoreo |: Presentacion del Plan Investigacion
Commerce, E-SCM, E- . i . s . . i 1 2 - - 1
Formativa, elaboracion de un informe académico para mejorar la Actividad aplicativa
Marketplaces, E-Procurement. L " ., . o :
eficiencia y competitividad de una organizacion especifica, que Presentacion efectiva
considere el uso las tecnologias de informacién y comunicacion y del
e-business para producir innovacién en modelos de negocio,
procesos y productos en el contexto empresarial.




UNIDAD 2
E-COMMERCE VERSUS E-BUSINESS

CAPACIDAD:
Propone estrategias orientadas al posicionamiento del producto en el mercado en diversos escenarios, con uso de la tecnologia y sus posibles riesgos.
HORAS | HORAS NO
SEMANA | CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES ACTIVIDAD DE LECTIVAS | LECTIVAS |HT
APRENDIZAJE HT | HP | HT | HP |
Comprende las caracteristicas del E-Commerce como modelo de Sesi6 , 0
. . . esion en linea N°5
negocios, sus ventajas y desventajas Exposicion dialogada
« Concepto de E-Commerce Comprende la diferencig entre E-Business y E-Commerce, su utilidad
5 diferencia con E-Business , de ambos en los negocios.
Actividad 5: Visiona un video para reforzar la diferencia entre E- 1 2 - - 1
Business y E-Commerce Actividad aplicativa
(https:/iwww.youtube.com/watch?v=DGExv8WkVy0) Reporte de video
Comprende las estrategias de E-Commerce y E-Business y su Sesion en linea N°6
orientacion para el desarrollo de las empresas. Exposicién dialogada
: Caso didactico
6 o Estrategias de E - Commerce. . . Actividad aplicativa
o Estrategias de E - Business Actividad 6: Resuelve un dilema ético: Obtener informacién por Taller 1 2 - - 1
medios ilegales para ofrecer productos y servicios. Informe de dilema &tico
Reflexion de los valores institucionales de la USMP.
Analiza leGI’SOSlI‘T'IedIOS digitales que sirven para difundir los Sesion en linea N°7
productos y servicio de las empresas. Exposicion dialogada
Actividad 7: Comprende la importancia de la creacion de blogs, fan
o Plataformas para lograr pages, paginas web, etc.; desarrolla una de las herramientas
7 visibilidad de una empresa, descritas.
marca, producto y/o servicios en Monitoreo II: Reporte de recopilacion y analisis de la informacion del Actividad aplicativa 1 2 - - 1
plataformas digitales. informe académico para mejorar la eficiencia y competitividad de una Presentacion efectiva
organizacion especifica, que considere el uso las tecnologias de Realimentacion docente
informacién y comunicacion y del e-business para producir innovacién
en modelos de negocio, procesos y productos en el contexto
empresarial.
* Elr:ct?rt'l)ﬂ?ogel portal de negocio Actividad 8: Presenta prototipos de portales de negocios innovadores ESxepScinnci%?] I(Ij?:li gla d8a
8 en el mercado peruano.
_ | . ._ Actividad aplicativa L
Examen parcial: Evalua las capacidades de la primera y segunda unidad de aprendizaje Evaluacion




UNIDAD 3

EL E-BUSINESS Y LAS PLATAFORMAS EMPRESARIALES DIGITALES

CAPACIDAD:
Planifica y gestiona estrategias competitivas, orientadas a la generacion de valor a la empresa, a través de procesos de comunicacion y colaboracion digital.
HORAS | HORAS NO
SEMANA | CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES ACTIVIDAD DE LECTIVAS | LECTIVAS | HTI
APRENDIZAJE HT |HP| HT | HP
Comprende el uso de las herramientas del social media para
comercializar productos o servicios. Sesion en linea N°9
o EI E-Business y el social media. Analiza la metodologia para gestionar el trafico en las redes sociales. Exposicién dialogada
9 e Herramientas de gestion del trafico Formula las funciones para los community manager y establece Foro
en las redes sociales. parametros de medicion. 1 2 - - 1
* Rol del Community Manager. Actividad 9: Realizan diversos disefios y programa las formas de ACt'VIdRad aplicativa
. . Y . eporte
comunicacién de los diversos elementos publicitarios trabajados.
* Principales redes sociales: Blog, Dimensiona el uso de las principales redes sociales para gestionar Eesm on I'g.e ? N ;0
Facebook, Instagram, Spotify, Wikis, una empresa, determinando su aplicacion segun el mercado objetivo. xposmllc__)n alogada
10 Twitter, MySpace, LinkedIn, 0ro
Friendster, Tik Tok, vado. Actividad 10: Analiza los parametros o indicadores SEO, SEM, SMO, Actividad aplicativa 1 2 - - 1
¢ Posicionamiento web: SEO, SEM, SMM y SERM de un medio digital, vigente, para un negocio que Reporte
SMO, SMMy SERM realiza campafias frecuentemente.
[ ] ] 'y
11 é}{p‘ggﬁg:Sdgrl:;?erzzrr?;ssdye de Actividadl 11: Elaborg reportes de part_|0|paC|on enla Xy Jornada de Ssefnsilr?:riig I(;ge;is,\(l:u s1i2)n
Neqocios. Intercambio de Experiencias Empresariales y de Negocios. Report 1 2 - - 1
g eportes
Investiga dominios, hosting y otros beneficios afiadidos a la compra de | Sesion en linea N°12
estos, tipo capacidad de almacenaje, Exposicién dialogada
12 e La creacion de valor agregado en el — Foro —
uso de redes sociales. Act|v!dgd aplicativa 1 2 - - 1
Actividad 12: Monitoreo I, Presenta el esquema de redaccion y Exposicion de avance
avance del informe final, del Trabajo de Investigacién Formativa. Reporte
Realimentacién docente




UNIDAD 4
ESTRATEGIA E IMPLEMENTACION DEL E-BUSINESS

CAPACIDAD:
Gestiona informacién de diversa indole a través del uso de tecnologia, aplicable en la toma de decisiones empresariales.
HORAS |HORAS NO
SEMA | CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES ACTIVIDAD DE LECTIVAS | LECTIVAS | HTI
NA APRENDIZAJE
HT | HP | HT | HP
Formula estrategias y define el cronograma de implementacion de E-
. . o Business en una organizacion. . , o
* Estrategia ¢ implementacion de E- Identifica riesgos de pirateria, copia, espia, competencia desleal, webs Sesion en linea N*13
Business en los negocios. ffica resg piratéria, copia, €spia, competenc edl, Webs y Exposicion dialogada
13 . . ) redes sociales, dropshipping, los medios de pago y ciber-delincuencia y
o Seguridad en linea y métodos de pago su impacto 1 9 i i 1
por internet, s blockchain y pacto. Actividad aplicativa
criptomonedas. Actividad 13: Monitoreo IV. Presenta el informe final del Trabajo de Tutorri)a
Investigacion Formativa. F
oro
o Seguridad en lineay procesos de cobro Eicﬁ:(}:golgseggt?giageL%osb;z’ lsc(f(')bsegdz:SSCUZ?:anyﬁg |anp§cto en Sesion en linea N°14
porinternet: Transferencia electrénica. Electrgniclo ICOS. P gales para un Negocl Exposicion dialogada
o Aspectos legales de un Negocio Virtual. — — - : p P
14 Legislacion de E Business: Ley 28493, Act|IV|dad 14: |dentifica los métodos de pago en linea mas utilizados Actvidad aolcativa 1 2 ) . 1
Ley 28289,Ley 27269, Ley 27863, DS.| PO as pymesygran empresa. Re Ofte
n. 031-2005-MTC. P
Actividad 15: Realiza exposiciones interactivas sobre aspectos Sesion en linea N°15
cognitivos, procedimentales y actitudinales manifestados en la Presentaciones efectivas
15 ¢ Comunicacién de experiencias elaboracion del informe académico para mejorar la eficiencia y por equipos / Tutoria
investigativas en la elaboracién de la competitividad de una organizacién especifica, que considere el uso las . —
’ . . .y oo : Actividad aplicativa 1 2 - - 1
monografia. tecnologias de informacion y comunicacion y del e-business para Presentaciones efectivas
producir innovacién en modelos de negocio, procesos y productos en el . o
: Realimentacién docente
contexto empresarial.
Sesion en linea N°16
16 | Examen final: Tiene caracter integrador y evalla la competencia de la asignatura y las capacidades de las cuatro Evaluacion
unidades de aprendizaje. Actividad aplicativa 1 2 - - 1
Retroalimentacion




V.

VL.

VIL.

VIIL.

ESTRATEGIAS DIDACTICAS

La actividad docente en las sesiones y experiencias independientes de aprendizaje se orienta al desarrollo de capacidades y logro de la competencia del perfil profesional de los graduados, en correspondencia al modelo
educativo y enfoque pedagogico asumido por la USMP. Ello supone que la adquisicidon de conocimientos por el estudiante no es resultante de la transmision de la informacion por el docente, sino que es una construccién
individual del propio estudiante en un contexto social en el que se relacionan, de manera activa, las estructuras cognitivas ya existentes con los nuevos contenidos por aprender; aplicables en distintos contextos de desempefio
personal y social, por lo que el estudiante es considerado el actor principal de su aprendizaje y el profesor un mediador, organizador y orientador de experiencias de aprendizaje que los estudiantes han de vivir, a lo largo de
su formacion.

Segun la naturaleza de la asignatura, el profesor podra utilizar las estrategias de aprendizaje y ensefianza basado en problemas, las técnicas de la problematizacion y la contextualizacion de los contenidos educativos, el
estudio de casos; la lectura comprensiva de textos impresos, visuales y audiovisuales (recension), sesiones en linea, diversos tipos de foros; plataformas web para simulaciones y el analisis de informacin, asi como diversas
formas de comunicacion educativa sincronica, entre otras. Especial mencidn merece la aplicacion del método investigativo orientado a la busqueda creadora de informacion, que propicia en el estudiante un mayor nivel de
independencia cognoscitiva y pensamiento critico, acorde con las exigencias de la sociedad actual, caracterizada por el valor del conocimiento y su aplicacion préactica en la solucién de problemas que nos plantea la realidad
y el desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

RECURSOS DIDACTICOS

Libros digitales, portafolio, sesiones en linea, foros, chats, correo, video tutoriales, wikis, blog, e-books, videos explicativos, organizadores visuales, presentaciones multimedia, entre otros.

EVALUACION DEL APRENDIZAJE
El sistema de evaluacion del aprendizaje comprende:

Evaluacion diagnéstica. Se realiza al inicio de la asignatura y de las sesiones de aprendizaje, para conocer los saberes que los estudiantes poseen al emprender el estudio de los contenidos educativos programados y sirve
al profesor para adoptar las decisiones académicas pertinentes. Su aplicacion es de responsabilidad profesional en su funcién docente.

Evaluacion de proceso (EP). Se realiza a través de la observacion progresiva del desempefio del estudiante en la realizacion de la exigencia académica de la asignatura y las actividades de aprendizaje significativo previstas
en el silabo. Evaltia preferentemente el saber hacer y las actitudes de las capacidades demostradas por los estudiantes. Se consolida y reporta mensualmente al Sistema de Ingreso de Notas de la Facultad, en las fechas
programadas. Tiene un peso de 50% para la nota final y resulta del promedio ponderado de las evaluaciones mensuales que corresponde al desempefio académico del estudiante: EP = (EP1 x 0.25) + (EP2 x 0.25) + (EP3
x 0.25) + (EP4 x 0.25).

Evaluacion de resultados (ER). Se realiza mediante la aplicacion de un examen parcial (Ep) y otro examen final (Ef), elaborados técnicamente por el profesor, considerando los siguientes dominios de aprendizaje: a)
conocimiento (manejo de informacion), b) comprension, c) aplicacion, d) analisis, e) sintesis y f) evaluacion (juicio de valor), examinandose preferentemente el saber conceptual y el saber hacer. Los resultados son
reportados al Sistema de Ingreso de Notas de la Facultad, dos veces durante el semestre, en las fechas establecidas. Tiene un peso de 50% para la nota final y resulta del promedio ponderado de las dos evaluaciones
escritas programadas: ER = (Ep x 0.4) + (Ef x 0.6).

El Promedio final (PF) resulta de la aplicacion de la siguiente formula: PF = EP ; ER
FUENTES DE INFORMACION
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