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SUMILLA

La asignatura pertenece al area curricular de estudios especializados, tiene como propésito lograr la capacidad de gestionar un conjunto de estrategias y
herramientas enfocadas a la administracion y creacion de informacion, mediante el analisis de datos significativos orientados al apoyo de la toma de decisiones en el
desarrollo exitoso de los negocios en la organizacion, considerando su sustentabilidad.

Desarrolla las siguientes unidades de aprendizaje: 1.-Acopio de informacién comercial, financiera, produccién .2.-Comparacion de la informacion en el contexto de la
empresa. 3.- Andlisis y sustentacién de la informacién 4.- Preparacion de Informes de inteligencia

La asignatura exige del estudiante la elaboracion y sustentacion de un informe integral de la empresa sobre las areas economico-financiero, comercial, operaciones y
propuesta de las estrategias de inteligencia de negocios y su aplicacién en una empresa, considerando su sustentabilidad

COMPETENCIA'Y SUS COMPONENTES COMPRENDIDOS EN LA ASIGNATURA

3.1 Competencia
Promocion de negocios
Formula, gestiona y desarrolla proyectos y programas considerando su sustentabilidad.

3.2 Componentes
Capacidades

Utiliza herramientas tecnoldgicas de acopio y procesamiento de informacién comercial, financiera y productiva, considerando los objetivos de las organizaciones.
Evalla la pertinencia de las informaciones para su utilizacién, considerando la viabilidad econémica y financiera.

Formula propuestas para la toma de decisiones 6ptimas, considerando resultado del analisis estratégico de las informaciones.

Elabora reportes de informacién validada para la toma de decisiones, en funcién de las necesidades de las areas organizacionales

Actitudes y valores

Respeto a la persona.

Actitud innovadora y emprendedora
Conservacion Ambiental

Busqueda de la excelencia.



IV.PROGRAMACION DE CONTENIDOS

UNIDAD 1
ACOPIO DE INFORMACION COMERCIAL, FINANCIERA, PRODUCCION
CAPACIDAD:
Utiliza herramientas tecnoldgicas de acopio y procesamiento de informacién comercial, financiera y productiva, considerando los objetivos de las organizaciones.
ACTIVIDAD DE HORAS HORAS NO
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES LECTIVAS LECTIVAS | HTI
APRENDIZAJE
HT HP | HT HP
La inteligencia en los negocios y su|® Comprende los alcances del silabo: competencia, capacidades, contenidos y normas de
importancia para la gestion de las comportamiento y evaluacion de los aprendizajes. Sesion N° 1
organizaciones Valora la importancia de la inteligencia de los negocios en la gestion exitosa de las Evaluacion diagndstica
organizaciones. Orientaciones académicas
1 Fuentes y principales repositorios de |e Elabora un flujograma de las etapas del proceso de bisqueda y Exposicion dialogada 2 2 . . 15
informacién  comercial, financiera y de recuperacion de informacion. '
produccion. Actividad 1: Taller de visionado de video: Los superpoderes de los . -
) _ Actividad aplicativa
) L o datos. https://www.youtube.com/watch?v=VHw7rEtawsM Recension de video
Métodos de recopilacion de datos primarios ¥ | ¢ |dentifica los principales repositorios de informacion utilizables en Ia Busaueda en la web
secundarios. gestion de negocios. usqueda enfa we
Actividad 2: Identifican las herramientas de andlisis de datos para la
. A inteligencia en los negocios a nivel estratégico, tactico y operativo o
Herramientas d.e andlisis de datos en el Organizacion del trabajo de investigacion (informe integral de la ”S’e5|onN 2 .
contexto comercial. . L ; : . Exposicion problematizadora
empresa sobre las areas econémico-financiero, comercial, operaciones y Foro
2 Andlisis d d tencia. técni propuesta de las estrategias de inteligencia de negocios y su aplicacion en 9 9 i i 15
nalisis de mercado y competencia, tecnicas una empresa, considerando su sustentabilidad) '
para recuperar informacion sobre clientes y — ; - Y
) Actividad 2: Presenta la Guia para Desarrollar la Investigacion
consumidores . o I
Formativa. Actividad aplicativa
Lectura: ;Qué es la Inteligencia de Negocios? Curto, J y Conesa, ¢J. Recension de lectura
(2010)? Introduccidn al Business Intelligence
Anadlisis financiero de la empresa. Desarrolla un caso didactico. Utilizacion de herramientas de informacion Sesion N° 3
para analizar los comportamientos anormales en las finanzas, demanda, y o
. ) . L : " L Exposicion dialogada
3 Indicadores  financieros clave y su poder anticiparlos, para aumentar el impacto positivo 0 minimizar el Foro 9 9 i i 15
interpretacion. impacto negativo. :
Fuentes de informacion financiera y su | e Actividad 3: Tutoria. Consideraciones para realizar un Balanced Score Actividad aplicativa
andlisis. Card. Tutoria
Recuperacion de informacion de produccion Construye reportes u hojas de calculo con un formato fijo, cuya Sesion N° 4
y operaciones. informacion se actualiza frecuentemente. Exposicion dialogada
Gestion de la cadena de suministro, Taller: Realizar un Dashboard en Excel Taller interactivo
4 Indicadores  de  rendimiento en la|e Actividad 4: Monitoreo I: Plan Investigacion Formativa (informe 2 2 - - 1.5
produccion. integral de la empresa sobre las areas econdmico-financiero, comercial, Actividad aplicativa
Tecnologias de la informacién y su papel en operaciones y propuesta de las estrategias de inteligencia de negocios y Asesoria
la recuperacion de datos de produccion. su aplicacion en una empresa, considerando su sustentabilidad).



https://www.youtube.com/watch?v=VHw7rEtawsM

UNIDAD 2

COMPARACION DE LA INFORMACION EN EL CONTEXTO DE LA EMPRESA.

CAPACIDAD:
EvalUa la pertinencia de las informaciones para su utilizacién, considerando la viabilidad econdmica y financiera
ACTIVIDAD DE HORAS. | HORASNO
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS LECTIVAS HTI
HT HP | HT HP
« Andlisis interno de la empresa: recursos y Descr!be !gs capamdfadets yI evaluablg ventajla c%mlpetltl;/ath una c Sgs_lgné\! I5 ]
capacidades, organizacion para enfrentar los cambios en el modelo estratégico. xposicion dialogada
5 . i . Actividad 5: Taller Elabora las relaciones que existen en las o o 2 2 ) ) 15
¢ Evaluacion de la ventaja compefitiva, modelos | organizaciones del Perii para enfrentar los cambios en el mercado en Actividad aplicativa
de andlisis estratégico. sectores como: banca, telecomunicaciones, aéreo, consumo masivo, Taller entre pares
seguros, agro, medicina, etc.
¢ prlss ol omastn complia.|* BYIC B8 et e lrmects e e gty e ool e
Evaluacion de la posicion de la empresa en el P — P ‘ P . y “ gias. Xposicion dialogada
mercado. Analisis de los competidores y su Act!\(ldad 6: De§arrolla un caso sobre Dilema ético: Toma de Actividad aplicativa
6 trateqi decisiones a partir de un analisis fraudulento, para no caer en una ) y) 2 . _ 15
estrategia. e Informe sobre dilema y .
critica incomoda. reflexion de los valores
o La ética en el andlisis y manejo de informacion R.ef!exmna los vallores mstlty cionales de ,la. U_SMP , institucionales
de negocios Visionado de video relacionado a la ética: “No vale hacer trampa Recension de video
) https://www.youtube.com/watch?v=1k1-916Pt8s
Mediante un resumen presenta los Ultimos avances en las Tic. Sesion N° 7
Aplicables a la obtencion de informacion empresarial. Exposicion
o Andlisis de tendencias y pronosticos; Métodos Mediante casos practicos de comparacion de informacion en el bl P i7ad
de andlisis y prondstico de mercado. contexto empresarial, analiza los prondsticos del mercado. problematizadora
7 Actividad 7: Monitoreo II: Reporte de recopilacion y analisis de la 2 2 - - 1.5
o Andlisis de escenarios y su aplicacion en la| informacion Actividad aplicativa
toma de decisiones. Lectura. ;Qué es a innovacion disruptiva?  (HBR).| Taller sobre recension de
https://studylib.es/doc/9094156/2.-%C2%BFqu%C3%A9-es-la- lectura
innovaci%C3%B3n-disruptiva-harvard-business-review
e Andlisis de riesgos y oportunidades; | » Actividad 8: Sustenta las dificultades para enfrentar con éxito al
Identificacion y evaluacion de riesgos en el| mercado competitivo y a la posibilidad de liderarlo. Sesion N° 8
8 entorno empresarial; Analisis de oportunidades | e Desarrollo mediante casos practicos de analisis de riesgos y Exposicion dialogada 2 2 i i 15
y su viabilidad. oportunidades, la viabilidad de las decisiones de la empresa. '
e Examen Parcial: Evalua las capacidades de la primera y segunda unidad de aprendizaje Evaluacion




UNIDAD 3

ANALISIS Y SUSTENTACION DE LA INFORMACION

CAPACIDAD:
Formula propuestas para la toma de decisiones optimas, considerando resultado del analisis estratégico de las informaciones.
HORAS HORAS NO
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES T LECTVAS | LECTVAS | HTI
HT HP | HT HP
« EI aprendizaje automético como un activo 3 Identifif:a las caracteristicas de Machine Learning: Cémo funciona Sgslis')n N° 9
para generar eficiencia y a qué se puede aplicar Exposicién dialogada
9 e Procesamiento y analisis de datos; [, Actividad 9: Taller sobre Desarrollo de un caso didactico sobre Actividad aplicati 2 2 - - 15
Herramientas y técnicas para el analisis de |  procesamiento y andlisis de datos, e innovacion en los diferentes Ta ¢ 'V'ba ;p 'ca I\Illa q
datos; Metodos de visualizacion de datos. sectores a nivel mundial: banca, telecomunicaciones, aéreo, | o o Lzsssarro oce
€onsumo masivo, seguros, agro, medicina, etc.
o Explica la mejor forma de explotar la informacién obtenida, basada
en datos operacionales y demogréaficos de mercado. Sesién N° 10
e Aplicacion de nuevas herramientas de |e Desarrolla mediante casos practicos de analisis y sustentacion de Exposicion problematizadora
analisis para revelar nuevas oportunidades la importancia de la informacion y los resultados de la inteligencia
10 e Interpretacion y presentacion de resultados; | _empresarial. 2 2 | - - 1.5
Comunicacion efectiva de los hallazgos de | e Actividad 10: Taller sobre Lectura: Fases de un proyecto de Actividad aplicativa
inteligencia empresarial. Mineria de Datos. Disponible en el Aula Virtual T piicatly
e . o\ aller sobre recension de
¢ Uso de gréficos, informes y presentaciones para transmitir la lectura
informacion de manera clara y concisa
Sesién N°11
Conferencias y seminarios
11 e XV Jornada de Intercambio de Experiencias | e Actividad 11: Elabora reportes de participacion en la Jornada de de diSC)(JSi()n 9 9 i i 15
Empresariales y de Negocios Intercambio de Experiencias Empresariales y de Negocios. Activi o '
ctividad aplicativa
Elaboraciéon de reportes
e Predice las amenazas y las oportunidades: Identifica, mide y
estiona la exposicion al riesgo, y realiza cuadros comparativos v o
* Uso de andlisis predictivo para idgntificar y gelecciona alteprnativas viablesg y s%stenibles P ! E Se§ on l: |1 2 q
respor]der a las nuevas oportunidades de |, Desarrolla la Integracion de la informacion en el proceso de toma Xposicion dialogada
Negocios. de decisiones
e Toma de decisiones mediante el anlisis de | Actividgd 12: TaIIer, §9bre Vi§i9nado dg video rellaciorjado.a
12 contenido. h(:tr;am;entas de anélisis predictivo: “Blglg Data e mtelflgtenc’l)zi 2 2 i i 15
. iy . . | artificial, $son e uturo?
Crteio de evalvacion de I mormacion | MLESIAMoULbe.comuach =0bhgas XVSHY Actvidad aplcave
recopilada; Herramientas y métodos para ¢ Apllga con €asos de estu.d|o de aplicaciones exitosas de Taller sobre recensién
validar la i’nformaci()n' Uso de la inteligencia inteligencia en los negocios. (Power BI)
empresarial en la tomé de decisiones o Monitoreo Ill: Presentacion del esquema de redaccion del
informe y avance de su desarrollo.
o Tutoria. Pasos para armar una estrategia de contenidos.



https://www.youtube.com/watch?v=0bhgasXVSH8

. UNIDAD 4
PREPARACION DE INFORMES DE INTELIGENCIA

CAPACIDAD:
Elabora reportes de informacién validada para la toma de decisiones, en funcién de las necesidades de las reas organizacionales
Horas | HORAS
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES s LECTIVAS | | EcTivas | Hri
HT | WP | HT | ]
« Estructura y contenido de los informes de Analiza los factores de éxito de las experiencias estudiadas Sesion N° 13
inteligencia; Elementos clave para la Destarrolls la efg.tr uctural d.e {OIS' mfor.mes de |nte!|gj|en0|as, sus Exposicién dialogada
preparacion de informes efectivos. costos y beneficios en la inteligencia empresarial.
13 Actividad 13: Define y sustenta los FCE de su organizacion. 2 2 - - | 15
e Formatos y herramientas para la Taller: Explica cuales han sido los factores criticos de éxito o de Actividad aplicativa
presentacion de informes para la alta| fracaso de la investigacion formativa. Taller entre pares
direccion, estratégicos y tacticos. Aplica casos practicos de preparacion de informes de inteligencia.
Uso d logias de la inf . Desarrolla un caso didactico sobre Direccion estratégica orientado
e Uso e.tecrllo oglas de ‘a informacion para a dirigir sus recursos en actividades que puedan contribuir a o
compartir la informacién de inteligencia. loarar el xito de una oranizacion Sesion N°14
g 019 L . Exposicion problematizadora
g . . Desarrolla la seguridad y confidencialidad de los informes de
14 * Evaluacion 'y mejora de los informes de inteligencia para las empresas. 2 2 - - | 15
inteligencia; Retroalimentacion y seguimiento Actividad 14: Taller sobre visionado de video
de la efectividad de los informes; Mejores 10 3 Iicaciones de la ’ Nanotecnolodia Actividad aplicativa
practicas en la preparacién de informes de https//wwa:/outube com/watch?v=NIh QsJoilo 98- Taller sobre recension de
Inteligencia Monitoreo IV: Informe final de la Investigacién Formativa. Video /Tutoria
vidad 15: Reali . . . A Sesion N°15
15| Comuricacion de experoncias mestgatvas | ¢ tEeC e e estados on | resenadonesefecias |, | )|
en la elaboracion del informe. elaboraci é’n del informe Actividad aplicativa '
' Realimentacion
Sesion N°16
16 o Examen final: Tiene caracter integrador, evalla la competencia de la asignatura y las capacidades de las cuatro Evaluacion 2 2 i i 15
unidades de aprendizaje Reporte '



https://www.youtube.com/watch?v=NIh_QsJ0iIo
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VIIL.

ESTRATEGIAS DIDACTICAS

La actividad docente en las sesiones y experiencias independientes de aprendizaje se orienta al desarrollo de capacidades y logro de la competencia del perfil profesional de los graduados,
en correspondencia al modelo educativo y enfoque pedagogico asumido por la USMP. Ello supone que la adquisicién de conocimientos por el estudiante no es resultante de la transmision de
la informacién por el docente, sino que es una construccién individual del propio estudiante en un contexto social en el que se relacionan, de manera activa, las estructuras cognitivas ya
existentes con los nuevos contenidos por aprender; aplicables en distintos contextos de desempefio personal y social, por lo que el estudiante es considerado el actor principal de su
aprendizaje y el profesor un mediador, organizador y orientador de experiencias de aprendizaje que los estudiantes han de vivir, a lo largo de su formacion.

Segun la naturaleza de la asignatura, el profesor podra utilizar las estrategias de aprendizaje y ensefianza basado en problemas, las técnicas de la problematizacion y la contextualizacion de los
contenidos educativos, el estudio de casos; la lectura comprensiva de textos impresos, visuales y audiovisuales (recensién), sesiones en linea, diversos tipos de foros; plataformas web para
simulaciones y el analisis de informacién, asi como diversas formas de comunicacién educativa sincrénica, entre otras. Especial mencién merece la aplicacion del método investigativo orientado a la
busqueda creadora de informacion, que propicia en el estudiante un mayor nivel de independencia cognoscitiva y pensamiento critico, acorde con las exigencias de la sociedad actual, caracterizada
por el valor del conocimiento y su aplicacion practica en la solucidén de problemas que nos plantea la realidad y el desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

RECURSOS DIDACTICOS

Libros digitales, portafolios, sesiones en linea, foros, chats, correo, videos tutoriales, wikis, blogs, e-books, videos explicativos, organizadores visuales, presentaciones multimedia, uso de
software Power BI; Excel y Cubo Olap, entre otros.

EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Els

El Promedio final (PF) resulta de la aplicacion de la siguiente formula: PF =

istema de evaluacion del aprendizaje comprende:

Evaluacion diagnéstica. Se realiza al inicio de la asignatura y de las sesiones de aprendizaje, para conocer los saberes que los estudiantes poseen al emprender el estudio de los
contenidos educativos programados y sirve al profesor para adoptar las decisiones académicas pertinentes. Su aplicacién es de responsabilidad profesional en su funcién docente.
Evaluacion de proceso (EP). Se realiza a través de la observacion progresiva del desempefio del estudiante en la realizacion de la exigencia académica de la asignatura y las actividades de
aprendizaje significativo previstas en el silabo. Evalia preferentemente el saber hacer y las actitudes de las capacidades demostradas por los estudiantes. Se consolida y reporta
mensualmente al Sistema de Ingreso de Notas de la Facultad, en las fechas programadas. Tiene un peso de 50% para la nota final y resulta del promedio ponderado de las evaluaciones
mensuales que corresponde al desempefio académico del estudiante: EP = (EP1 x 0.25) + (EP2 x 0.25) + (EP3 x 0.25) + (EP4 x 0.25).

Evaluacion de resultados (ER). Se realiza mediante la aplicacién de un examen parcial (Ep) y otro examen final (Ef), elaborados técnicamente por el profesor, considerando los siguientes
dominios de aprendizaje: a) conocimiento (manejo de informacion), b) comprensién, c¢) aplicacién, d) analisis, €) sintesis y f) evaluacién (juicio de valor), examinandose preferentemente el
saber conceptual y el saber hacer. Los resultados son reportados al Sistema de Ingreso de Notas de la Facultad, dos veces durante el semestre, en las fechas establecidas. Tiene un peso
de 50% para la nota final y resulta del promedio ponderado de las dos evaluaciones escritas programadas: ER = (Ep x 0.4) + (Ef x 0.6).

EP+ER

.
&

FUENTES DE INFORMACION
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8.2,
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Guia: Proceso de busqueda y recuperacion de informacion http://eprints.rclis.orq/22824/7/Busqueda%20y%20recuperacion.pdf

Electronica
= Lainteligencia de negocios. Disponible en http://www.idensa.com/

| Sistematizado por: Javier Ramirez Corzo | Fecha: 30 dejunio de 2023 | Revisién pedagégica: René Del Aguila Riva |



http://eprints.rclis.org/22824/7/Busqueda%20y%20recuperacion.pdf

