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SUMILLA
La asignatura pertenece al area curricular de estudios especializados, tiene como propdsito aplicar técnicas de investigacién comercial, recopilar, procesar y utilizar
informacién para la toma de decisiones, considerando los cambios en el entorno organizacional y/o social.

Desarrolla las siguientes unidades de aprendizaje: 1. Importancia, tipos y fases de la investigacion de mercados. 2. Métodos de muestreo y disefio muestral. 3. Recopilacion,
tratamiento, analisis e interpretacion de los datos. 4. Aplicacion de la investigacién y toma de decisiones.

La asignatura exige del estudiante la presentacion de un informe de la investigacion de mercados para una empresa considerando las variables de contexto y sus resultados.

COMPETENCIA'Y SUS COMPONENTES COMPRENDIDOS EN LA ASIGNATURA
3.1. Competencia

Investigacion
Realiza investigaciones, relacionadas con su profesién, bajo la guia de un profesional de mayor experiencia.

3.2. Componentes

Capacidades

o Utiliza el lenguaje de la ciencia y el método cientifico en la construccién de conocimiento en ciencias empresariales y sus posibilidades de aplicacion en las
organizaciones.

o Aplica técnicas de recuperacién y del analisis de contendido de datos e informaciones, a partir de fuentes bibliograficas y bases de datos confiables

o Utiliza el método cientifico, modelos y técnicas cuantitativas y cualitativas, para producir conocimiento organizacional con relevancia social y rigurosidad.

o Utiliza las mejores evidencias cientificas disponibles para identificar problemas de investigacion y tomar decisiones organizacionales.

Actitudes y valores
e Respeto a la persona.
o Actitud innovadora y emprendedora
¢ Conservacion Ambiental
o Busqueda de la excelencia.



IV. PROGRAMACION DE CONTENIDOS

UNIDAD 1
IMPORTANCIA, TIPOS Y FASES DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS.

CAPACIDAD:
Utiliza el lenguaje de la ciencia y el método cientifico en la construccion de conocimiento en ciencias empresariales y sus posibilidades de aplicacion en las organizaciones.

HORAS |HORAS NO
ACTIVIDAD DE LECTIVAS |LECTIVAS

SEMANA | CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE HTI
HT | HP |HT |HP
o Comprende los alcances del silabo: competencia, capacidades, contenidos y normas de Sesion N°1
Bomportamientg y gvaluacién ge IIos aprenéiizajes. d d | I Evaluagién,dizg?ojtiga
C o Disefia un cuadro descriptivo de los tipos de investigacion de mercados y su aplicacion en las resentacion del silabo
1 * Lainvestigacion de organizaciones. g g ’ v Exposicion - didlogo 312 -1-1]2
mgrcados, procesoy o Visionado del video: Kotler capitulo 4 (4.1) | caso P&G investigacion de  Mercados. Sesion N°2
métodos. Tipos. https://youtu.be/sBeFEoTOMwM Recension de video
o Actividad 1: Elabora un diagrama del proceso de investigacion de mercado. Trabajo en pares
o Clasifica las técnicas del estudio de mercado.
o Caso didactico: Elabora instrumento de recopilacion de datos para un estudio cualitativo c o
acorde a los objetivos planteados. S?s.',on N 3
e Organiza equipos para el Trabajo de Investigacion Formativa - TIF: (un informe de la EXpOSICI.On - dialogo
Estudio de caso

investigacion de mercados para una empresa, considerando las variables de contexto y sus

resultados). - -
2 o Las técnicas cualitativas. ) 3 2 2

(gruposde enfoque; entrevista . Activ’id'ad.2. ngisa la Guia para Desarrollar la Investigaciép Formativa. sesion N°4
en profundidad, ofras| o Tutoria; Dlscu3|oq sobre el esquema del plan de |nvest|lga0|or.1 . Presentacion de Guia
’ e Se organizan equipos de trabajo y eligen el tema de su investigacion. F on d )
o Elijeny justifican su tema de investigacion y aplican orientaciones para el registro de fuentes de Ormac$ nt © equipos
informacion seqin la norma APA. uloria
o Elabora un cuadro comparativo de las técnicas de investigacion cuantitativa y el soporte que
brinda a la toma de decisiones. Sesion N°5
» Reconoce y valora los principales cambios en la investigacion de mercados en el entormo Exposicion - didlogo
3 o Las técnicas cuantitativas (In pandemia y postpandermia por la COVID 19. 312 |-|-12
homeTest, otras...) o Actividad 3: Diferencia los ventajes, desventajas, los objetivos, estructura de la observacion, Sesion N° 6
la entrevista y los grupos focales. Actividad aplicativa
o Ejemplifica situaciones a aplicacién de las técnicas en estudio Ejemplificaciones
o Disefia un tipo de investigacion que sera utilizado para su trabajo final, considerando sus Sesion N°7

elementos del protocolo de investigacion.

o Visionado de video: Kotler capitulo 4 (4.5) La investigacion de mercados y el marketing Exposicion - didlogo

4 o Disefio de lainvestigacion https://youtu.be/Ew_fhJRmYpg Recension de video 302 .1]-.12
e Actividad 4: Monitoreo | Presentacion del Plan de Investigacion Formativa, seguin Sesion N° 8
las pautas de la Guia de Investigacion Formativa. (informe de la investigacion de Presentacion efectiva
mercados para una empresa considerando las variables de contexto y sus resultados/ Realimentacion docente



https://youtu.be/sBeFEoT0MwM

, UNDAD2
METODOS DE MUESTREO Y DISENO MUESTRAL

CAPACIDAD:
Aplica técnicas de recuperacion y del analisis de contendido de datos e informaciones, a partir de fuentes bibliograficas y bases de datos confiables
HORAS | HORAS NO
SEMANA | CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES A AENAAE LECTIVAS | LECTIVAS | HTI
HT |HP |HT | HP
Sesion N° 9
o Elabora un cuadro comparativo de los tipos de muestreo para la investigacion de mercados: Exposicién - didlogo
probalistico y no probalisticos y sus métodos. Demostracion
5 o Elmuestreo y tipos de Trabajo en equipo 3|2 2
muestreo . . . . . ion N°
o Actividad 5: Explica y fundamenta el tipo de muestreo a utilizar en el trabajo de Acti/?j;%naNligagiva
investigacion formativa a desarrollar Ponencia%rupal
o Compara los distintos tipos de muestreo y explica su utilidad en un caso aplicativo. Expc?;z:gg N d1ié1logo
6 * Metodos de muesreo. o Actividad 6: Dilema ético: Tergiversar deliberadamente los métodos o los Acti?/?;;%naNligtiva 312 2
resultados de la investigacion. Informe sobrg dlema
o Reflexiona los valores institucionales de la USMP Iy J
reflexion de los valores
institucionales
« Comprende la importancia del disefio muestral en la investigacion de mercado. Sesion N° 13
« Aplica conceptos estadisticos y formulas de disefio muestral. Exposicién - dialogo
. o Eldisefo muestal « Desarrolla ejercicios de aplicacion en excel - Ta:!er - 3| 9 9
o Actividad 7: Monitoreo Il Presenta el avance del Trabajo de Investigacion Formativa - TIF, con P?:g;; rli(’l)rr]]e:fectiva
la recopilacion y andlisis de la informacion. Relimentacin docente
. . o Actividad 8: Aplica formulas para determinar el tamafio de muestra en el muestreo Sesion N°15
o (alculo del tamafio de la muestra o S
ara el muesireo estratiicado estratlflcado: N o Exposicién - dialogo
8 P ' « Desarrolla ejercicios de aplicacion en excel Taller 3 ]2 2
. . . . . . Sesion N°16
Examen parcial; Evalua las capacidades de la primera y segunda unidad de aprendizaje. Evaluacion




UNIDAD 3

RECOPILACION, TRATAMIENTO, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS.

CAPACIDAD:
Utiliza el método cientifico, modelos y técnicas cuantitativas y cualitativas, para producir conocimiento organizacional con relevancia social y rigurosidad.
HORAS |HORAS NO
ACTIVIDAD DE LECTIVAS| LECTIVAS HTI
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE H |H HT | HP
T |P
Sesion N°17
(Ruta emprendedora) Desarrollo de las competencias generadoras de ventajas competitivas Exposicion dialogada
(Estrategia de Océano Azul), a través de entrevistas con el cliente. Reporte
9 e Evaluacion de riesgos y validacion Sesion N°18 312 i i 2
del modelo de negocios del Actividad 9: Elabora una propuesta de financiamiento para Actividad aplicativa
emprendimiento. emprendimiento seglin el tamafio de negocio. Reporte
Elabora los componentes de un plan de accion para la recopilacion de la
informacion primaria - trabajo de campo .
Sesion N°19
e Planificacion del trabajo de campo Revisa fuentes de informacion y explica los medios para la recoleccion de Exposicion - diélogo
10 la informacion primaria con aplicacion de la Norma APA para el registro de 3|2 - - 2
e Planificacion del procesamiento de fuente y de contenido.
datos (Instrumentos) Sesion N°20
Actividad 10: Elabora el archivo de datos para el procesamiento en SPSS .
o0 Excel, en base al instrumento de recoleccion de informacion utilizado en Presenta arghwo de daios
la investigacién formativa. Ponencia grupal
Sesion N°21
Conferencias y
1 ¢ )E(V Jor naqa de Intercamblo de Actividad 11: Elabora reportes de participacién en la Jornada de semmano:s'de discusion 3| 2 - - 2
xperiencias Empresariales y de Int bio de Experiencias E iales v de N . Sesion N°22
Negocios ntercambio de Experiencias Empresariales y de Negocios. Actividad alicai
ctividad aplicativa
Elaboracién de reportes
Elabora los lineamientos y recomendaciones para la ejecucion del
presupuesto para recojo de datos. Sesion N°23
Reconoce la importancia del control de calidad de los datos recabados, y Exoosicion - dia
los ingresa en un soporte informatico para su procesamiento. Xposicion - diélogo
g p p p
12 * Recopilacion de la informacion y Describe la base de datos generada en base a la investigacion formativa. 3 12| - -] 2
tratamiento. Sesion N°24
Actividad 12: Monitoreo Il Presenta el esquema de redaccion y avance Actividad aplicativa
del informe de la investigacion de mercados para una empresa Presentaciones efectivas
considerando las variables de contexto y sus resultados. Realimentacién docente




UNIDAD 4

APLICACION DE LA INVESTIGACION Y TOMA DE DECISIONES.

CAPACIDAD:
Utiliza las mejores evidencias cientificas disponibles para identificar problemas de investigacion y tomar decisiones organizacionales.
SEMANA ACTIVIDAD DE HORAS |HORAS NO
CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS | LECTIVAS | HTI
HT | HP | HT |HP
o Aplica técnicas de inferencia estadistica. Sgs!gn N 25
.y . . ¢ |Interpreta resultados en contexto del trabajo de investigacion. Exposicion — dialogo
¢ Andlisis de datos, inferencia chat
13 estadistica e interpretacion . 3 2 2
e Preparacion y disefio de resultados Actividad 13: Simula decisiones de marketing con la informacién obtenida Sgsmn N ,26,
a partir del analisis realizado. Actividad aplicativa
Reporte
Organiza los resultados de la investigacion realizada en base a los
objetivos planteados. Sesidn N°27
Interpreta resultados en contexto del trabajo de investigacion Exposicion — dialogo
. Aplica técnicas de inferencia estadistica.
14 ¢ Presentamon.d.e los resultados Actividad 14: Monitoreo IV: Presenta el informe de la investigacion 3 2 - -2
* Toma de decisiones realizada ( investigacion de mercados para una empresa considerando las Sesion N°28
variables de contexto y sus resultados). Actividad aplicativa
Debate la toma decisiones en base a los resultados de la investigacion Realimentacion
realizada. (informe de la investigacion de mercados para una empresa docente
considerando las variables de contexto y sus resultados/
Sesion N° 29
Actividad aplicativa
Presentaciones efectivas
. .. | e Actividad 15: Realiza exposiciones interactivas sobre aspectos cognitivos, Realimentacion docente
15 ® .Comu.n'ca.c'on de _,_EXxperiencias procedimentales y actitudinales manifestados en la elaboracién del Sesion N° 30 3 2 - -2
investigativas en la elaboracion del informe Informe o~ O
Actividad aplicativa
Presentaciones
efectivas
Realimentacion docente
Sesion N° 31
16 Examen final: Tiene caracter integrador y evallia la competencia de la asignatura y las capacidades de las cuatro unidades de Evaluacion sl 2 |- 1. 1>
aprendizaje. Sesion N° 32
Reporte




V. ESTRATEGIAS MDIDACTICAS
e La actividad docente en las sesiones y experiencias independientes de aprendizaje se orienta al desarrollo de capacidades y logro de la competencia del perfil profesional de los
graduados, en correspondencia al modelo educativo y enfoque pedagdgico asumido por la USMP. Ello supone que la adquisicién de conocimientos por el estudiante no es
resultante de la transmisién de la informacion por el docente, sino que es una construccion individual del propio estudiante en un contexto social en el que se relacionan, de
manera activa, las estructuras cognitivas ya existentes con los nuevos contenidos por aprender; aplicables en distintos contextos de desempefio personal y social, por lo que el
estudiante es considerado el actor principal de su aprendizaje y el profesor un mediador, organizador y orientador de experiencias de aprendizaje que los estudiantes han de
vivir, a lo largo de su formacion.

¢ Segln la naturaleza de la asignatura, el profesor podra utilizar las estrategias de aprendizaje y ensefianza basado en problemas, las técnicas de la problematizacion y la
contextualizacion de los contenidos educativos, el estudio de casos; la lectura comprensiva de textos impresos, visuales y audiovisuales (recension), sesiones en linea, diversos
tipos de foros; plataformas web para simulaciones y el analisis de informacién, asi como diversas formas de comunicacion educativa sincrénica, entre otras. Especial mencion
merece la aplicacion del método investigativo orientado a la bisqueda creadora de informacién, que propicia en el estudiante un mayor nivel de independencia cognoscitiva y
pensamiento critico, acorde con las exigencias de la sociedad actual, caracterizada por el valor del conocimiento y su aplicacion practica en la solucién de problemas que nos
plantea la realidad y el desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

VI. RECURSOS DIDACTICOS

« Libros digitales, portafolio, sesiones en linea, foros, chats, correo, videos tutoriales, videos complementarios de soporte, plataformas web para simulaciones, wikis, blog, e-books, videos
explicativos, organizadores visuales, presentaciones multimedia, entre otros.

VI.  EVALUACION DEL APRENDIZAJE

El sistema de evaluacion del aprendizaje comprende:

» Evaluacion |diagnéstica. Se realiza al inicio de la asignatura y de las sesiones de aprendizaje, para conocer los saberes que los estudiantes poseen al emprender el estudio de
los contenidos educativos programados y sirve al profesor para adoptar las decisiones académicas pertinentes. Su aplicacion es de responsabilidad profesional en su funcién
docente.

o Evaluacion de proceso (EP). Se realiza a través de la observacion progresiva del desempefio del estudiante en la realizacion de la exigencia académica de la asignatura y las
actividades de aprendizaje significativo previstas en el silabo. Evaltia preferentemente el saber hacer y las actitudes de las capacidades demostradas por los estudiantes. Se
consolida y reporta mensualmente al Sistema de Ingreso de Notas de la Facultad, en las fechas programadas. Tiene un peso de 50% para la nota final y resulta del promedio
ponderado de las evaluaciones mensuales que corresponde al desempefio académico del estudiante: EP = (EP1 x 0.25) + (EP2 x 0.25) + (EP3 x 0.25) + (EP4 x 0.25).

o Evaluacion de resultados (ER). Se realiza mediante la aplicacion de un examen parcial (Ep) y otro examen final (Ef), elaborados técnicamente por el profesor, considerando los
siguientes dominios de aprendizaje: a) conocimiento (manejo de informacién), b) comprensién, ¢) aplicacion, d) analisis, e) sintesis y f) evaluacion (juicio de valor), examinandose
preferentemente el saber conceptual y el saber hacer. Los resultados son reportados al Sistema de Ingreso de Notas de la Facultad, dos veces durante el semestre, en las
fechas establecidas. Tiene un peso de 50% para la nota final y resulta del promedio ponderado de las dos evaluaciones escritas programadas: ER = (Ep x 0.4) + (Ef x 0.6).

EP+ER

El Promedio final (PF) resulta de la aplicacion de la siguiente formula: PF =
VII.  FUENTES DE INFORMACION
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