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MEJORAMIENTO DE PROCESOS (E)

DATOS GENERALES
1. Departamento Académico : Ciencias Administrativas y Recursos Humanos
2. Escuela Profesional : Administracion
3. Programa : Pregrado
4. Semestre Académico : 2023 - |
9. Tipo de asignatura : Electivo
6. Modalidad de asignatura : Virtual
7. Cbdigo de asignatura : 025035E2020
8. Ciclo : Sexto
9. Créditos .2
10. Horas semanales totales 14
Horas lectivas teoria 1
Horas lectivas practica ;2
Horas lectivas totales 13
Horas no lectivas de teoria -
Horas no lectivas de préactica
Horas no lectivas totales D-
Horas de Trabajo Independiente 1
11. Requisito(s) : Diagndstico Cadena de Valor

12. Docentes : Béjar Gladys.



SUMILLA

La asignatura pertenece al area curricular de estudios especializados, tiene como propdsito el analizar los procedimientos actuales, entender el proceso de inicio
afin, y fijar objetivos de mejora realistas. Para ello utilizar herramientas de medicién que permiten descargar informes sobre la actividad

Desarrolla las siguientes unidades de aprendizaje: 1. Plan de simplificacion y mejora de procesos. 2. Uso de equipos, tecnologias y herramientas digitales. 3.
Constituir equipos trabajo. 4. Establecer indicadores de resultados.

La asignatura exige del estudiante la elaboracién de un informe que incluya un plan de mejoramiento de procesos en un negocio.
COMPETENCIA'Y SUS COMPONENTES COMPRENDIDOS EN LA ASIGNATURA
3.1.Competencia

Gestion de procesos administrativos
Ejecuta y mejora la operatividad de los procesos administrativos y recursos de las organizaciones privadas y publicas

3.2. Componentes

Capacidades

« Disefia planes de operaciones y mejora de procesos, a partir de la consideracion de las necesidades de la empresa.

« Utiliza herramientas tecnoldgicas apropiadas para los procesos de produccion y servicios, considerando los grupos de interés.
 Disefia estrategias de gestion de operaciones, de equipos, personas y software apropiados.

« Utiliza indicadores de evaluacién de gestion para el seguimiento y control de los procesos.

Actitudes y valores
e Respeto a la persona.
e Trabajo en equipo
¢ Integridad (honestidad, equidad, justicia, solidaridad y vocacién de servicio).
e Busqueda de la excelencia.



IV. PROGRAMACION DE CONTENIDOS

UNIDAD 1
PLAN DE SIMPLIFICACION Y MEJORA DE PROCESOS
CAPACIDAD:
Disefia planes de operaciones y mejora de procesos, a partir de la consideracion de las necesidades de la empresa.
ACTIVIDAD DE HORAS |HORAS NO
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS | LECTIVAS | HT
HT |HP | HT |HP
e Aprecia la propuesta del silabo: competencia, capacidades y
contenidos, asi como las normas de comportamiento y evaluacién de Sesién en linea 1
los aprendizajes. Exposicion interactiva
e Mejoramiento de procesos y la | « Comprende la importancia de la asignatura de Mejoramiento de | Presentacion y orientaciones
1 simplificacion de procesos: Procesos para el logro de la competencia gestion de procesos académicas 1 ” 1
introduccion, fundamentos, administrativos. Trabajo en equipo ) i
modalidades. Identifica los procesos administrativos y los puntos criticos.
Actividad 1: Estudio de caso, sobre la importancia de la mejora Actividad aplicativa
contintias de los procesos de la organizacion y su simplificacion. Taller para desarrollo de casos
Reconoce y define una metodologia especifica para la identificacion de Sesion en linea 2:
Identificacion de problemas y los problemas y plantear las posibles mejoras (Método de los 7 pasos). E esion enfinea 2.
) . o . . s s Xposicion interactiva
oportunidades de mejora de Organizacion del trabajo de investigacion. Foro
2 procesos. Presenta la Guia para Desarrollar la Investigacion Formativa 1 2 - -1
El método de los 7 pasos y el 5 Actividad 2: Taller: Identifica las caracteristicas de los
. o : : problemas y o I
pasos del Desing Thiking sus planteamiento de las mejoras utilizando el método de Desing Actividad 32';:22\/3 Foro/
Thiking
Define los problemas y sus evidencias del proceso, seleccionando las Sesion en linea 3:
Andlisi g causas a solucionar. Exposicion problematizadora
3 nélisis y documentacién de los 1 9 i -l
procesos. Actividad 3: Taller: Aplica uno de los métodos 7 pasos o0 el 5 pasos del Actividad aplicativa
Desing Thiking a un caso real de un proceso empresarial. Taller aplicativo
Elabora el analisis para la implementacion de las propuestas de mejora c Sgss_iggr?nnltg‘;acf .
: Xposicion i iv
Disefio e implementacion de mas adecuadas. P Forn
4 mejoras de procesos utilizando Actividad 4: Monitoreo I: Plan de Investigacién formativa, (Informe)| Actividad aplicativa Presentacion | ! 2 i -]
uno de los métodos Control de avanzado de investigacion del Plan de Investigacion /
Tarea Actividad aplicativa Asesoria




UNIDAD 2

USO DE EQUIPOS, TECNOLOGIAS Y HERRAMIENTAS DIGITALES

CAPACIDAD:
Utiliza herramientas tecnolégicas apropiadas para los procesos de produccion y servicios, considerando los grupos de interés.
HORAS |HORAS NO
CONTENIDOS ACTIVIDAD DE
SEMANA CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS | LECTIVAS | HTI
HT | HP| HT | HP
. . L Sesidn en linea 5
Identifica como afe.cta ellcamblo tecnoldgico y la 1A a los procesos de la Exposicion interactiva
° |ntr0duccién a |as tecn0|og|'as de empresa y Su pOS|C|Onam|ent0 en el mercado. EXpOSiCi()n prOblematiZadora
5 la informacion y su impacto en Actividad aplicativa 1 2 - - 1
los procesos. Qrzt:;lg:cllafs):Ja;l;;:agg:tlﬂca y describe herramientas tecnologicas seguin Taller sobre herramientas
Y : tecnoldgicas
. . - . __ Sesidn en linea 6
Anallga Iqs herramientas digitales para mejora de proceso segun tipo de Exposicion interactiva
e Seleccion y uso de herramientas organizaciones Foro
digitales para la mejora de 1 2 - - 1
6 pr%cesos. P ) Actividad 6: Discusion de dilema ético: Implementacién de procesos de | Discusién de dilema y valores
licitacion para beneficiar a ciertos proveedores. institucionales USMP
Reflexion sobre los valores institucionales de la USMP Reporte
Implementa mecanismos de automatizacién de procesos para reducir Sesion en linea 7
e Exposicion interactiva
optimizar recursos. F
oro
o  Automatizacion de procesos Actividad 7: Desarrolla automatizacién de procesos de exportaciones e 1 2 i i 1
7 P importaciones, con uso de la plataforma VUCE. Actividad aplicativa
https://www.vuce.gob.pe/ (previo registro) Uso de plataforma web
Monitoreo II: Presentacion del avance sobre la recopilacion y analisis de | Plan de Investigacion / Tutoria
la informacion.
e Andlisis de datos para la meiora Actividad 8: Visionado de video “Gestién del almacén con lectores de Sesién en linea 8
continua de rocesos ) codigos de barra”, Recension de visionado de
8 P ' https://www.youtube.com/watch?v=miAzi1ytc68 video 1 2 - - 1
e Examen parcial: Evalua las capacidades de la primera y segunda unidad de aprendizaje. Evaluacion



https://www.vuce.gob.pe/
https://www.youtube.com/watch?v=miAzi1ytc68

UNIDAD 3
CONSTITUIR EQUIPOS TRABAJO

CAPACIDAD:
Disefa estrategias de gestion de operaciones, de equipos, personas y software apropiados.

HORAS |HORAS NO
ACTIVIDAD DE LECTIVAS | LECTIVAS | HT|

SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE HT | HP | HT | HP
e Reconoce la importancia del trabajo en equipo y colaborativo en las Sesién enlinea 9
diferentes areas de las organizaciones Exposicion interactiva
9 e Rolesy responsabilidades de los equipos . . 1 9 1
de trabaio o Actividad 9: Redacta las competencias que desarrolla el trabajo en e - i i
JO. . - Lo p Actividad aplicativa
equipo, visionado de video “seamos como ganso Foros de discusion
https://www.youtube.com/watch?v=ty7XAV4WcVE
o Identifica analiza los diversos tipos de liderazgo en las Sesion en linea 10
C . oa P g Exposicion problematizadora
o Comunicacion y liderazgo en equipos de organizaciones. Foro
10 trabajo. 1 2 i i 1
* Tecnicas para la toma de decisiones en | o Actividad 10: Estudio de casos sobre técnicas de toma de Actividad aplicativa
equipo. decisiones sobre planeacion, organizacion, direccion y control Estudio de casos
(trabajo en equipo) Trabajo en equipo
Sesion en linea 11
Exposicion interacti
e XIV Jornada de Intercambio de | e Actividad 11: Elabora reportes de participacién en la Jornada de Conf:feonigznyIgeer:l?rfa;;/igs de
11 Experiencias Empresariales, de Negocios Intercambio de Experiencias Empresariales y de los seminarios de las discusion 1 2 - - 1
y seminario de las escuelas. escuelas profesionales. Actividad aplicativa
Elaboracion de reportes
- . . . Sesion en linea 12
o Identifica estrategias de negociacién como medio para resolver Exoosicion interactiva
conflictos entre clientes y proveedores. P Foro
12 * Griztllggaxn Zo:?ltz)tgze)tlragz§glu0|on de o Actividad 12: Taller sobre visionado de video “Modelo Harvard de Actividad aplicativa 1 2 - - 1
P quip 10- negociacion, técnicas de negociacién” (trabajo fuera del aula) Técnica de preguntas sobre el
https://www.youtube.com/watch?v=JQTK3qjYPck visionado del video
e Monitoreo lll: Esquema de redaccion del Informe Tutoria




UNIDAD 4
ESTABLECER INDICADORES DE RESULTADOS.

CAPACIDAD:
Utiliza indicadores de evaluacién de gestion para el seguimiento y control de los procesos.
CONTENIDOS ACTIVIDAD DE HORAS HORASNO
LECTIVAS | LECTIVAS
SEMANA CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE HTI
HT | HP | HT | HP
Identifica y analiza los indicadores de gestion (KPI) de alto riesgo en las E Sesip nen Iinea :.3
e Introduccion a la medicion de procesos y areas 0 procesos de la organizacion. xposicion imeraciv
resultados. - - -
13 e Seleccion de indicadores y Actividad 13: Trabajo de investigacién de un informe que incluya ACt'V'gzdr::J'lf:;'X: (/j-\:allms 1 2 i i 1
establecimiento de metas. un plan de mejpramigntg de procgsos en un negocio. investigacion
Asesoria sobre investigacion formativa Asesoria
. . s Sesioén en linea 14
Propone alternativas de solucién como resultado del analisis de los VP .
o Andlisis y reporte de resultados indigadores de gestion Exposicion interactiva
14 e Mejora continua y revision de los Foro 1] 20 -1 -] 1
indicadores Actividad 14: Taller sobre la evolucion de la calidad total en la gestion Actividad aplicativa
de la cadena de suministro, considerando la Innovacion Taller
Sesion en linea 15:
e Comunicacion de experiencias Actividad 15: Realiza exposiciones interactivas sobre aspectos | Presentaciones efectivas
15 investiaativas en Ia elaboracti)'Jn de un cognitivos, procedimentales y actitudinales manifestados en la | Realimentacion del docente 1 9 ) ) 1
informg. elaboracion de un infprme que incluya un plan de mejoramiento de Actividad aplicativa
procesos en un negocio Presentaciones efectivas
Realimentacion del docente
16 e Examen final: Tiene caracter integrador, evalla la competencia de la asignatura y las capacidades de las cuatro Sesgca?una!?éena 16 1 9 i i 1
unidades de aprendizaje. Reporte




V. ESTRATEGIAS DIDACTICAS

La actividad docente en las sesiones y experiencias independientes de aprendizaje se orienta al desarrollo de capacidades y logro de la competencia del perfil profesional de los graduados, en
correspondencia al modelo educativo y enfoque pedagdgico asumido por la USMP. Ello supone que la adquisicién de conocimientos por el estudiante no es resultante de la transmision de la
informacion por el docente, sino que es una construccion individual del propio estudiante en un contexto social en el que se relacionan, de manera activa, las estructuras cognitivas ya existentes
con los nuevos contenidos por aprender; aplicables en distintos contextos de desempefio personal y social, por lo que el estudiante es considerado el actor principal de su aprendizaje y el profesor
un mediador, organizador y orientador de experiencias de aprendizaje que los estudiantes han de vivir, a lo largo de su formacién.

Segun la naturaleza de la asignatura, el profesor podra utilizar las estrategias de aprendizaje y ensefianza basado en problemas, las técnicas de la problematizacién y la contextualizacion de los
contenidos educativos, el estudio de casos; la lectura comprensiva de textos impresos, visuales y audiovisuales (recension), sesiones en linea, diversos tipos de foros; plataformas web para
simulaciones y el analisis de informacién, asi como diversas formas de comunicacion educativa sincronica, entre otras. Especial mencién merece la aplicacion del método investigativo orientado
a la busqueda creadora de informacién, que propicia en el estudiante un mayor nivel de independencia cognoscitiva y pensamiento critico, acorde con las exigencias de la sociedad actual,
caracterizada por el valor del conocimiento y su aplicacién practica en la solucion de problemas que nos plantea la realidad y el desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

VI. RECURSOS DIDACTICOS

Libros digitales, portafolios, sesiones en linea, foros, chats, correo, videos tutoriales, wikis, blogs, e-books, videos explicativos, organizadores visuales, presentaciones multimedia, entre otros.

VII. EVALUACION DEL APRENDIZAJE
El sistema de evaluacién del aprendizaje comprende:

a.

b.

Evaluacién diagnéstica. Se realiza al inicio de la asignatura y de las sesiones de aprendizaje, para conocer los saberes que los estudiantes poseen al emprender el estudio de los contenidos
educativos programados y sirve al profesor para adoptar las decisiones académicas pertinentes. Su aplicacion es de responsabilidad profesional en su funcion docente.

Evaluacion de proceso (EP). Se realiza a través de la observacion progresiva del desempefio del estudiante en la realizacion de la exigencia académica de la asignatura y las actividades de
aprendizaje significativo previstas en el silabo. Evalitia preferentemente el saber hacer y las actitudes de las capacidades demostradas por los estudiantes. Se consolida y reporta
mensualmente al Sistema de Ingreso de Notas de la Facultad, en las fechas programadas. Tiene un peso de 50% para la nota final y resulta del promedio ponderado de las evaluaciones
mensuales que corresponde al desempefio académico del estudiante: EP = (EP1 x 0.25) + (EP2 x 0.25) + (EP3 x 0.25) + (EP4 x 0.25).

Evaluacion de resultados (ER). Se realiza mediante la aplicacion de un examen parcial (Ep) y otro examen final (Ef), elaborados técnicamente por el profesor, considerando los siguientes
dominios de aprendizaje: a) conocimiento (manejo de informacién), b) comprensidn, c) aplicacion, d) anélisis, e) sintesis y f) evaluacion (juicio de valor), examinandose preferentemente el
saber conceptual y el saber hacer. Los resultados son reportados al Sistema de Ingreso de Notas de la Facultad, dos veces durante el semestre, en las fechas establecidas. Tiene un peso
de 50% para la nota final y resulta del promedio ponderado de las dos evaluaciones escritas programadas: ER = (Ep x 0.4) + (Efx 0.6).

El Promedio Final (PF) resulta de la aplicacion de la siguiente formula de calificacion: pF _ EP*ER

VIIIl. FUENTES DE INFORMACION
A

-
£
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