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|. DATOS GENERALES
1.1. Departamento Académico : Ciencias Administrativas y Recursos Humanos
1.2. Escuela Profesional : Administracion, Administracion De Negocios Internacionales, Gestion De Recursos Humanos y Marketing
1.3. Programa : Pregrado
1.4. Semestre Académico : 2023 -1
1.5. Tipo de asignatura : Obligatoria
1.6. Modalidad de asignatura : Virtual
1.7. Cddigo de asignatura : 024295
1.8. Ciclo : Décimo
1.9. Créditos 3
1.6 Horas semanales totales 5.5
Horas lectivas teoria .2
Horas lectivas practica ;2
Horas lectivas totales 4

Horas no lectivas de teoria D-
Horas no lectivas de préactica
Horas no lectivas totales -
Hora de Trabajo Independiente  : 1.5

1.7. Requisito : Planeamiento Estratégico.

1.8. Docente : Escobar Noemi, Rocié/ Kevans, Martha/ Mere, Margrory Aymett/ Pahuacho, Patricia Janett/ Vigil, José Luis



IIl. SUMILLA

La asignatura pertenece al area curricular de estudios especializados gerenciales, tiene como propdsito valorar la responsabilidad social personal y corporativa
en el marco del desarrollo sostenible (ODS).

Desarrolla las siguientes unidades de aprendizaje: 1. Los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) en Peru: Situacion y perspectiva. 2. Responsabilidad social
empresarial y los grupos de interés, 3. Manejo de conflictos y estrategias de comunicacion. 4. Indicadores de gestion de organizaciones sostenibles de triple
impacto.

La asignatura exige del estudiante la elaboracién y presentacion de un Plan de Responsabilidad Social, considerando los Objetivos del Desarrollo Sostenible.

ll. COMPETENCIA'Y SUS COMPONENTES COMPRENDIDOS EN LA ASIGNATURA

3.1 Competencia

Liderazgo
Lidera y participa activamente en equipos de trabajo, se compromete con las tareas y logros de los mismos.

3.2 Componentes
Capacidades
¢ Realiza el andlisis situacional para determinar fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades organizacionales, tomando en consideracién los Objetivos

del Desarrollo Sostenible (ODS).
¢ Define politicas, estrategias y tacticas de desarrollo de la organizacién, favorables para los grupos de interés
o Aplica estrategias de prevencion de posibles conflictos entre los diversos grupos de interés, propiciando el didlogo sostenido.
o Disefia indicadores claves de gestion para el seguimiento y evaluacion de resultados de la gestion.

Actitudes y valores
¢ Actitud innovadora y emprendedora.

e Conservacion ambiental.
e Liderazgo (académico, tecnoldgico y otros).
e Compromiso con el desarrollo del pais.



Iv.

PROGRAMACION DE CONTENIDOS
UNIDAD 1 ) )
LOS OBJETIVOS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) EN PERU: SITUACION Y PERSPECTIVA.
CAPACIDAD:
Realiza el andlisis situacional para determinar fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades organizacionales, tomando en consideracion los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS).
ACTIVIDAD DE HORAS | HORAS NO
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS | LECTIVAS | HTI
HT | HP | HT | HP
e  Comprende el silabo y cronograma de actividades, competencia,
capacidades, contenidos por unidades de aprendizaje. Informa de Sesion en linea N°1
las normas de comportamiento y evaluacion de los aprendizajes. Evaluacién diagnostica
Antecedentes de los objetivos del desarrollo | e Elabora un mapa mental representando los actores del desarrollo | Orientaciones académicas
sostenible (ODS) sostenible. Exposicion dialogada
1 . , — . . 2 2 - - 15
Los sujetos o actores del desarrollo sostenible | ¢ Organizacion de equipos de trabajo, para el desarrollo de las tareas i . 0
- o . Sesion en linea N°2
académicas (Plan de Responsabilidad Social). .
. o - ) L . Informe escrito
e Actividad N°1: Lectura de noticias - Diferenciacién de acciones de 2
gl Formacion de grupos para
RS de las que no lo son, e identificacion de elementos clave. trabajo de investigacion
http://stakeholders.com.pe/notas/
e  Elabora un resumen de las normas, los acuerdos internacionales y g . 0
nacionales que dan sostenibilidad al desarrollo sostenible (ODS), y Sesmn en ||nea N°3
P, Exposicion dialogada
los presenta de manera analitica en cuadros o esquemas. Taller
) Acuerdos intermacionales y nacionales de los . I;resen.tacwn de la Guia para el Desarrollo de la Investigacion Foro ) ) -
oDS. ormativa. s o - - .
e  Actividad N°2: Anélisis de Lectura - los efectos de la COVID-19 en esmr;qzn oﬂza
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, Pacto Mundial, Red c P Tall
Espafiola. oro — taller
o  Analizar intereses, beneficios y la cadena de valor sostenible en las Sesion en linea N°5
empresas Exposicion dialogada
s e  Prepara el mapa de stakeholders de la empresa y necesidades. Uso Mapeo
Mapeo de los grupos de interés: intereses, q ; it
. . e Infografias Foro de discusion
3 beneficios y la cadena de valor sostenible en « Ildeniificacion de stakehold ] leccionad 2 2 - - 15
lasempresas de RS. en |_|caC|on° e stakeholders segin la empresa seleccionada. Sesion en linea N°6
e Actividad N°3: Visiona el video Stakeholder Mapping — How to o :
. Recension de video
create a stakeholder map with Smaply Foro — Taller
https://www.youtube.com/watch?v=M3-td09s3iY
e Analizar los resultados del DAFO realizado a los ODS. 395'0!1 en ||qea N°*7
. . e . Exposicion dialogada
o Investiga y expone cudles son las principales las estrategias de Taller
4 Tipos de herramientas y estrategias para sostenibilidad. Foro 9 9 i i 15
alcanzarla sostenibilidad. e Actividad N°4: Monitoreo | - Entrega del Plan de Investigacion Sesion en linea N°8
: Presenta Plan de
Formativa L
. . Investigacion
e  Tutoria segln cronograma. .
Tutoria



http://stakeholders.com.pe/notas/

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y LOS GRUPOS DE INTERES,

UNIDAD 2

CAPACIDAD:
Define politicas, estrategias y tacticas de desarrollo de la organizacion, favorables para los grupos de interés
ACTIVIDAD DE HORAS | HORAS NO
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS | LECTIVAS | HTI
HT | HP | HT | HP
Sesion en linea N°9
Analiza los codigos éticos y la ética demostrada durante los Gltimos Exposicion dialogada
» afios de algunas empresas peruanas. Recensién de video
5 e Los valores y la conducta ehcg como Discusion 2 2 i i 15
fundamento de la Responsabilidad Social. Sesio linea N°10 '
Actividad N°5: Lectura sobre ética empresarial. Analiza el caso de eS|onRe n finca
la minera Yanacocha — conflicto Sra. Maxima Acufia. eporte
Aplica la Guia I1SO 26000 y las Materias Fundamentales de la RS Sesién en linea N°11
en el ambito gubernamental, empresarial y social. Exposicion dialogada
Analiza las desventajas de realizar negocios con empresas P F 9
6 « 10 26000 y la Responsabilidad Social - Guia socialmente no responsables. o i P
de Responsabilidad Social Voluntaria. Actividad N°6: Dilema ético - estudia el conflicto de intereses en el TSE;ISZ Zggﬂ;i? s;t?re
manejo de resultados del mapeo de los grupos de interés. di 4
Reflexiona sobre los valores institucionales de la USMP fiema etico
Reporte
Define las materias fundamentales de RS. Eisggcfgnhggfol\la;g
Elabora planes, programas o proyectos de RS en las R posicic del 9
o Materias fundamentales de la RS. Planes, organizaciones. ecensm;r;roe ectura
7 Erggggnmszsail?égﬁegtggi; presupuestos de Analiza cdmo los negocios inclusivos crean valor a la empresa. 2 2 - - |15
L 08 inclusi | Exhibir el caso de Ikigai con una vision sustentable y un propésito Sesion en linea N°14
¢ LOS NEgocios INCIUSIVOS. inclusivo. Presentacion efectiva
Actividad N°7: Monitoreo Il - Reporte de recopilacion y analisis Asesoria
de la informacién.
Analiza y compara las modalidades de RS y su relacién costo /
o Modalidades de RS en los distintos tipos de impacto. Lectura: Sistema By las empresas B en América Latina Sesion en linea N°15
organizaciones y las B-Corp. https://scioteca.caf.com/handle/123456789/1436 Report
Actividad N°8: Realiza un cuadro con las empresas top del Peruy eporie
8 sus modalidades de RS, presenta en el aula. 2 2 ) ) 15
Sesion en linea N°16
Examen Parcial: Evallia las capacidades de la primera y segunda unidad de aprendizaje. Evaluacion
Reporte



https://scioteca.caf.com/handle/123456789/1436

UNIDAD 3 ]
MANEJO DE CONFLICTOS Y ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

CAPACIDAD:
Aplica estrategias de prevencidn de posibles conflictos entre los diversos grupos de interés, propiciando el dialogo sostenido.
ACTIVIDAD DE HORAS HORAS NO
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS | LECTIVAS | HTI
HT | HP | HT | HP
Anal!za casos de la RS de las personas y sus efectog en la RSE. Sesién en linea N°17
Analiza casos sobre el aporte estratégico de la gestion humana a la Caa
o . o L Exposicion dialogada
R " . responsabilidad social empresarial orientado a los grupos de interés F
9 o Responsabilidad Social de las Personas como intermnos oro 9 9 i i 15
base para la construccion de la RSE TS - = '
Actividad N°9: Formula un diagrama de actuacién como persona y - . o
. ) . Sesion en linea N°18
empresa para su comportamiento orientado a ser socialmente Renorte
responsable. P
Identifica las principales normativas y las Instituciones relacionadas al g . o
. g X ) Sesion en linea N°19
manejo y resolucion de conflictos en el pais. Co
. Lo . . . Exposicion dialogada
« Legislacion referida a los conflictos sociales en Elabora guadros cqmparatwos: dela 'Ieglslamon nacional e internacional Foro
10 ol Perd en materia deconflictos. Tutoria seguin cronograma. 9 9 i i 15
« Conflictos sociales en el Pert: causas, tipos y Idgntlflga pomblgs confhctqg de una organizacion empresarial segun su Sesién en linea N°20
caracteristicas. ubicacién geogréfica y actividad econémica. Control de lectura
Actividad N°10: Lectura de un caso de conflicto, tipificacion y
e Foro - Taller
clasificacion de actores.
Sesion en linea N°21
o XIV Jornada de Intercambio de Experiencias Actividad. N°11: EIabpra .reportes de p.articipaci()n' en .Ia Jornada de Conferzr;cg?:gl/;%r:manos
11 Empre'saria|es y seminarios de escuelas Ir;t()tafr:;(r)r;t:lc; ge Experiencias Empresariales y seminarios de escuelas Sesion en linea N°22 2 2 - - 1.5
profesionales. P : Actividad aplicativa
Elaboracién de reportes
Mapeo de grupos de acciones, en los conflictos sociales Sesion en linea N°23
Propone estrategias para la prevencion de los conflictos entre los Exposicion dialogada
- - N . diversos grupos de interés. Foro
12 . Prevenqon, evalluamon, resqlumon y monitoreo Visionado de Video: Demandas y Protestas Sesion en linea N°24 2 9 i i 15
de conflictos sociales en Perd. https://www.youtube.com/watch?v=j5\WZ8eN7LhE&t=20s. Revision de avance de
Analiza casos de huelgas tipo Conga en Cajamarca. investigacion
Actividad N°12: Monitoreo Il - Presentacion de un esquema de Tutgria
redaccion del informe final del plan



https://www.youtube.com/watch?v=j5WZ8eN7LhE&t=20s

UNIDAD 4

INDICADORES DE GESTION DE ORGANIZACIONES SOSTENIBLES DE TRIPLE IMPACTO.

CAPACIDAD:
Disefia indicadores claves de gestion para el seguimiento y evaluacion de resultados de la gestion.
ACTIVIDAD DE HORAS | HORAS NO
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS | LECTIVAS | HTI
HT | HP | HT | HP
Analiza los pilares de las empresas de triple impacto Eisfsr}c?gnl Ig;?oNagg
) o Reflexionar sobre el valor que aportan las empresas de triple c? trol de | tg
« Las empresas sostenibles de triple impacto impacto a la sociedad Caso Falabella. ontrof de lectura
13 « Indicadores de sostenibilidad. _ i Foro 2 2 ] - 115
« Manejo de la crisis, gestion y respuesta en Actlwf.igd N°13: Lec}yra .d.e E-book SOS - 25 casos para superar Sesion en linea N°26
medios digitales. una crisis de reputaciondigital. Taller
Jeli ibli ?
https://elibro.net/es/ereader/bibliotecafmh/59154 Reporte
Elabora un plan de comunicacion y reportes de sostenibilidad
relacionados con los medios y grupos de interés. Sesion en linea N°27
) . ) Redacta ideas que describen los efectos de las estrategias de Exposicion dialogada
* Marketing social: planes y estrategias de comunicacion social en la implementacion de programas de RS Foro
comunicaciones y rela0|onam|§nto: en las organizaciones.
14 o Efectos de la RS en las organizaciones y en 2 2 : - 1.5
losgrupos de interés. , , Describe los principales roles de las ONGD en los conflictos
« Rol de las ONGD en los conflictos sociales sociales. Sesion en linea N°28
Actividad N°14: Presenta el Informe Final de Investigacion Informe escrito
Formativa del plan de Responsabilidad Social. Exposicion
Sesion en linea N°29
Actividad N°15: Realiza exposiciones interactivas sobre aspectos | Presentaciones efectivas
15 e Comunicacion de experiencias investigativas en cognitivos, procedimentales y actitudinales manifestados en la Realimentacion docente | 2 ] - |15
la elaboracion del Plan de RS elaboracion del Plan de Responsabilidad Social, considerando los Sesion en linea N30
Objetivos del Desarrollo Sostenible. Presentaciones efectivas
Realimentacion docente
Sesion en linea N°31
16 o Examen final: Tiene caracter integrador y evallia la competencia de la asignatura y las capacidades de las cuatro unidades Evaluacion 9 9 i - |15
de aprendizaje. Sesion en linea N°32
Reporte



https://elibro.net/es/ereader/bibliotecafmh/59154

V. ESTRATEGIAS DIDACTICAS
La actividad docente en las sesiones y experiencias independientes de aprendizaje se orienta al desarrollo de capacidades y logro de la competencia del perfil profesional de los graduados, en
correspondencia al modelo educativo y enfoque pedagdgico asumido por la USMP. Ello supone que la adquisicion de conocimientos por el estudiante no es resultante de la transmisién de la
informacién por el docente, sino que es una construccion individual del propio estudiante en un contexto social en el que se relacionan, de manera activa, las estructuras cognitivas ya existentes
con los nuevos contenidos por aprender; aplicables en distintos contextos de desempefio personal y social, por o que el estudiante es considerado el actor principal de su aprendizaje y el profesor
un mediador, organizador y orientador de experiencias de aprendizaje que los estudiantes han de vivir, a lo largo de su formacién.

Segun la naturaleza de la asignatura, el profesor podra utilizar las estrategias de aprendizaje y ensefianza basado en problemas, las técnicas de la problematizacion y la contextualizacién de los
contenidos educativos, el estudio de casos; la lectura comprensiva de textos impresos, visuales y audiovisuales (recensién), sesiones en linea, diversos tipos de foros; plataformas web para
simulaciones y el analisis de informacidn, asi como diversas formas de comunicacion educativa sincrénica, entre otras. Especial mencion merece la aplicacién del método investigativo orientado
a la busqueda creadora de informacién, que propicia en el estudiante un mayor nivel de independencia cognoscitiva y pensamiento critico, acorde con las exigencias de la sociedad actual,
caracterizada por el valor del conocimiento y su aplicacién practica en la solucién de problemas que nos plantea la realidad y el desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

VI. RECURSOS DIDACTICOS
o Libros digitales, portafolio, clases en linea, foros, chats, correo, video tutoriales, wikis, blog, e-books, videos explicativos, organizadores visuales, presentaciones multimedia, plataformas
colaborativas, entre otros.

VI. EVALUACION
El sistema de evaluacién del aprendizaje comprende:

o Evaluacion diagndstica. Se realiza al inicio de la asignatura y de las sesiones de aprendizaje, para conocer los saberes que los estudiantes poseen al emprender el estudio de los
contenidos educativosprogramados y sirve al profesor para adoptar las decisiones académicas pertinentes. Su aplicacion es de responsabilidad profesional en su funcion docente.

o Evaluacion de proceso (EP). Se realiza a través de la observacion progresiva del desempefio del estudiante en la realizacion de la exigencia académica de la asignatura y las actividades
de aprendizaje significativo previstas en el silabo. Evalua preferentemente el saber hacer y las actitudes de las capacidades demostradas por los estudiantes. Se consolida y reporta
mensualmente al Sistema de Ingreso deNotas de la Facultad, en las fechas programadas. Tiene un peso de 50% para la nota final y resulta del promedio ponderado de las evaluaciones
mensuales que corresponde al desempefio académico del estudiante:

EP = (EP1x 0.25) + (EP2 x 0.25) + (EP3 x 0.25) + (EP4 x 0.25).

e Evaluacién de resultados (ER). Se realiza mediante la aplicacién de un examen parcial (Ep) y otro examen final (Ef), elaborados técnicamente por el profesor, considerando los siguientes
dominios de aprendizaje: a) conocimiento (manejo de informacién), b) comprension, ¢) aplicacidn, d) analisis, e) sintesis y ) evaluacion (juicio de valor), examinandose preferentemente el
saber conceptual y el saber hacer.Los resultados son reportados al Sistema de Ingreso de Notas de la Facultad, dos veces durante el semestre, en las fechas establecidas. Tiene un peso

de 50% para la nota final y resulta del promedio ponderado de las dos evaluaciones escritas programadas: ER = (Ep x 0.4) + (Ef x 0.6).
El Promedio final (PF), resulta de la aplicacién de la siguiente férmula:

EP+ER
Vill. FUENTES DE INFORMACION 2
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