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SUMILLA

La asignatura pertenece al &rea curricular de estudios especializados, tiene como propésito identificar las normas internacionales a la calidad, exigidas por los principales mercados
internacionales.

Desarrolla las siguientes unidades de aprendizaje: 1. Fundamentos de calidad y productividad. 2. Modelo e instrumentos para gerencia de sistemas de calidad internacional. 3.
Certificaciones internacionales de calidad. 4. Certificaciones especificas en mercados.

La asignatura exige del estudiante la elaboracion y presentacion de un informe de normas de calidad aplicables a productos, procesos, sectores y mercados especificos.

COMPETENCIA Y SUS COMPONENTES COMPRENDIDOS EN LA ASIGNATURA
3.1. Competencia:

Gestion de negocios globales
Gestiona procesos de exportaciones e importaciones de bienes y servicios, considerando los aspectos logisticos, financieros y las regulaciones nacionales e internacionales

3.2. Componentes:
Capacidades
o Aplica los instrumentos juridicos vinculados a los negocios internacionales, considerando los tratados, convenciones bilaterales y multilaterales.
¢ Examina las normas obligatorias o voluntarias de calidad, ambiental y sanitaria, aplicable al flujo de mercancias en los mercados internacionales.
o Evalua las estrategias juridicas en la gestion de las empresas, tomando en cuenta el entorno econémico, politico y cultural.

o Asume los principales cambios en la legislacién peruana e internacional, vinculada a la gestidn operativa de comercio exterior de bienes y servicios.
Actitudes y Valores

Busqueda de la verdad.
Comunicacion efectiva.
Respeto a la persona.
Trabajo en equipo.



IV.  PROGRAMACION DE CONTENIDOS

UNIDAD 1
FUNDAMENTOS DE CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD
CAPACIDAD:
Aplica los instrumentos juridicos vinculados a los negocios internacionales, considerando los tratados, convenciones bilaterales y multilaterales
HORAS HORAS NO
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES ﬁg;%%?zDABE LHETCTIVII_’I«? LHETCTlvﬁg HTI
Sesién en linea N° 1
Aprecia la propuesta del silabo: competencia, capacidades y contenidos. Oﬁgr?{gigﬁgsdi%rg:’:ntwl?:as
Normas de calidad voluntarias y Comprende la importancia de la asignatura normas internacionales de Exposicion interactiva
obligatorias en los mercados calidad para el logro de la competencia gestién de negocios globales. Bisqueda de significado de
internacionales. conceptos
1 Calidad y productividad: términos y Actividad 1: Explica la diferencia entre el control de la calidad y el 2 2 i i 15
definiciones importané:ia en la aseguramiento de [ calidad.
iy C Organiza a los estudiantes para el trabajo de investigacion (plan de Sesion en linea N° 2
gestion de negocios globales implementacion de las normas de calidad y gestion ambiental a productos o Trabajo aplicativo Tutoria
procesos.
Presenta la Guia para el Desarrollo de la Investigacion Formativa.
Realiza una linea de tiempo de la evolucién, enfoque y alcances modernos Sesion en linea N° 3
e e , de calidad. Exposicion interactiva
EYOMC'O” historica de l? Ca“da.d y Actividad 2: Elabora un cuadro comparativo de los aportes a la calidad de
2 5mnmpa|es exponentes: Demlngz los autores estudiados. Sesion en linea N° 4 - -
uran, Shewart, Ishikawa, Masaki iy Co . T 2 2 15
Imai. Resuelve un control de comprensién de los aportes significativos a la calidad. Trabajo ap!|cat|vo
Tutoria: Orienta a los estudiantes sobre la tarea investigativa asignada y la Tutoria
elaboracion del Plan de Investigacién.
La calidad como estrategia Identifica empresas donde se apliquen conceptos de costos de calidad y no Sesion en linea N° 5
competitiva de las organizaciones que calidad. Exposicion interactiva
3 desarrollan negocios globales. Actividad 3: Monitoreo I: Presentacion del Plan de Investigacion formativa i )
. . (Plan de implementacion de las normas de calidad a productos o procesos) Sesién en linea N° 6 2 2 15
Costos y riesgos en 105 negocios | .o Absuel ltas y revi del Plan de Investigacion a los | Plan - Trabajo grupal Tutoria
globales por falta de implementacion Utoria: Absuelve consultas y revisa avances del Plan de Investigacion a los jO grup
de sistemas calidad. grupos asignados
o |dentifica los componentes del disefio del servicio o producto (QFD). Esxepsc;(;irl:i%rr]] lilr?t?earlal\(j:tiv;
4 Organizacion para el e Demuestra el procedimiento del despliegue de la funcién de la calidad. Taller
ldespllegue de la calidad de Actividad 4: Lectura de material formativo. iy . o ) 2 2 ) i 15
as empresas exportadoras . . . Sesion en linea N°8 Tutoria
Tu_torlac.j Absuelve consultas y revisa avances del informe final a grupos Lectura de Material Formativo
asignados




UNIDAD 2

MODELO E INSTRUMENTOS PARA GERENCIA DE SISTEMAS DE CALIDAD INTERNACIONAL.

CAPACIDAD:
Examina las normas obligatorias o voluntarias de calidad, ambiental y sanitaria, aplicable al flujo de mercancias en los mercados internacionales.
HORAS HORAS NO
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE LECTIVAS LECTIVAS HTI
HT HP | HT HP
Investiga y analiza sobre el sistema de calidad Normas ISO
Sistemas de gestion de la calidad 9001, en la gestion de calidad de una empresa exportadora
Familia de Normas ISO 9000. Normas Izngigpretamon basica de los requisitos de la Norma ISO 9001:; Sesion en linea N° 9
ISO 9001: 2015. Interpretacion de los . : . Exposicion interactiva
5 o , Identifica los documentos obligatorios del SGC, de acuerdo con - -
requisitos de la Norma ISO 9001: I 1SO 9001: 2015 2 2 15
2015 anorma 20 :
« Documentacion exigida por la Norma | ° ?cttlv'ld.azs ' D(lesarrolla ulrt] caso de.estud|o ISO %0?1. f Sesion en linea N° 10
ISO * Tutoria: Absuelve consultas y revisa avances del informe a Estudio de casos Tutoria
grupos asignados.
o Modelo de aseguramiento de calidad Revisa y analiza Anexo SL (alto nivel) mediante su Sesion en linea N° 11
ISO 9001-2015 participacion en el foro. Co .
o . L . Exposicién interactiva
e Contexto de la organizacion, Analiza la aplicabilidad de modelos de aseguramiento de Foro de debate
liderazgo, planificacion, gestion del calidad 1ISO 9001 — 2015 e ISO 14000:2015
6 riesgo Actividad 6: Dilema ético: Comercializacion de productos ) i
e Apoyo, operacion, evaluacién de genéticamente modificados con riesgos a la salud en el largo Sesion en linea N° 12 Foro de 2 2 15
desempefio y mejora. plazo, caso Monsanto, http://www.monsanto.com/
" L . . . , debate
¢ Responsabilidades de la Direccién Tutoria: Absuelve consultas y revisa avances del informe final .
; ) . Tutoria
segln la 1SO: 9001 2015 a grupos asignados.
Reflexiona los valores de la cultura institucional de la USMP.
Investiga sobre la implementacion de un sistema de gestion de
calidad y participa en la videoconferencia. Sesion en linea N° 13
7 e Implementacion de un sistema de Identifica los pasos para la implementacion de un SGA Exposicion interactiva ) )
gestion de  calidad y gestion Trabajo en pares 2 2 1.5
ambiental Actividad 7: Uso y andlisis de la informacion para el Ejemplificacion
desarrollo del TIF Chat
e |dentifica las areas clave dentro de la mejora continua Sesion en linea N° 15
e Mejora continua del sistema de | e Realiza el reporte de recopilacion y andlisis de la informacion. Exposicion dialogada
gestion Actividad 8: Tutoria: Absuelve consultas y retroalimenta los Taller g
8 trabajos académicos. - -
2 2 15
Examen Parcial: Evalua las capacidades de la primera y segunda unidad de aprendizaje SesmEVear:uI;nC?gnN 16



http://www.monsanto.com/

UNIDAD 3

CERTIFICACIONES INTERNACIONALES DE CALIDAD

CAPACIDAD:
Evalua las estrategias juridicas en la gestion de las empresas, tomando en cuenta el entorno econdmico, politico y cultural.
ACTIVIDAD DE HORAS HORAS NO
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE II..I_EI_CTIV,?:ISP I!l..I?CTIVAI-ISP HTI
Fundamenta la importancia de la normalizacién para las Sesién en linea N° 17
o Normalizacién nacional e internacional empresas y experiencias exitosas de empresas peruanas. Exposicion interactiva
como base para la certificacion. Fundamente la necesidad de considerar el ciclo de la mejora Trabajo en pares
9 o Sistemas de gestion ambiental. Normas continua en la implementacién de un SGA eficaz. ) )
ISO 14001: 2015 (ODS 12) Actividad 9: Propone formas de integracién de los negocias Sesié . R 2 2 15
g . ! : y . o oo esion en linea N° 18 Lectura
ela gestion ambiental vinculada a los al sistema de gestion ambiental con criterio de sostenibilidad. del material formativo
negocios internacionales (ODS 12). Tutoria: Absuelve consultas y revisa avances del informe a Tutoria
grupos asignados.
Identifica las principales regulaciones en los mercados Sesion en linea N° 19
e Normas de acreditacion en el campo de internacionales establecidas por las autoridades sanitarias y Exposicion interactiva Report
) . 0o ; o . posicion interactiva Reporte
inspecciones, ensayos y calibraciones: ISO fitosanitarias con uso de portales: de simulacion
17025, 1SO 17020. http://ram.promperu.gob.pe/ grupal
10 e Esquemas de acreditacion — certificacion http://plaguicidasimr.promperu.gob.pe/ 9 2 - - 15
para la gestion de negocios globales: Actividad 10: Identifica y describe los principales esquemas '
Requisitos de acceso a mercados (RAM) y de acreditacion. Sesion en linea N° 20 Trabajo
Limites maximos de residuos (LMR). Tutoria: Absuelve consultas y revisa avances del informe a aplicativo Tutoria
grupos asignados.
Sesidn N° 21
e XIV Jornada de Intercambio de | e Actividad 11: Participacion en la Jornada de Intercambio de Semmar;); (l?tgscusmn
11 Experiencias Empresariales, de Negocios y Experiencias Empresariales y seminario de las escuelas Sesi()ﬁ N° 22 9 2 - - 15
seminario de las escuelas. profesionales. L o '
Seminarios de discusion
Reportes
o |dentifica los esquemas de certificacion y acreditacion de Sesion en linea N° 23
productos, mediante el desarrollo del caso de estudio (con Exposicion interactiva
¢ Esquemas de acreditacion y  certificacion uso del portal de: https://exportemos.pe/asesoria- Reporte de simulacion
12 internacional para procesos. especializada/regulaciones-para-exportar ) ]
¢ Homologacion de proveedores, sellos de | o Actividad 12: Monitoreo Ill: Presentacion de un esquema de Sesi6 , R 2 2 15
. o . . : ! esion en linea N° 24 Plan -
calidad, denominacion de origen. redaccion del informe final. Trabajo grupal
o Tutoria: Absuelve consultas y revisa avances del informe Tutoria
final a grupos asignados.



http://ram.promperu.gob.pe/
http://plaguicidaslmr.promperu.gob.pe/
https://exportemos.pe/asesoria-especializada/regulaciones-para-exportar
https://exportemos.pe/asesoria-especializada/regulaciones-para-exportar

UNIDAD 4

CERTIFICACIONES ESPECIFICAS EN MERCADOS.

CAPACIDAD:
Asume los principales cambios en la legislacién peruana e internacional, vinculada a la gestién operativa de comercio exterior de bienes y servicios.
HORAS HORAS NO
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE LECTIVAS LECTIVAS HTI
HT HP | HT HP
Analiza las normas de acreditacion, mediante el Sesion en linea N° 25 Exposicién
I L desarrollo del caso de estudio. ) .
o Normas de certificacion en la produccién primaria: ldentiica requisitos de buenas précticas de interactiva
13 GLOBALGAP, USGAP, productos organicos. . o Trabajo en pares ) )
- . manufacturas segun la familia ISO.
 Certiicacion Kosher, Halal, Fair trade 'y su Actividad 13: Tutoria: Orienta absuelve Sesion en linea N° 26 2 2 19
aplicacion por sectores productivos y : 'y an . L
consultas y revisa avances del informe Final de Trabajo aplicativo
Investigacién Formativa Tutoria
o Normas de certificacion en la cadena alimentaria: Identifica los requisitos para certificacion
Sistema HACCP; Buenas Practicas de HACCP, mediante un debate en foro. Sesion en linea N° 27 Exposicion
Manufactura, Buenas Practicas de Analiza las ventajas de las normas de interactiva Foro de discusion
Almacenamiento; Programa de Higiene y certificacion en la cadena alimentaria.
14 Saneamiento, sistemas de analisis de peligros y Actividad 14: Presenta el informe final de 2 9 - - 15
puntos criticos. Norma ISO 22000 investigacion formativa (Utiliza la herramienta Sesién en linea N° 28 '
o Sistemas integrados de gestion: Calidad, Medio Screen Cast). Comunicacin efectiva
Ambiente, Seguridad y Salud, Responsabilidad Tutoria: Absuelve consultas y revisa avances del Tutoria
Social (RS 1SO 26000), informe final a grupos asignados.
Sesion en linea No. 29
Realiza exposiciones interactivas sobre aspectos Presentaciones efectivas
15 o Comunicacion de experiencias investigativas en la cognitivos, procedimentales y actitudinales Realimentacién del docente i )
elaboracion de un plan de implementacion. manifestados en la elaboracion de un plan de Sesion en linea No. 30 2 2 1.5
implementacion. Presentaciones efectivas
Realimentacion del docente
Sesion en linea N° 31
Evaluacién
16 o Examen final: Tiene caracter integrador y evallia la competencia de la asignatura y las capacidades de 2 2 - - 15
las cuatro unidades de aprendizaje Sesion en linea N° 32 '
Reportes




V.

VL.

VIL

Vil

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

e La actividad docente en las sesiones y experiencias independientes de aprendizaje se orienta al desarrollo de capacidades y logro de la competencia del perfil profesional de los graduados, en
correspondencia al modelo educativo y enfoque pedagégico asumido por la USMP. Ello supone que la adquisicién de conocimientos por el estudiante no es resultante de la transmisién de la informacion
por el docente, sino que es una construccién individual del propio estudiante en un contexto social en el que se relacionan, de manera activa, las estructuras cognitivas ya existentes con los nuevos
contenidos por aprender; aplicables en distintos contextos de desempefio personal y social, por lo que el estudiante es considerado el actor principal de su aprendizaje y el profesor un mediador, organizador
y orientador de experiencias de aprendizaje que los estudiantes han de vivir, a lo largo de su formacion.

¢ Segun la naturaleza de la asignatura, el profesor podra utilizar las estrategias de aprendizaje y ensefianza basado en problemas, las técnicas de la problematizacion y la contextualizacion de los contenidos
educativos, el estudio de casos; la lectura comprensiva de textos impresos, visuales y audiovisuales (recensin), sesiones en linea, diversos tipos de foros; plataformas web para simulaciones y el analisis
de informacién, asi como diversas formas de comunicacién educativa sincronica, entre otras. Especial mencion merece la aplicacion del método investigativo orientado a la busqueda creadora de informacién,
que propicia en el estudiante un mayor nivel de independencia cognoscitiva y pensamiento critico, acorde con las exigencias de la sociedad actual, caracterizada por el valor del conocimiento y su aplicacién
practica en la solucion de problemas que nos plantea la realidad y el desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

RECURSOS DIDACTICOS

e Libros digitales, portafolio, organizadores visuales, presentaciones multimedia, manual instructivo, textos de lectura seleccionados, videos tutoriales, paginas webs recomendadas.

EVALUACION DEL APRENDIZAJE

El sistema de evaluacion del aprendizaje comprende:

o Evaluacion diagndstica. Se realiza al inicio de la asignatura y de las sesiones de aprendizaje, para conocer los saberes que los estudiantes poseen al emprender el estudio de los contenidos educativos programados y sirve al profesor para adoptar
las decisiones académicas pertinentes. Su aplicacion es de responsabilidad profesional en su funcién docente.

o Evaluacion de proceso (EP). Se realiza a través de la observacion progresiva del desempefio del estudiante en la realizacion de la exigencia académica de la asignatura y las actividades de aprendizaje significativo previstas en el silabo. Evaliia
preferentemente el saber hacer y las actitudes de las capacidades demostradas por los estudiantes. Se consolida y reporta mensualmente al Sistema de Ingreso de Notas de la Facultad, en las fechas programadas, en un peso de 50% para la nota
final y resulta del promedio ponderado de las evaluaciones mensuales que corresponde al desempefio académico del estudiante: EP = (EP1x0.25)+ (EP2 x 0.25) + (EP3x 0.25) + (EP4 x 0.25).

o Evaluacion de resultados (ER). Se realiza mediante la aplicacion de un examen parcial (EP) y otro examen final (EF), elaborados técnicamente por el profesor, considerando los siguientes dominios de aprendizaje:

a) conocimiento (manejo de informacién), b) comprension, c) aplicacion, d) anélisis, €) sintesis y f) evaluacion (juicio de valor), examinandose preferentemente el saber conceptual y el saber hacer. Los resultados son reportados al Sistema de

Ingreso de Notas de la Facultad, dos veces durante el semestre, en las fechas establecidas. Tiene un peso de 50% para la nota final y resulta del promedio ponderado de las dos evaluaciones escritas programadas: ER = (EP x 0.4) + (EF
x0.6).

El Promedio final (PF) resulta de la aplicacion de la siguiente formula: EP+ER
FUENTES DE INFORMACION PF =—
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