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SUMILLA

La asignatura pertenece al area curricular de estudios especializados, tiene como propésito disefiar y ejecutar procesos de reclutamiento & seleccion
de personal para fomentar e incentivar la atraccion y contratacion del talento adecuado, para el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Desarrolla las siguientes unidades de aprendizaje: 1. Proceso de seleccidén por competencias. 2. Requerimientos de personal. Reclutamiento interno y
externo. 3. Administracion de los distintos tipos de contratacion, modelos de contratos. 4. Disefio de programas onboarding: aplicacion y medicion del
impacto.

La asignatura exige del estudiante la elaboracion de un informe ejecutivo de las decisiones tomadas en el proceso de seleccion e incorporacién de
personal en la organizacién del caso de estudio del simulador.

COMPETENCIA Y SUS COMPONENTES COMPRENDIDOS EN LA ASIGNATURA

3.1.

3.2.

Competencia

Adaptabilidad a los cambios del entorno
Muestra disposicion para acomodarse rapidamente a contextos organizacionales dinamicos, mediante la integracion a nuevos grupos, culturas y
objetivos institucionales.

Componentes

Capacidades

e Evalla los cambios en los procesos de los recursos humanos, acorde con las tendencias y los nuevos escenarios de desempefio profesional.
¢ Experimenta nuevos enfoques, tecnologias y servicios de gestion de recursos humanos, con actitud positiva frente a los cambios del contexto.
e Gestiona procesos de recursos humanos para desarrollar capacidades de adaptabilidad al cambio.

¢ Maneja indicadores de gestion (KPI) para medir el impacto de los cambios, considerando las variables del contexto.

Actitudes y valores

e Respeto a la persona

e Busqueda de la verdad.

¢ Trabajo en equipo.

e Actitud innovadora y emprendedora.



IV. PROGRAMACION DE CONTENIDOS

UNIDAD 1
PROCESO DE SELECCION POR COMPETENCIAS
CAPACIDAD:
Evallia los cambios en los procesos de los recursos humanos, acorde con las tendencias y los nuevos escenarios de desempefio profesional.
HORAS HORAS
SEMANA | CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE | LECTIVAS | LECTIVAS | HTI
HT | HP |HT | HP
o Enfoque por competencias en el mundo o Reconoce los alcances del silabo, competencia, capacidades, contenidos y las normas de
laboral comportamiento y evaluacion de los aprendizajes. Sesion 1
o La Gestion de RRHH por o Explica el enfoque por competencias en el marco de la gestion de los negocios Exposicion dialogada
competencias o Analiza la utilidad del sistema de competencias en la gestion de RRHH Evaluacion diagnéstica
1 o Competencias claves en la organizacion o Organiza a los 'estud|antes para ¢l trabajo.de mvleshglacmn formatwa: Informede investigacion - Taller 3 9 i 9
o Presenta la Guia para el desarrollo de la investigacion formativa.
Sesion 2
o Actividad 1: Elabora un listado de las competencias clave que buscan las empresas en los tiempos Actividad aplicativa
actuales. Trabajo en equipo
Reporte
o Aplica el procedimiento para Identificar las competencias clave de la organizacion Sesion 3 -
o El andlisis funcional en la o Disefio e implementacion del manual de competencias y como se determina los grados en cada s
L . Problematizacion
organizacion competencia. Taller
2 o Tipos de competencia o Ejemplifica la redaccion de competencias considerando los elementos de competencia 3 2 2
* Manual de competencias o Actividad 2: En una matriz establece la correlacion entre el andlisis funcional y las Sesion 4
competencias laborales que correspondan desarrollarse en las organizaciones Actividad aplicativa
o Aplicacion de la gestion por competencias en el proceso de seleccion de personal -
o Detalla los tipos de entrevistas basado por competencias (CPC: d, i, ). Sesion 5
o Seleccion de personal basado en o Explica en qué consiste el método de evaluacion situacional assessment center. Actividad aplicativa
3 competencias o Actividad 3: Monitoreo I: Presenta el simulador y el caso de simulacion. Presenta el Sesién 6 3 2 2
o La entrevista por competencias plan de investigacion para la elaboracion informe ejecutivo de las decisiones tomadas - I
o Las video entrevistas en el proceso de seleccion e incorporacién de personal en la organizacion del caso de Actmdgd apllcatlvg
: . Presentaciones efectivas
estudio del simulador.
o Explica los pasos para ejecutar el Assessment Center Sesion 7 -
o EI Assessment Center o Realiza una decisién tentativa en el simulador como prueba piloto hy -
o o ) L I Actividad aplicativa
o Pruebas psicotécnicas. Actividad 4: Desarrolla un estudio de caso como técnica de aplicacion del assessment center. Analisis critico
o VVisionado de video: Ejemplo de caso de estudio. :
4 y " . Estudio de caso 3 2 2
https://ghanalitica.com/guias/assessment-center/#seccion-pasos
Examen Parcial: Evalia las capacidades de la primera y segunda unidad de aprendizaje, tomando en consideracion la competencia del perfil del Se3|on.§
. . Evaluacion
graduado al cual contribuye la asignatura.



https://ghanalitica.com/guias/assessment-center/#seccion-pasos

UNIDAD 2

REQUERIMIENTOS DE PERSONAL: RECLUTAMIENTO INTERNO Y EXTERNO

CAPACIDAD:
Experimenta nuevos enfoques, tecnologias y servicios de gestion de recursos humanos, con actitud positiva frente a los cambios del confexto.
ACTIVIDAD DE HORAS HORAS NO
SEMANA |  CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS | LECTIVAS | Hr|
HT |HP| HT | HP
o Explica sobre [a evolucion de fa funcion de la gestion de RRHH hasta el sistema integral de la gestion Sesion 9
o Planeamiento Estratégico en las esiratégica de RRHH. Enfafiza sobre el proceso de seleccion de personal Evaluacion diagnostica
organizaciones o Importancia de la seleccion de personal para alcanzar los objefivos organizacionales Orientgpiones acade"micas
5 o [mportancia de la Gestion Estratégica deRRHH o Reclutamiento / seleccion / contratacion / induccion. (CPC: d, b). Exposicion problemafizadora 3 5 ) )
o Definicion del proceso de Seleccion dePersonal o Plantea un plan de accion para el caso de simulacion.
Sesion 10
o Actividad 5: Elabora un flujograma del proceso de seleccion de personal. ACt'Vldag aplcava
0ro
o Importancia del Disefio Organizacional y su relacion con el modelo de negocio de la organizacion. Sesin 11
o E1 Diseio de la strctra organizacionl o Explica sobre los dferentes tpos e orgenizacion y la importancia del andlisis de puesto para los Exposicion interactiva
VS . procesos en la GTH y en partiular para la Seleccion de personal Trabaio en qrunos
6 o Definicion y disefio puesto de trabajo N , . " o €n grup 3 ) . 2
L . o Diferencia conceptos: nomas, politicas, procedimientos
o Definicion de organigrama. — — — — . =
o Actividad 6: Dilema ético: Incumplimiento de condiciones laborales publicadas en la Sesion 12
oferta de trabajo. Reflexiona los valores institucionales de la USMP. Trabajo en equipo
o Realiza la 1ra decision real en el simulador, teniendo en el plan de accion. Reportes sobre el dilema y valores
o Planeamiento de personal o Explica la relacion de planeacidn estratégica y el proceso de planeacion de RRHH Sesion 13
o EI proceso de reclutamiento de Personal - o Explica el proceso de reclutamiento. Elaboraun diagrama, Exposicion interactiva
7 Importancia del e-recruitment en la gestion de RRHH o Valorala Importancia de las TIC en los procesos de reclutamiento Trabajo en grupos 3 2 i
* denifcacion y USO.,d e femamkénks TG aplcaias o Actividad 7: Desarrolla un caso sobre factores intervinientes nen el proceso de reclutamiento de personal Se§|on 4 .
e provesd de sleocn ce personal o Analiza resultados decision 1 anterior sobre aciertos y erores obtenidos Tato én o
! ! " Estudio de caso
o |dentifica estrategias de reclutamiento Sesion 15
o Explica los métodos de Reclutamiento (Intemo y externo) en la era digital. Exposicion dialogada
o Estrategias de reclutamiento o Representacion de un personaje debe pensar, actuar y decidir, Juego de roles
" o Desarol de la Marca Empleadora(inbound o Propone plan de ajustes para siquiente decision en simulador. _ 3 2 . 2
Recruting). o Actividad 8: Monitoreo II; Presenta el reporte de recuperacion y analisis e informacion para/a elaboracion Activiieaséo: :igativa
del Informe jecutivo de las decisiones tomadas en el proceso de seleccion e incorporacion de personal enla o
acion del caso de estudio del simulad Presentaciones efectiva
organizacion del caso de estudio del simulador. Realinerlacion docente




UNIDAD 3

ADMINISTRACION DE LOS DISTINTOS TIPOS DE CONTRATACION. MODELOS DE CONTRATOS

CAPACIDAD:
Gestiona procesos de recursos humanos para desarrollar capacidades de adaptabilidad al cambio.
ACTIVIDAD DE HORAS HORAS NO
SEMANA | CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES LECTIVAS | LECTIVAS | HTI
APRENDIZAJE
HT | HP | HT | HP
o Comprende la importancia de la gestion de los contratos laborales Sesion 17
' Exposicion interactiva
* Conoepto de contrato laboral. o Elabora un esquema de llaves de los tipos de contratos Ejzmpliﬁcaciones
9 * Tipos de coniratos. « Aprecia la importancia de la fiscalizacion laboral 3 2 - ; 2
o Los regimenes laborales . . Sesion 18
especiales. o Actividad 9: Elabora un contrato de trabajo tipo de acuerdo el ordenamiento legal en el pais. . -
P « Reliza la 2ra decisién real en ol simulador teniend ta olan de aiust Actividad aplicativa
ealiza la 2ra decision real en el simulador, teniendo en cuenta plan de ajustes. Trabajo en pares
o |dentifica las normas legales contra la discriminacion laboral y la inclusién laboral Sggop 19 .
o Analiza la legislacion que incide en la oportunidad equitativa de empleo. EXPOS'C.'(,)H nteractva
o Aspectos legales que inciden en Regenspp dg I.erlstura
10 el proceso de seleccion de Discusion dirigida 3 ) ) ) )
personal. o Actividad 10: Lectura de texto: Servir Los regimenes laborales en el Pert. Sesion 20
o La diversidad laboral https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1205587/SERVIR _-_EI_servicio_civil_peruano_- Actividad aplicativa
Cap2.PDF Recens'i()n dg lectura
o Analiza resultados decision 1 antrior sobre aciertos y errores obtenidos; propone plan de ajustes.. Discusion
Sesion en linea 21
o XV Jormada de Inercambio d Conferencias en linea
ormada de intercambio e o Actividad 11: Elabora reportes de participacion en la Jornada de Intercambio de Experiencias Reporte
11 Experiencias Empresariales y seminarios . o . Sesion 22 3 2 - - 2
de las escuelas profesionales Empresariales y en los seminarios de las escuelas profesionales. esion 2z
: Actividad aplicativa
Reporte
o Realiza ejemplos de calculo del ROI de una capacitacion. Sesion 23
L . o Visiona el video: P y B Consultores. ;,Cémo medir y evaluar el impacto de la capacitacion? Exposicion interactiva
o Definicion de KP (Keyperformance Indicator) | ¢ Regliza ejemplos de medicion del ROL. Demostraciones
12 o KPI de reclutamiento ) . 3 2 - - 2
" o Actividad 12: Monitoreo Il Presentacion de avance de informe de andlisis Sesion en linea No. 24
o KPI de seleccion o, o . .
(redaccion preliminar) Presentaciones efectivas
o Realiza la 3ra decision real en el simulador, teniendo en cuenta plan de ajustes. Realimentacion docente



https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1205587/SERVIR_-_El_servicio_civil_peruano_-_Cap2.PDF
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1205587/SERVIR_-_El_servicio_civil_peruano_-_Cap2.PDF

UNIDAD 4

DISENO DE PROGRAMAS ONBOARDING: APLICACION Y MEDICION DEL IMPACTO

CAPACIDAD:
Maneja indicadores de gestion (KPI) para medir el impacto de los cambios, considerando las variables del contexto.
ACTIVIDAD DE HORAS HORAS NO
SEMANA | CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES LECTIVAS LECTIVAS | HTI
APRENDIZAJE
HT HP HT HP
|dentifica el proceso de incorporacion de clientes y usuarios a la organizacion. Sesion 25
Elabora un esquema de llave sobre los tipos y mejores procesos de onboarding. Exposicion dialogada
e Onboarding: concepto y tipos. Prepara informe final sobre las decisiones tomadas Ejemplificacion
13 Ay 3 2 - - 2
o El Onboarding digital B _ . . } - Sesion 26
Actwujad 13: Monitoreo IV Presenta el informe final de gestion de la investigacion Comunicacion efectiva
formativa. }
Tutoria
Importancia de implementar un proceso efectivo de Onboarding Sesion 27
* £l Programa (.je Onpoardlng: pre onboarcing, Diferencia y similitudes del proceso de Onboarding y el proceso de Induccion Exppsmm Idlalqg'ada
14 plan para el primer dia de trabajo, plan para Ejemplificacion 3 ) 5
las primeras semanas. Elabora un cuadro comparativo del onboarding con la induccion. Sesion 28 - -
® Medicion del impacto Actividad 14: Describe las tendencias en la aplicacion del onboarding en las empresas Actividad aplicativa
exitosas. Trabajo en equipo
Sesidn en linea No. 29
o Comunicacion de experiencias investigativas Presentagiones efgctivas
. . o Actividad 15: Realiza exposiciones interactivas sobre aspectos cognitivos, procedimentales Realimentacion
15 en la elaboracion de un informe de . . y ; PN y - 3 2 2
NP y actitudinales manifestados en la elaboracidn de un informe de investigacion. Sesion en linea No. 30 -
investigacion. . . -
Presentaciones efectivas
Realimentacién
Sesion N° 31
' , . , . . - . Evaluacién
Examen final: Tiene caracter integrador y evala las capacidades de las unidades de aprendizaje, tomando en cuenta la competencia
16 : . . o 3 2 2
del perfil del graduado, al cual tributa la asignatura. Sesidn N° 32 - -
Reporte




V. ESTRATEGIAS DIDACTICAS
e Laactividad docente en las sesiones y experiencias independientes de aprendizaje se orienta al desarrollo de capacidades y logro de la competencia del perfil profesional de los graduados,
en correspondencia al modelo educativo y enfoque pedagdgico asumido por la USMP. Ello supone que la adquisicién de conocimientos por el estudiante no es resultante de la transmision
de la informacion por el docente, sino que es una construccion individual del propio estudiante en un contexto social en el que se relacionan, de manera activa, las estructuras cognitivas
ya existentes con los nuevos contenidos por aprender; aplicables en distintos contextos de desempefio personal y social, por lo que el estudiante es considerado el actor principal de su
aprendizaje y el profesor un mediador, organizador y orientador de experiencias de aprendizaje que los estudiantes han de vivir, a lo largo de su formacién.

e Segun la naturaleza de la asignatura, el profesor podré utilizar las estrategias de aprendizaje y ensefianza basado en problemas, las técnicas de la problematizacion y la contextualizacion
de los contenidos educativos, el estudio de casos; la lectura comprensiva de textos impresos, visuales y audiovisuales (recension), sesiones en linea, diversos tipos de foros; plataformas
web para simulaciones y el analisis de informacién, asi como diversas formas de comunicacion educativa sincronica, entre otras. Especial mencion merece la aplicacion del método
investigativo orientado a la busqueda creadora de informacién, que propicia en el estudiante un mayor nivel de independencia cognoscitiva y pensamiento critico, acorde con las exigencias
de la sociedad actual, caracterizada por el valor del conocimiento y su aplicacidn practica en la solucién de problemas que nos plantea la realidad y el desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

VI. RECURSOS DIDACTICOS
e Libros digitales, portafolios, sesiones en linea, foros, chats, correo, videos tutoriales, wikis, blogs, e-books, videos explicativos, organizadores visuales, presentaciones multimedia, entre otros.

VII. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

El sistema de evaluacion del aprendizaje comprende:

7.2 Evaluacion diagnéstica. Se realiza al inicio de la asignatura y de las sesiones de aprendizaje, para conocer los saberes que los estudiantes poseen a | emprender el estudio de los
contenidos educativos programados y sirve al profesor para adoptar las decisiones académicas pertinentes. Su aplicacién es de responsabilidad profesional en su funcién docente.

7.3 Evaluacion de proceso (EP). Se realiza a través de la observacion progresiva del desempefio del estudiante en la realizacion de la exigencia académica de la asignatura y las actividades
de aprendizaje significativo previstas en el silabo. Evalia preferentemente el saber hacer y las actitudes de las capacidades demostradas por los estudiantes. Se consolida y reporta
mensualmente al Sistema de Ingreso de Notas de la Facultad, en las fechas programadas. Tiene un peso de 50% para la nota final y resulta del promedio ponderado de las evaluaciones
mensuales que corresponde al desempefio académico del estudiante: EP = (EP1 x 0.25) + (EP2 x 0.25) + (EP3 x 0.25) + (EP4 x0.25).

7.4 Evaluacion de resultados (ER). Se realiza mediante la aplicacion de un examen parcial (Ep) y otro examen final (Ef), elaborados técnicamente por el profesor, considerando los siguientes
dominios de aprendizaje: a) conocimiento (manejo de informacién), b) comprensién, c) aplicacion, d) analisis, ) sintesis y f) evaluacion (juicio de valor), examinandose preferentemente
el saber conceptual y el saber hacer. Los resultados son reportados al Sistema de Ingreso de Notas de la Facultad, dos veces durante el semestre, en las fechas establecidas. Tiene un
peso de 50% para la nota final y resulta del promedio ponderado de las dos evaluaciones escritas programadas: ER = (Ep x 0.4) + (Ef x 0.6).

El Promedio final (PF) resulta de la aplicacion de la siguiente formula: N

VIIIl. FUENTES DE INFORMACION PF = z
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