I. DATOS GENERALES

1. Departamento Académico

2.Escuela Profesional

3.Programa

4.Semestre Académico

5.Tipo de asignatura

6.Modalidad de asignatura

7.Codigo de asignatura

8.Ciclo

9.Créditos

10. Horas semanales totales
Horas lectivas de teoria
Horas lectivas de préactica
Horas lectivas totales
Horas no lectivas de teoria
Horas no lectivas de practica
Horas no lectivas totales
Horas de trabajo independiente :
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*

USMP

@ UNIVERSIDAD DE
[ * SAN MARTIN DE PORRES
rpe®

qlraax
T vos

b

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y RECURSOS HUMANOS
SiLABO

GESTION POR COMPETENCIAS

: Ciencias Administrativas y Recursos Humanos
: Gestion de Recursos Humanos
: Pregrado

2023 -1

: Obligatoria

: Presencial

: 02431305032

: Quinto

3

: 5.5

2

12

4

1.5

. Gestion de Personas
- Villar Lavalle, Victor Hugo.



II.  SUMILLA

La asignatura pertenece al area curricular de estudios especializados, tiene como propdsito integrar los distintos procesos de recursos humanos a
un enfoque de competencias acordes con la coyuntura actual, promoviendo el trabajo en equipo, para el logro de los objetivos de la organizacion.

Desarrolla las siguientes unidades de aprendizaje: 1. Tendencias de la gestion por competencias y perspectiva. 2. Enfoques y disefios de procesos
de gestion por competencias. 3. Definicidn de la arquitectura de competencias de la organizacién: Integracion vertical y horizontal. 4. Modelos de
gestién por competencias en la empresa moderna.

La asignatura exige del estudiante la presentacion de un Informe de analisis de un modelo de gestion de recursos humanos por competencias de
una empresa.

[ll. COMPETENCIA Y SUS COMPONENTES COMPRENDIDOS EN LA ASIGNATURA
3.1. Competencia

Adaptabilidad a los cambios del entorno
Muestra disposicion para acomodarse rapidamente a contextos organizacionales dinamicos, mediante la integracion a nuevos grupos, culturas y
objetivos institucionales.

3.2. Componentes

Capacidades
e Evalta los cambios en los procesos de los recursos humanos, acorde con las tendencias y los nuevos escenarios de desempenfio profesional.

e Experimenta nuevos enfoques, tecnologias y servicios de gestion de recursos humanos, con actitud positiva frente a los cambios del contexto.
e Gestiona procesos de recursos humanos para desarrollar capacidades de adaptabilidad al cambio.
¢ Maneja indicadores de gestion (KPI) para medir el impacto de los cambios, considerando las variables del contexto.

Actitudes y valores

e Respeto a la persona.
e Busqueda de la verdad
¢ Trabajo en equipo.

e Actitud emprendedora.



IV. PROGRAMACION DE CONTENIDOS

UNIDAD 1
TENDENCIAS DE LA GESTION POR COMPETENCIAS Y PERSPECTIVA
CAPACIDAD:
Evallia los cambios en los procesos de los recursos humanos, acorde con las tendencias y los nuevos escenarios de desempefio profesional.
CONTENIDOS ACTIVIDAD DE HORAS HORAS NO
LECTIVAS | LECTIVAS
SEMANA CONCERTUNLBS CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE HTI
HT |HP| HT | HP
Comprende los alcances del silabo: competencia, capacidades, contenidos, s?Si(”,‘ 1 o
normas de comportamiento y evaluacion de los aprendizajes. OE,V&‘iua,C'O” d|agr:qut|(l:a
+ Gestion por competencias Identifica conceptos y principios de la gestion por competencias ”EQ a;;slci)crilgrsl gi(;?oe?dlgas
L organizacional organizacional ( P 9 2 2| - - 15
Visiona el video: Gestion tradicional vs gestion por competencias. Sesion 2
Actividad 1: Fundamenta la importancia de la gestion por competencias Actividad aplicativa
como herramienta de gestién del cambio. Discusion
Construye un listado de los principales beneficios para la organizacion de
la gestion por competencias. Sesién 3
Organiza el trabajo de investigacion formativa: Informe de analisis de un Ex osic?c’)srzoc?ialo ada
modelo de gestién de recursos humanos por competencias de una P Foro 9
* Objetivos y beneficios de un empresa.
o) y iy Presenta la Guia para Desarrollar el Trabajo de Investigacion Formativa.
2 sistema de gestion por . . o 2 2 - - 15
. Presenta el registro de por lo menos cinco (5) referencias bibliograficas
competencias . . " o .
pertinentes al tema del informe, resultado de la exploracién de repositorios Sesion 4
de informacién en la web y aplicacion de la norma APA. Actividad aplicativa
Actividad 2: Discusi6n sobre el esquema y contenido del plan de Registro de APA
investigacion para realizar el informe, en concordancia con la Guia de Tutoria
Investigacién.
Identifica variables de la gestion de recursos humanos por competencias, Sesion 5
. - considerando las politicas empresariales. Exposicion dialogada
+ Sistema de gestion por , Esquema de broceso
3 competencias en recursos Elabora un esquema del proceso por competencias. q e p ) 2 } ) 15
humanos Actividad 3: Analiza la lectura: ; Cémo se estructura un sistema de Recensﬁ')sr:o(;]eﬁectura
recursos humanos por competencias? L
Discusién
. . . Sesion 7
Elabora un flujograma determinando los pasos para planificar recursos c
. " ; Exposicion dialogada
humanos, considerando las politicas empresariales Trabaio en equino
4 + Planificacion de recursos J quip 9 2 ) i 15
humanos por competencias i6 '
P P Actividad 4: Monitoreo I: Entrega de plan de investigacion formativa del P Sesmln ? d
informe . resgnta elpan de
' investigacion Tutoria




UNIDAD 2

ENFOQUES Y DISENOS DE PROCESOS DE GESTION POR COMPETENCIAS

CAPACIDAD:
Experimenta nuevos enfoques, tecnologias y servicios de gestion de recursos humanos, con actitud positiva frente a los cambios del contexto.
ACTIVIDAD DE HORAS HORAS
SEMANA | CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS | LECTIVAS | HTI
HT HP |HT | HP
, ) . Sesion 9
Identifica a través de un esquema los grados de.competenmas. Exposicion dialogada
Elabora un modelo de diccionario de competencias ( ) 4
Lo . Trabajo en equipo
5 « El diccionario por competencias Sesion 10 2 2 - - 15
Actividad 5: Visionado del video: ; Como medir y evaluar por Recension de video
competencias? Taller
Sesion 11
Determina a través de un mapa conceptual las fases de un andlisis de Exposicion dialogada
puestos en base a competencias (CPC: d, j). Mapa conceptual
* Andlisis de puestos por -
6 competencias Sesion 12 2 2 |- ) 15
Actividad 6: Dilema ético Discriminacion en los avisos de reclutamiento Taller en grupos
Reflexiona sobre los valores institucionales de la USMP. Informe sobre dilema y
reflexién de valores
Elabora un modelo de perfil de puesto por competencias Re ceizisc';?]ndl?)vi deo
, . Perfiles de puestos por Visiona el video: ; Cémo elaborar perfiles por competencias® Exposicion dialogada ) ) _ ] 5
competencias Monitoreo II: Reporte de recopilacion y andlisis de la informacion del Sesién14 '
informe. Retroalimentacion
Absuelve consultas y orienta el levantamiento de observaciones. Tutoria
Sesién 15
* Indicadores de recursos Actividad 7: Identifica los indicadores principales de recursos humanos, Exposicién dialogada
humanos por competencias basado en un enfoque por competencias KPI de Recursos Humanos
8 2 2 - - 15
E . . . . . o Sesién 16
+ Examen Parcial: Evalla las capacidades de la primera y segunda unidad de aprendizaje Evaluacion




UNIDAD 3

DEFINICION DE LA ARQUITECTURA DE COMPETENCIAS EN LA ORGANIZACION: INTEGRACION VERTICAL Y HORIZONTAL

CAPACIDAD:
Gestiona procesos de recursos humanos para desarrollar capacidades de adaptabilidad al cambio.
ACTIVIDAD DE HORAS HORAS NO
SEMANA | CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES LECTIVAS | LECTIVAS | HTI
APRENDIZAJE
HT | HP | HT | HP
Construye macro procesos y subprocesos en realidades B
peruanas e internacionales (basados en modelos). Sesion 17
» Macro procesos y subprocesos Establece los objetivos de la calidad Exposmlgn d|a|ogada
en las organizaciones. Determina el contexto del sistema de gestion de calidad de las empresas Recension de video
9 o . Visiona el video: La calidad como factor de satisfaccion de clientes Foro de discusion 2 2 - - 15
* Objetivos de calidad para las internos y externos.
empresas o ' g Sesion 18
Actividad 9: Realiza lectura de texto: La gestidn por procesos en Recension de lectura
recursos humanos. Trabajo en equipo
Explica cdmo se Implementa el ciclo de PHVA Sesién 19
. Desarrolla un caso didéctico: indicadores de calidad en la Exposicion dialogada
* Modelo de competencias gestién por procesos Caso didactico
10 d“enommey\,d? el C|cll’o“PH\I/A ) ' Trabajo en equipo 9 2 i i 15
S Plane?r , "Hacer”, "Verificar”y Actividad 10: Elabora una infografia sobre el ciclo PHVA Sesién20
Actuar) Monitoreo III: Presenta un esquema de redaccion de informe final. Trabajo en equipo
Absuelve consultas y orienta el levantamiento de observaciones. Realimentacion docente
Sesién 21
* XIV Jornada de Intercambio de o o Conferencias en linea
1" Experiencias Empresariales y Act|V|dad.11: Elaborg reportes de partl|<:|paC|on enla XI\( Jornada de Reporte 5 5 ) ) 15
seminarios de las escuelas Intercambio de Experiencias Empresariales y en los seminarios de las Sesion22 :
profesionales escuelas profesionales. Conferencias en linea
Reporte
o . Sesion 23
Dlsgna procesos de recursos humanos por competencias a Exposicion dialogada
* Procesos de recursos partir del ciclo PHVA. Diagrama de proceso
12 . 2 2 - - 15
humanos por competencias Sesion 24
Actividad 12: Taller ; Como se articulan los procesos de Taller
recursos humanos con los procesos organizacionales?




UNIDAD 4

MODELOS DE GESTION POR COMPETENCIAS EN LA EMPRESA MODERNA

CAPACIDAD:
Maneja indicadores de gestién (KPI) para medir el impacto de los cambios, considerando las variables del contexto.
ACTIVIDAD DE HORAS HORAS NO
SEMANA | CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS LECTIVAS | HTI
HT HP HT HP
Elabora cuadro comparativo entre la gestion del conocimiento y la Sesion 25
gesti().n por competencias, tomando en cuenta la cultura Exposicién dialogada
La gestion del conocimiento y la organllzamonal de Ia. empresa. ) . Organizador visual
gestion por competencias Describe las herramientas para gestionar el conocimiento de Taller
13 acuerdo a la cultura organizacional de la empresa. - Discusion de video 2 2 ) i 15
Herramientas y claves para la Visiona el video: Claves para la gestion del conocimiento.
gestion del conocimiento Presentacion del informe final de la investigacion formativa. ( Sesion 26
Actividad 13: Elabora una propuesta para desarrollar competencias a Presentaciones
partir de la gestion de competencias en una organizacion empresarial. efectivas
Retroalimentacion
) Aplica las herramientas para implementar la gestion del
Herramientas para conocimiento, mediante un diagrama de flujo, considerando la
implementar la gesion cultura organizacional
del conocimiento. Identifica mediante un caso didactico las dificultades y limitaciones Sesion 27
para implementar la gestién del conocimiento. Exposicion dialogada
14 Dificultades y limitaciones Reconoce nuevas formas de trabajo y nuevos actores con otros 2 2 - - 15
para la gestion del roles y competencias, tomando en cuenta la cultura organizacional
conocimiento. de la empresa
Actividad 14: Taller Lectura de texto y discusion: Las nuevas Sesion 28
Competencias para la formas de trabajo y nuevos actores con otros roles y competencias, Recension de lectura
gestion del conocimiento tomando en cuenta la cultura organizacional de la empresa. Asesoria
o Comunicacidn de experiencias Sesion 29
ggii}fﬂ:?ee;nziz::%%riﬂon Actividad 15: Realiza exposiciones interactivas sobre aspectos F;::ﬁ:]t:r?t'gg%z ?ggg\é?:
15 modelo de gestién de recursos cognitivos, procedimentales y actitudinales manifestados en la Sesion 30 2 2 - - 15
humanos por competencias de elaboracion del informe de analisis. Presentaciones efectivas
una empresa. Realimentacion docente
Sesion 31
. , e . . . . Evaluacién
16 Examen fmal: Tiene carac.ter.mtegrador y evalua la competencia de la asignatura y las capacidades de las ? 9 i ) 15
cuatro unidades de aprendizaje. Sesion 32
Reporte




V. ESTRATEGIAS DIDACTICAS
o Laactividad docente en las sesiones y experiencias independientes de aprendizaje se orienta al desarrollo de capacidades y logro de la competencia del perfil profe sional de los graduados,
en correspondencia al modelo educativo y enfoque pedagdgico asumido por la USMP. Ello supone que la adquisicion de conocimientos por el estudiante no es resultante de la transmision
de la informacion por el docente, sino que es una construccion individual del propio estudiante en un contexto social en el que se relacionan, de manera activa, las estructuras cognitivas
ya existentes con los nuevos contenidos por aprender; aplicables en distintos contextos de desempefio personal y social, por lo que el estudiante es considerado el actor principal de su
aprendizaje y el profesor un mediador, organizador y orientador de experiencias de aprendizaje que los estudiantes han de vivir, a lo largo de su formacién.

e Segun la naturaleza de la asignatura, el profesor podré utilizar las estrategias de aprendizaje y ensefianza basado en problemas, las técnicas de la problematizacién y la contextualizacién
de los contenidos educativos, el estudio de casos; la lectura comprensiva de textos impresos, visuales y audiovisuales (recension), sesiones en linea, diversos tipos de foros; plataformas
web para simulaciones y el analisis de informacion, asi como diversas formas de comunicacion educativa sincronica, entre otras. Especial mencidén merece la aplicaciéon del método
investigativo orientado a la busqueda creadora de informacién, que propicia en el estudiante un mayor nivel de independencia cognoscitiva y pensamiento critico, acorde con las exigencias
de la sociedad actual, caracterizada por el valor del conocimiento y su aplicacién practica en la solucion de problemas que nos plantea la realidad y el desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

VI.  RECURSOS DIDACTICOS
e Libros digitales, portafolios, sesiones en linea, foros, chats, correo, videos tutoriales, wikis, blogs, e-books, videos explicativos, organizadores visuales, presentaciones multimedia, entre otros.

VII. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

El sistema de evaluacion del aprendizaje comprende:

7.2 Evaluacion diagndstica. Se realiza al inicio de la asignatura y de las sesiones de aprendizaje, para conocer los saberes que los estudiantes poseen a | emprender el estudio de los
contenidos educativos programados y sirve al profesor para adoptar las decisiones académicas pertinentes. Su aplicacidn es de responsabilidad profesional en su funcién docente.

7.3 Evaluacion de proceso (EP). Se realiza a través de la observacion progresiva del desempefio del estudiante en la realizacion de la exigencia académica de la asignatura y las actividades
de aprendizaje significativo previstas en el silabo. Evalua preferentemente el saber hacer y las actitudes de las capacidades demostradas por los estudiantes. Se consolida y reporta
mensualmente al Sistema de Ingreso de Notas de la Facultad, en las fechas programadas. Tiene un peso de 50% para la nota final y resulta del promedio ponderado de las evaluaciones
mensuales que corresponde al desempefio académico del estudiante: EP = (EP1 x 0.25) + (EP2 x 0.25) + (EP3 x 0.25) + (EP4 x0.25).

7.4 Evaluacion de resultados (ER). Se realiza mediante la aplicacion de un examen parcial (Ep) y otro examen final (Ef), elaborados técnicamente por el profesor, considerando los siguientes
dominios de aprendizaje: a) conocimiento (manejo de informacién), b) comprension, c) aplicacion, d) analisis, e) sintesis y f) evaluacion (juicio de valor), examinandose preferentemente
el saber conceptual y el saber hacer. Los resultados son reportados al Sistema de Ingreso de Notas de la Facultad, dos veces durante el semestre, en las fechas establecidas. Tiene un
peso de 50% para la nota final y resulta del promedio ponderado de las dos evaluaciones escritas programadas: ER = (Ep x 0.4) + (Ef x 0.6).

El Promedio final (PF) resulta de la aplicacién de la siguiente formula:

pF — EPYER
VIIl. FUENTES DE INFORMACION Sz
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8.2. Electrénicas.

e http://www.econ.uba.ar/www/departamentos/administracion/plan97/personal/ayala/Ayala/Textos/GESTION%20POR%20COMPETENCIAS.do c
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