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1.1. Departamento Académico : Ciencias Administrativas y Recursos Humanos
1.2. Semestre Académico :2022 - 11
1.3. Codigo de asignatura : 024237
1.4. Ciclo : Octavo
1.5.Créditos 02
1.6 Horas semanales totales 4

1.6.1 Horas de teoria y practica . 1HT - 2HP
1.6.2 Horas de trabajo independiente: 1

1.7. Requisito(s) : Marketing de Servicios
1.8. Docente : Quepuy Arana, Angela Onelia
SUMILLA

La asignatura pertenece al area curricular de formacion profesional especializada, es teorico - practica y tiene por propésito aplicar conocimientos de administracion operativa y estratégica en marketing
aplicados a las micros, pequefias y medianas empresas, de acuerdo con la realidad nacional.

Desarrolla las siguientes unidades de aprendizaje: 1. Determinantes del marketing para las PYMES. 2. Instrumentos del marketing aplicados a las PYMES. 3. Implantacion de los planes operativos
aplicados a las PYMES. 4. Revision y control de los resultados.

La asignatura exige del estudiante la presentacion de un plan de marketing para una PYME.

COMPETENCIA Y SUS COMPONENTES COMPRENDIDOS EN LA ASIGNATURA
3.1. Competencia
Aplica conocimientos de administracion operativa y estratégica en Marketing en organizaciones empresariales mas reducidas.
3.2. Componentes
Capacidades
o Determina las actividades comerciales, para conectarse con sus clientes, a nivel de pequefios negocios.
o Establece acciones comerciales para las pequefias empresas, adecuando la organizacion de las actividades comerciales y su respectivo control.
o Formula planes operativos para Pymes, utilizando criterios de viabilidad
o Define un Marketing esencial para una PYME, aplicando una nueva 6ptica de oportunidades y de competitividad.
Actitudes y valores
® Respeto a la persona
o Compromiso con el desarrollo del pais
o Conservacién ambiental
¢ Busqueda de la excelencia.



Iv.

PROGRAMACION DE CONTENIDOS

UNIDAD 1
DETERMINANTES DEL MARKETING PARA PYMES
CAPACIDAD:
Determina las actividades comerciales, para conectarse con sus clientes, a nivel de pequefios negocios.
ACTIVIDAD DE HORAS HORAS DE
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS |  T. INDEP.
— - 5
Presenta el silabo: Competencia, capacidades y contenidos. ESels,lon't'en gpea N .1
Normas de comportamiento y evaluacion de los aprendizajes. valuacion dia gnostica
" . Orientaciones 1HT
« Marketing en las Pyme: Determinantes del Identifica los factores del marketing para una Pyme. académicas
1 marketing estratégico y operativo para una Exposicion dialogada 1
Pyme. Estudia el articulo: ; Cédmo hacer el Marketing de mi PYME?, Actividad aplicativa N° 1
https://bit.ly/2KwSyKq, y analiza la importancia del marketing en las Reporte oHP
Pyme. Foro
Anallzal la estructur.a deun plan'de rp'arketmg pa]ra una Plyme. Sesion en linea N° 2
Organ!za el Trabajo de Investigaciéon Formativa — TIF: Plan de Exposicion dialogada HT
) . . marketing para una Pyme. Formacién de equipos
9 o La planeacion del marketing aplicada a una 1
Pyme. Visiona el video ; Cémo hacer un Plan de Marketing?, Actividad aplicativa N° 2
https://www.youtube.com/watch?v=tRDnpQK1CXo. Recension de video oHP
Presenta la Guia para Desarrollar la Investigacién Formativa. Presentacion
g;s;reenst: lj:r:n F;rr%?;is(t)ztarge innovacion sea en disefio, promocion, Sesi ér.] en qu caN°3 -
: ' Exposicion dialogada
3 o Factores determinantes de la adopcion de Foro 1
innovaciones en el marketing para Pymes. Desarrolla los factores de innovacion aplicados al marketing de una | Actividad aplicativa N° 3
Pyme. A partir de un caso de estudio, Foro oHP
Solucién de caso
Degcribe las acciones de publiqidad y promocién de las Pyme Sesion en linea N° 4
aplicadas en el Plan de Marketing. Exposicion dialogada HT
Foro
4 e Publicidad y promocién aplicada a una Pyme. Estudia el articulo “8 estrategias basicas para promocionar tu pyme”, . o 1
https://bit.ly/2Y4Vk1y, la neu?ona. ’ Achwda%apllctatlva N°4
Presenta el plan del Trabajo de Investigacion Formativa - TIF: M on?iFt)g:: ol 2HP

Plan de marketing para una Pyme.

Tutoria



https://bit.ly/2KwSyKq
https://www.youtube.com/watch?v=tRDnpQK1CXo
https://bit.ly/2Y4Vk1y

UNIDAD 2
INSTRUMENTOS DEL MARKETING APLICADO A LAS PYMES

CAPACIDAD:
Establece acciones comerciales para las pequefias empresas, adecuando la organizacion de las actividades comerciales y su respectivo control.
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES ACTVIDDE | HORES | FORS O
Estudia el concepto, disefio, etiquetado, residuos de envases y Sesion en linea N° 5
gmbalajes er:tlas Zyme. duct | inicio d P Exposicion dialogada 1HT
e El producto/servicio: concepto, disefio, rea una cartera de productos para el inicio de una Pyme. Foro
5 etiquetado, residuos de envases y embalajes, ) ™ i ducio/servic : e do] 1
marketing del reciclado. esarrolia las variables producto/servicio que forma parte de ia Actividad aplicativa N° 5
estrategia de la mezcla del marketing en las Pymes, considerando Reporte de caso 9HP
casos de estudio. P
Formula una estrategia de precios acorde al publico objetivo y los Sesién en linea N° 6
productos. Exposicion dialogada 1HT
6 o El precio y las condiciones de venta, costos, y 1
margenes. Resuelve el dilema ético: ; Es ético que una Pyme realice Actividad aplicativa N° 6
descuentos a desempleados en sus estancias veraniegas? Informe sobre dilema y oHP
Reflexiona los valores institucionales de la USMP. reflexion de los valores
institucionales
Establece los canales de distribucién mas adecuados para el Sesion en linea N° 7
negocio de una pyme. Exposicion dialogada 1HT
7 o La distribucién y canales de venta. Foro 1
Presenta el avance del Trabajo de Investigacion Formativa — TIF, | Actividad aplicativa N° 7
con la recopilacién y anélisis de la informacién. Monitoreo Il 2HP
Tutoria
Determina las acciones de comunicacion a todos las éreas de la Sesion en linea N* 8
o Las comunicaciones integradas. organizacion. Exposicion dialogada 1HT
8 Actividad aplicativa N° 8 !
Examen parcial: Evalia las capacidades de la primera y segunda unidad de aprendizaje. Evaluacion 2HP
Reporte




UNIDAD 3

IMPLANTACION DE PLANES OPERATIVOS APLICADOS A LAS PYMES

CAPACIDAD: Formula planes operativos para Pymes, utilizando criterios de viabilidad

ACTIVIDAD DE HORAS HORAS DE
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS T. INDEP.
Analizg las variables del macro y micro entorno para Sesion en linea N° 9
determinar el FODA de una pyme. Exposicion dialogada HT
F
9 o Andlisis estratégico: problemas y oportunidades. ore 1
Elabora el FODA de una Pyme segun su Plan de Actividad aplicativa N° 9
Investigacion Formativa. Foro
2HP
Reporte
. iy Sesion en linea N° 10
Formyla estrategmslde. segmentacion, Exposicién dialogada THT
posicionamiento, objetivos y estrategias generales. Foro
o Formulacion estratégica: segmentacion, Visionado de video relacionado a posicionamiento, - TR
10 posicionamiento, objetivos y estrategias generales. segmentacion y diferenciacion: ACtgét?];g!ngﬁ d’:o1 0 1
https://www.youtube.com/watch?v=8yiZx6BsDao Foro 2HP
Analiza y discute la importancia de las metas en las
Pymes peruanas.
Sesion en linea N°11
. . o . Elabora reportes de participacion en la Jornada de Conferencias y seminarios de
11 Jornada de Intercamblo de Experiencias Empresariales Intercambio de Experiencias Empresariales y en el discusion THT 1
y Congreso Internacional de la Facultad (CIFA). — e
CIFA. Actividad aplicativa N° 11
i 2HP
Elaboracién de reportes
Desarrolla una mezcla de mercadeo apropiada a la
organizacién comercial. Sesion en linea N° 12
Analiza en un caso de estudio las operaciones a Exposicién dialogada 1HT
o e Plan operativo: marketing Mix. seguir conforme al planeamiento marketing. 1
* Organizacion parala operatividad del Marketing. Investiga sobre la operatividad del marketing que Actividad aplicativa N° 12
emplea una Pyme existente. Presentacion oHP
Presenta el esquema de redaccion del informe final Monitoreo Il
del Trabajo de Investigacion Formativa -TIF. Tutoria



https://www.youtube.com/watch?v=8yiZx6BsDao

UNIDAD 4
REVISION Y CONTROL DE LOS RESULTADOS

CAPACIDAD: Define un Marketing esencial para una PYME, aplicando una nueva optica de oportunidades y de competitividad.

ACTIVIDAD DE HORAS HORAS DE
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS T. INDEP.
Explica los diferentes sistemas de evaluacion y control Sesion en linea N° 13
de los planes comerciales. Exposicién dialogada
g . 1HT
Presenta los indicadores que permiten evaluar los Foro
13 o Sistemas de evaluacion y control planes y programas. 1
¢ Indicadores y métricas de marketing en las PYMES Disefia una matriz para evaluar la gestion de las - T
P Actividad aplicativa N° 13
ymes.
, . Presenta reporte 2HP
Tutoria: absuelve consultas y orienta sobre temas del Foro
CUrso.
Formula la manera de auditar las acciones marketin Sesion en linea N° 14
wa oe au g Exposicion dialogada
para verificar los objetivos planteados.
: . . , Foro 1HT
Describe la forma de realizar las medidas correctivas
del plan marketing para una Pyme.
o Auditoria de Marketing en las PYMES Visiona el video de ocho empresarios que iniciaron
14 o Analisis descriptivos, explicativos y aplicacion de con escasos recursos y hoy dirigen compafiias 1
medidas correctivas. multinacionales. "Ocho empresarios millonarios que Actividad aplicativa N° 14
empezaron de la nada", Monitoreo IV oHP
https://www.youtube.com/watch ?v=fWxequXRBiA. Recension de video
Analiza y discute objetivos a largo plazo de las pymes Tutoria
Presenta el Trabajo de Investigacion Formativa -
TIF: Plan de marketing para una Pyme.
Reali;a exposicioqes interactivaslsopre aspectos Sesion en linea N° 15
cognitivos, procedimentales y actitudinales Exposicion dialoaad HT
ifestados en la elaboracién del plan de marketing xposicion dialogada
C S I man! Presentaciones efectivas por
15 o Comumcgmon de experiencias investigativas en la para una Pyme. equipos 1
elaboracion del plan de marketing para una Pyme. Realiza exposiciones interactivas sobre aspectos Actividad aplicativa N° 15
cognitivos, procedimentales y actitudinales Presentaciones efectivas por oHP
manifestados en la elaboracion del plan de marketing equipos
para una Pyme. Tutoria
Sesion en linea N°16
Evaluacién 1HT
16 Examen final: Tiene caracter integrador y evallia la competencia de la asignatura y las capacidades de las cuatro Actividad apiicativa N°16 1

unidades de aprendizaje.

Retroalimentacion

2HP



https://www.youtube.com/watch?v=fWxeqvXRBiA
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ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

La actividad docente en las sesiones y experiencias independientes de aprendizaje se orientan al desarrollo de capacidades y la construccion de saberes por los estudiantes, aplicables en distintos
contextos de desempefio personal y social. En cumplimiento de la exigencia de la acreditadora ECBE, se reconoce las horas de trabajo independiente (HTI) que dedican los estudiantes a su
autoformacién y al cumplimiento de las tareas académicas asignadas, adicionales a las de contacto, presencial o en linea, y las horas dirigidas de tutoria (HD), para el logro de los aprendizajes
esperados.

Segln la naturaleza de la asignatura, el profesor podra utilizar las estrategias del aprendizaje y ensefianza basado en problemas, las técnicas de la problematizacién y la contextualizacion de los
contenidos educativos, el estudio de casos, la lectura comprensiva (recension), videos explicativos grabados, videos complementarios de soporte, plataformas web para simulaciones y el analisis de
informacion, asi como diversas formas de comunicacion educativa asincrona, entre otros. Especial mencidén merece la aplicacion del método investigativo orientado a la busqueda creadora de
informacion, que propicia en el estudiante un mayor nivel de independencia cognoscitiva y pensamiento critico, acorde con las exigencias de la sociedad actual, caracterizada por el valor del
conocimiento y su aplicacion practica en la solucién de problemas que nos plantea la realidad y el desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

Por ello, de acuerdo con el modelo educativo, el profesor se constituye en un auténtico mediador entre la cultura, la ciencia, los saberes académicos y las expectativas de aprendizaje de los
estudiantes; organiza, orienta y facilita, con iniciativa y creatividad, el proceso de construccion de sus conocimientos. Proporciona informacién actualizada y resuelve dudas de los estudiantes
incentivando su participacion activa.

El estudiante asume responsabilidad en la construccién de sus conocimientos durante las sesiones, en los trabajos por encargo asignados y en la exigencia investigativa del cumplimiento del silabo.

RECURSOS DIDACTICOS
e Libros digitales, portafolio, sesiones en linea, foros, chats, correo, videos tutoriales, wikis, blog, E-books, videos explicativos, presentaciones multimedia, entre otros.

EVALUACION DEL APRENDIZAJE

El sistema de evaluacién del aprendizaje comprende:

e  Evaluacion diagndstica. Se realiza al inicio de la asignatura y de las sesiones de aprendizaje, para conocer los saberes que los estudiantes poseen al emprender el estudio de los contenidos
educativos programados y sirve al profesor para adoptar las decisiones académicas pertinentes. Su aplicacion es de responsabilidad profesional en su funcién docente.

o  Evaluacién de proceso (EP). Se realiza a través de la observacién progresiva del desempefio del estudiante en la realizacion de la exigencia académica de la asignatura y las actividades de
aprendizaje significativo previstas en el silabo. Evaltia preferentemente el saber hacer y las actitudes de las capacidades demostradas por los estudiantes. Se consolida y reporta
mensualmente al Sistema de Ingreso de Notas de la Facultad, en las fechas programadas. Tiene un peso de 50% para la nota final y resulta del promedio ponderado de las evaluaciones
mensuales que corresponde al desempefio académico del estudiante: EP = (EP1 x 0.25) + (EP2 x 0.25) + (EP3 x 0.25) + (EP4 x 0.25).

o  Evaluaciéon de resultados (ER). Se realiza mediante la aplicaciéon de un examen parcial (Ep) y otro examen final (Ef), elaborados técnicamente por el profesor, considerando los siguientes
dominios de aprendizaje: a) conocimiento (manejo de informacion), b) comprension, c) aplicacion, d) analisis, €) sintesis y f) evaluacion (juicio de valor), examinandose preferentemente el
saber conceptual y el saber hacer .Los resultados son reportados al Sistema de Ingreso de Notas de la Facultad, dos veces durante el semestre, en las fechas establecidas. Tiene un peso de
50% para la nota final y resulta del promedio ponderado de las dos evaluaciones escritas programadas: ER = (Ep x 0.4) + (Ef x 0.6).

El Promedio final (PF) resulta de la aplicacion de la siguiente formula:  PF = EP+ER

2

FUENTES DE INFORMACION
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