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1.6.1 Horas de teoria y practica : 1HT - 2HP

1.6.2 Horas de trabajo independiente : 1
1.7 Requisito : Estrategias de Marketing
1.8 Docente : Olivares Quiroz, Martin.
SUMILLA

La asignatura pertenece al &rea curricular de formacién profesional especializada, es tedrico - practica y tiene por propésito comprender y aplicar herramientas de gestién de informacion en la empresa, en
tanto capital intangible que le permita consolidarse y avanzar.

Desarrolla las siguientes unidades de aprendizaje: 1. La informacién: capital intangible de la empresa 2. Herramientas y recursos del marketing corporativo. 3. El plan de comunicacion interna. 4. Direccién
en el flujo de la comunicacion interna.

La asignatura exige del estudiante la presentacion de un informe sobre lineamientos de politica comercial de una empresa, incluyendo las areas de la organizacion.

COMPETENCIA Y SUS COMPONENTES COMPRENDIDOS EN LA ASIGNATURA

3.1

3.2

Competencia

Establece estrategias de marketing dentro de una misma organizacion con el objetivo de fidelizar a los colaboradores de la empresa y mejorar su productividad.
Componentes

Capacidades

o Valora la utilidad de la informacion de la empresa, aplicando los principios del marketing Interno.

o Aplica recursos del Marketing corporativo para establecer habitos de trabajo estandarizados.

o Desarrolla un plan de comunicacion interna segun las orientaciones del marketing interno

o Facilita el cumplimiento de los objetivos comerciales y la armonia de las acciones de la empresa, generalizando las comunicaciones por igual a todo el personal.
Actitudes y valores

Respeto a la persona

e Compromiso con el desarrollo del pais

e Conservacién ambiental

e Busqueda de la excelencia.



Iv.

PROGRAMACION DE CONTENIDOS

UNIDAD 1
LA INFORMACION: EL CAPITAL INTANGIBLE DE LA EMPRESA
CAPACIDAD:
Valora la utilidad de la informacion de la empresa, aplicando los principios del marketing Interno.
ACTIVIDAD DE HORAS HORAS DE
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS | TRAB. INDEP.
Presenta el silabo: Competencia, capacidades y contenidos. Sesion n Imea NO'. 1
Presenta las normas de comportamiento y de evaluacion de los Evaluaqon dl.a gnostica
o Orientaciones 1HT
. . . , aprendizajes. L
1 * Diferencias entre Marketing y Marketing Ejemplifica diferencias entre marketing y marketing corporativo acadérmicas 1
Corporativo. Jemp gy g corp Exposicion dialogada
Determina la interrelacion de las areas de marketing y las demas areas del | Actividad aplicativa N°1
corporativo. Exposicidn — Dialogo 2HP
Foro
Define las expectativas y capacidades del personal como informacién de
base en la aplicacion del marketing interno. - . o
. . Z o . Sesion en linea N°2
Organiza el Trabajo de Investigacion Formativa - TIF: Informe sobre i iy
lineamientos de politica comercial de una empresa, destacando el marketin Exposicion - Didlogo THT
2 o Los principios del Marketing interno. corporativo P presa, 9| Formacién de equipos
o Logro de los objetivos de los empleados, como ' 1
los de fa direccion a fa que estan subordinados. Analiza las organizaciones corporativas del pais y presenta su estructura | Actividad aplicativa N°2
organizacional de marketing. Exposicién oHP
Presenta la Guia para Desarrollar la Investigacion Formativa. Reporte
. . . . Sesion en linea N°3
Discute las relaciones internas y externas de la organizacion. .
. . . . . . o . . Presentacion HT
3 o Dimensiones de la informacién interna: Analiza la informacién interna primaria y secundaria. Foro
operativas, funcionales, estratégicas. 1
o Informacion interna primaria y secundaria. . . . . l C e Actividad aplicativa N°3
Muestra un diagrama con las dimensiones de la informacion a nivel tactico y Reporte oHP
estratégico. Fp
oro
Discute criterios para otorgar valor a la organizacion, muestra ejemplos de |  Sesion en linea N°4
las empresas con mayor reputacion en el mundo. Exposicidn - Dialogo 1HT
Foro
4 o El valor intangible de la empresa: la reputacion, Desarrolla la lectura: Gestion de una organizacién de marketing holistico a
identidad e imagen corporativa. largo plazo: Kotler, P. y Keller, K. (2012). Direccion de Marketing. (14va Ed.), | Actividad aplicativa N°4 1
México: Pearson. Cap. 22. Control de lectura oHP
Presenta el plan del Trabajo de Investigacion Formativa - TIF: Informe Monitoreo |
sobre lineamientos de politica comercial de una empresa, destacando el Tutoria
marketing corporativo.




UNIDAD 2

HERRAMIENTAS Y RECURSOS DEL MARKETING CORPORATIVO

CAPACIDAD:
Aplica recursos del Marketing corporativo para establecer habitos de trabajo estandarizados.
ACTIVIDAD DE HORAS HORAS DE
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS | TRAB. INDEP.
. . o . Sesion en linea N°5
o Esquematiza la forma de mejorar la estrategia eficaz corporativa. Exposicion - Didloao HT
5 o Recursos del Marketing corporativo: Adecuacién o Cruza variables FODA para definir estrategias resultantes. P Foro 9
externa, interna y dinamica. 1
o Andlisis  estratégico  corporativo:  FODA,
Diagnéstico y Prondsticos. o Resuelve casos sobre estrategias de integracion del marketing corporativo | Actividad aplicativa N°5 9HP
en la gestién de marketing 360. Reporte de caso
. - e Sesion en linea N°6
o Analiza la seleccion de grupos objetivos internos y externos. "y .
. . L Exposicion - Dialogo 1HT
o Establece estrategias de marketing para ambos grupos objetivos.
6 o Seleccidn de grupos objetivo: internos y externos. | e Resgglve el dilema ético: Aprovecharse de la desgracia ajena para hacer Actividad aplicativa N°6 1
publicidad a la empresa. Informe sobre dilema y
o Desarrolla el caso Qe leche Pura Vida, publicidad engafiosa, analizando reflexion de los valores 2HP
los efectos corporativos. institucionales
o Reflexiona los valores institucionales de la USMP.
. Construyg a partir de un caso de estudio el perfil corporativo de una Sesién en linea N°7
organizacion. Exposicion - Dialogo
e Las herramientas de comunicaciéon corporativa, | ® Analiza las herramientas de comunicacion de las corporaciones Foro HT
7 interna. transnacionales. 1
¢ El Storytelling Corporativo. o Utiliza el storytelling y plantea comunicacion verde (ODS12).
e Comunicacion verde. o Estudia las funciones del Director de Comunicaciones Corporativa. Actividad aplicativa N°7
¢ Presenta el avance del Trabajo de Investigacion Formativa - TIF, con Monitoreo Il 2HP
la recopilacion y anélisis de la informacion. Tutoria
8 « Comunicacién del perfil de identidad corporativa. o Estudia lo perfiles de identidad corporativa de las top ten empresas Sesion en linea N°8 HT
peruanas. Foro
1
Actividad aplicativa N°8
Examen Parcial: Evalua las capacidades de la primera y segunda unidad de aprendizaje. Evaluacion 2HP




UNIDAD 3
EL PLAN DE COMUNICACION INTERNA

CAPACIDAD:
Desarrolla un plan de comunicacién interna, segun las orientaciones del marketing interno.
ACTIVIDAD DE HORAS HORAS DE
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS | TRAB. INDEP.
Analiza las comunicaciones internas de las corporaciones en situaciones | Sesién en linea N°9 HT
C o de crisis de gran magnitud. Exposicién - Foro
9 o Plan de comunicacién interna en situaciones de
crisis tipo: terremotos, pandemias, inundaciones, Investiaa 1os Dl q cacion int del top t : 1
huracanes, efc. ga los planes de comunicacion interna del top ten empresas mas | » . :4o4 aplicativa N°9
grandes del mundo, en situaciones de crisis tipo pandemias, terremotos, R . L 2HP
etc. eporte de investigacion
Propone elementos preliminares en la construccion de un plan de
comunicaciones internas.
Revisa criterios para proponer los flujos de comunicacion interna de | Sesion en linea N°10
o ElPlan de la comunicacion interna. acuerdo a la filosofia de la empresa. Exposicién - Dialogo 1HT
10 o Claves para comprender la comunicacion interna: Discute a partir de caso de estudio sobre areas funcionales dentro de una Foro
impulso, innovacién, implicacion, informacién, organizacién que actuan como células autdnomas. 1
identidad.
* Causas y efectos de una inadecuada | o Actividad aplicativa N°10
comunicacion interna. Analiza las claves para comprender la comunicacién interna.
o C Control de Lectura
Cuantifica los efectos de la mala comunicacion interna. Solucion de caso 2HP
Sesion en Iinga N°11 HT
11 * Jorada de Intercambio de Experiencias Elabora reportes de participacion en la Jornada de Intercambio de .Cor)ferenmgs y
Empresariales y Congreso Internacional de la Experiencias Empresariales y en el CIFA seminarios de discusion 1
Facultad (CIFA). ' Actividad aplicativa N°11 oHP
Elaboracién de reportes
Presgnta un Ilstgdo de las formgs posibles de comumgacpp externa. Sesién en linea N°12
Analiza las funciones del directivo o vocero de comunicacion eterna. Exposicion - Didlogo HT
12 o Herramientas de comunicacion externa como Foro
consecuencia de la aplicacion de la Actividad aplicativa N°12 1
comunicacién interna. Estudia casos emblematicos de comunicacion externa. Solucién de casos oHP
Presenta el esquema de redaccion del informe final del Trabajo de Monitoreo llI
Investigacion Formativa (TIF).




UNIDAD 4 )
DIRECCION EN EL FLUJO DE LA COMUNICACION INTERNA

CAPACIDAD:
Facilita el cumplimiento de los objetivos comerciales y la armonia de las acciones de la empresa, generalizando las comunicaciones por igual a todo el personal.
ACTIVIDAD DE HORAS HORAS
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS ) D=
INDEP.
Analiza los conceptos de Endomarketing, resalta ventajas y desventajas. . . o
. Y Sesion en linea N°13
Presenta un programa de integracion simulado para el personal de una Exposicion — Dialogo HT
13 o Endomarketing (Marketing interno) empresa. Foro
o Programas de Induccién e Integracion a la 1
empresa Lectura sobre Endomarketing: estrategias de relacién con el cliente . SUTII
interno, capitulo 1, paginas 13-32, Regalado, Otto; Allpacca, Roy; Baca, ACt'ggiﬁ;ﬂfﬁgﬂg 13 oHP
Luisa; Gerénimo, Mijael. Reporte
Analiza un programa de manejo de crisis, estableciendo variables de
estudio. Sesion en linea N°14
. o I Define mediante una recension la diferencia entre camparias| Exposicion — Dialogo 1HT
o Campafias ordinarias y extraordinarias de blicitarias. int " Foro
Publicidad Interna. publicitarias, internas y externas.
" * Programas de manejo de crisis y otros Investiga y analiza los programas de comunicacion de marketing de L
o Marketing y comunicacion interna en el estado. Prom gru y Prog 9 Actividad aplicativa N°14
perd. . _ .| Exposicion - Didlogo 2HP
Presenta el informe final sobre el Trabajo de Investigacion Monitoreo IV
Formativa - TIF: Informe sobre lineamientos de politica comercial de Tutoria
una empresa, destacando el marketing corporativo.
Realiza exposiciones interactivas sobre aspectos  cognitivos, | Sesion en linea N°15
o S I procedimentales y actitudinales manifestados en la elaboracion del | Presentaciones efectivas THT
15 o Comunicacion de experiencias investigativas en informe or 8aLinos
la elaboracion del informe sobre lineamientos ' P Tut%rig 1
de politica comercial de una empresa, — —
. . . . . . . Actividad aplicativa N°15
destacando el marketing corporativo. Realiza exposiciones interactivas sobre aspectos cognitivos, ; :
. - . ” Presentaciones efectivas
procedimentales y actitudinales manifestados en la elaboracion del DOr 6qUipos 2HP
informe. Tutoria
Sesion en linea N°16 1HT
16 Examen final: Tiene caracter integrador, evalta la competencia de la asignatura y las capacidades de las cuatro unidades de Actvi Evalulgcpn N°T HP 1
aprendizaie. ctividad aplicativa N°16

Retroalimentacion




VL.

VIl

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

La actividad docente en las sesiones y experiencias independientes de aprendizaje se orientan al desarrollo de capacidades y la construccion de saberes por los estudiantes, aplicables en distintos
contextos de desempefio personal y social. En cumplimiento de la exigencia de la acreditadora ECBE, se reconoce las horas de trabajo independiente (HTI) que dedican los estudiantes a su autoformacion
y al cumplimiento de las tareas académicas asignadas, adicionales a las de contacto, presencial o en linea, y las horas dirigidas de tutoria (HD), para el logro de los aprendizajes esperados.

SegUn la naturaleza de la asignatura, el profesor podra utilizar las estrategias del aprendizaje y ensefianza basado en problemas, las técnicas de la problematizacion y la contextualizacién de los contenidos
educativos, el estudio de casos, la lectura comprensiva (recension), sesiones en linea, diversos tipos de foros, videos explicativos grabados, videos complementarios de soporte, plataformas web para
simulaciones y el andlisis de informacién, asi como diversas formas de comunicacion educativa asincrona, entre otros. Especial mencién merece la aplicacion del método investigativo orientado a la
blsqueda creadora de informacién, que propicia en el estudiante un mayor nivel de independencia cognoscitiva y pensamiento critico, acorde con las exigencias de la sociedad actual, caracterizada por el
valor del conocimiento y su aplicacién practica en la solucion de problemas que nos plantea la realidad y el desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

Por ello, de acuerdo con el modelo educativo, el profesor se constituye en un auténtico mediador entre la cultura, la ciencia, los saberes académicos y las expectativas de aprendizaje de los estudiantes;
organiza, orienta y facilita, con iniciativa y creatividad, el proceso de construccién de sus conocimientos. Proporciona informacion actualizada y resuelve dudas de los estudiantes incentivando su
participacién activa. El estudiante asume responsabilidad en la construccion de sus conocimientos durante las sesiones, en los trabajos por encargo asignados y en la exigencia investigativa del
cumplimiento del silabo.

RECURSOS DIDACTICOS

Libros digitales, portafolio, sesiones en linea, foros, chats, correo, video tutoriales, wikis, blog, e-books, videos explicativos, organizadores visuales, presentaciones multimedia, entre otros.

EVALUACION DEL APRENDIZAJE

El sistema de evaluacién del aprendizaje comprende:

e Evaluacion diagnéstica. Se realiza al inicio de la asignatura y de las sesiones de aprendizaje, para conocer los saberes que los estudiantes poseen al emprender el estudio de los contenidos
educativos programados y sirve al profesor para adoptar las decisiones académicas pertinentes. Su aplicacion es de responsabilidad profesional en su funcién docente.

e Evaluacion de proceso (EP). Se realiza a través de la observacién progresiva del desempefio del estudiante en la realizacion de la exigencia académica de la asignatura y las actividades de
aprendizaje significativo previstas en el silabo. Evaltia preferentemente el saber hacer y las actitudes de las capacidades demostradas por los estudiantes. Se consolida y reporta mensualmente al
Sistema de Ingreso de Notas de la Facultad, en las fechas programadas. Tiene un peso de 50% para la nota final y resulta del promedio ponderado de las evaluaciones mensuales que corresponde al
desempefio académico del estudiante: EP = (EP1 x 0.25) + (EP2 x 0.25) + (EP3 x 0.25) + (EP4 x 0.25).

e Evaluacion de resultados (ER). Se realiza mediante la aplicacién de un examen parcial (Ep) y otro examen final (Ef), elaborados técnicamente por el profesor, considerando los siguientes dominios de
aprendizaje: a) conocimiento (manejo de informacién), b) comprension, c) aplicacion, d) analisis, e) sintesis y f) evaluacion (juicio de valor), examinandose preferentemente el saber conceptual y el
saber hacer. Los resultados son reportados al Sistema de Ingreso de Notas de la Facultad, dos veces durante el semestre, en las fechas establecidas. Tiene un peso de 50% para la nota final y resulta
del promedio ponderado de las dos evaluaciones escritas programadas: ER = (Ep x 0.4) + (Ef x 0.6).

PF = EP+ER

El Promedio final (PF) resulta de la aplicacién de la siguiente formula: 5
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