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DATOS GENERALES
1.1, Departamento Académico : Ciencias Administrativas y Recursos Humanos
1.2.  Semestre Académico 12022 - 11
1.3.  Cddigo de asignatura : 24334
14. Ciclo : Sexto
1.5.  Créditos 2
1.6 Horas semanales totales 4
1.6.1 Horas de teoria y practica :AHT - 2HP
1.6.2 Horas de trabajo independiente  : 1
1.7 Requisito(s) : Investigacion de mercados
1.8.  Docente : Gamarra Chavez, Carlos Antonio.
SUMILLA

La asignatura pertenece al area curricular de formacién profesional especializada, es tedrico - practica y tiene por propésito aplicar el procedimiento para investigar, desarrollar y lanzar comercialmente nuevos
productos o servicios al mercado.

Desarrolla las siguientes unidades de aprendizaje: 1. Investigacion y analisis estratégico, 2. Desarrollo de la propuesta de valor, 3. Decisiones tacticas de envases y marcas, evaluacion comercial y financiera. 4. Plan de lanzamiento de un
producto nuevo.

La asignatura exige del estudiante la elaboracion de un plan de desarrollo comercial y lanzamiento de un producto nuevo, segin la naturaleza de la situacién a innovar y las demandas potenciales del mercado.

COMPETENCIA Y SUS COMPONENTES COMPRENDIDOS EN LA ASIGNATURA
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3.2

Competencia
Aplica el procedimiento para investigar, desarrollar y lanzar comercialmente nuevos productos o servicios al mercado, segun la naturaleza de la situacion a innovar y las demandas potenciales del mercado.

Componentes

Capacidades

Realiza el andlisis estratégico del consumo — venta y producto en el mercado, aplicando procedimientos e instrumentos de investigacion tecnol6gica en el marco de la sostenibilidad.
Construye una propuesta de valor de productos y servicios, a partir de la identificacién de los valores y las motivaciones de compra de los clientes y los recursos de la empresa.
Desarrolla habilidades para la toma de decisiones comerciales, aplicando tacticas y estrategias sobre envases, marcas y métodos de evaluacion comerciales y financieros.

Evalua las mejores posibilidades de éxito en el lanzamiento de productos nuevos, estudiando las etapas a considerarse y los riesgos que se presentan.

Actitudes y valores

Respeto a la persona

Compromiso con el desarrollo del pais
Conservacion ambiental

Busqueda de excelencia.



IV.  PROGRAMACION DE CONTENIDOS

~ UNIDAD 1 ]
INVESTIGACION Y ANALISIS ESTRATEGICO
CAPACIDAD:
Realiza el analisis estratégico del consumo — venta y producto en el mercado, aplicando procedimientos e instrumentos de investigacion tecnologica en el marco de la sostenibilidad.
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE | , HORAS HORAS
LECTIVAS TRAB. INDP.
. : : . Sesion en linea N°1
o Presenta el silabo: competencias, capacidades y contenidos. DT
. - . Evaluacion diagndstica
¢ Infoma las normas de comportamiento y evaluacion de los aprendizajes. Orientaciones académicas 1HT
e Introduccion a la innovacion y gestion de nuevos | ® Reconoce la importancia del desarrollo y lanzamiento de nuevos productos en las empresas. Exposicion dialogada
! productos. o Visiona el video: Los 25 productos mas innovadores del CES 2020 - _— !
. _ : Actividad aplicativa
https:/www.youtube.com/watch?v=CUhZrjmXBL4 ” .
) . . Recension de video 2HP
e Marcas que dominaban el mundo y desaparecieron porque no innovaron Foro
http://www.rodrigocordero.org/5
o Conoce y comprende el proceso secuencial del desarrollo de nuevos productos o servicios. - . o
. . L . . . Sesion en linea N°2
e Proceso de desarrollo de nuevos productos y | ® Organiza el Trabajo de Investigacion Formativa - TIF: Plan de desarrollo comercial y lanzamiento de un i . HT
= , I . Formacién de equipos
2 SEervicios. producto nuevo, segun la naturaleza de la situacion a innovar y las demandas potenciales del mercado. 1
o Aplica los conceptos de desarrollo de nuevos productos en el marco de la sostenibilidad. Actividad aplicativa SHP
o Tutoria: Absuelve consultas, orienta y revisa avances del informe final a grupos asignados. Tutoria
o Investiga y analiza las necesidades, deseos y requerimiento de los consumidores o usuarios. Sesion en linea N°3 HT
3 e Investigacion de las necesidades del mercado. Exposicion dialogada 1
o Estudia el caso de ‘La Moradita de Inka Kola” y presenta un informe de los resultados comerciales. Actividad aplicativa oHP
o Orienta sobre el direccionamiento estratégico Tutoria
¢ Innovacion continua: Método Lean start up Sesion en linea N°4
. ) . . L i 1HT
o Desarrolla la metodologia “Océano Azul”: Innovacién de valor Exposicion — Didlogo
4 e Generacion y evaluacion de ideas y conceptos. e Investigacion y andlisis de aplicacion de metodologias Actividad aplicativa SHP 1
o Presenta el Plan del Trabajo de Investigacion Formativa -TIF. Monitoreo |
UNIDAD 2
DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE VALOR
CAPACIDAD:
Construye una propuesta de valor de productos y servicios, a partir de la identificacion de los valores y las motivaciones de compra de los clientes y los recursos de la empresa.
HORAS HORAS
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE CONTAC TRAB. INDP.
Sesion en linea N°5
o Anélisis matriz McKinsey — eje competitividad. Exposicion — Dialogo 1HT
5 o Andlisis de la competitividad de la empresa. Foro 1
o Aplica la matriz McKinsey en casos reales del Peru. Actividad aplicativa oHP
Tutoria
o Analisis matriz McKinsey - eje atractividad. Sesion en linea N°6 HT
o - Exposicion — Dialogo
6 e Analisis de la atractividad de los mercados. — — 1
Resuelve el dilema ético: Casos de innovacion sustrayendo informacion de la competencia Actividad aplicativa
N e:lue. AR s y P ’ Infome sobre dilema y reflexion 2HP
* Reflexiona los valores institucionales de la USMP de los valores institucionales
e Formula para la construccién de una ecuacién de valor. Sesion en linea N°7 HT
Foro
7 e Ecuacion y propuesta de valor. * Presenta el avance del Trabajo de Investigacion Formativa - TIF, con la recopilacion y andlisis de la Actividad aplicativa 1
informacion Presentacion efectiva 2HP
o Absuelve consultas, orienta y revisa avances del informe final a grupos asignados. Monitoreo Il
o - " . élnabhza el |n\(/jentar;o ge ;lnosm!gnadm:entq dg marcas competltly.as. Sesion en linea N°8 -
¢ Fosicionamiento competitivo. o Elabora y redacta la declaracion del posicionamiento competitivo. Exposicion - Dialogada 1
8 —
Examen Parcial: Evalta la primera y la segunda unidad de aprendizaje E\éaelggggn 2HP



https://www.youtube.com/watch?v=CUhZrjmXBL4
http://www.rodrigocordero.org/5

UNIDAD 3
DECISIONES TACTICAS DE ENVASES Y MARCAS, EVALUACION COMERCIAL Y FINANCIERA

CAPACIDAD:
Desarrolla habilidades para la toma de decisiones comerciales, aplicando tacticas y estrategias sobre envases, marcas y métodos de evaluacion comerciales y financieros.
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE HORAS HORAS
LECTIVAS TRAB. INDP.
o Formula el producto o servicio, el packaging, naming, labeling, branding. Sesion en linea N°9 HT
o Metodologia de innovacion: Product-market-fit / Matriz RACE Exposicion - Dialogo
09 Desarrollo comercial del producto y/o servicio. o Desarrolla la lectura de por qué pensar en estrategias al comercializar cap. V (pag. 11 al 17) Actividad aplicativa 1
http://www.redinnovagro.in/docs/BVE17089159.pdf Recension de lectura 2HP
Tutoria
Sesion en linea N°10
Formula y evalla los estados de resultados proyectados. Interpresa 1HT
10 Evaluacion financiera del proyecto. Solucion de casos 1
Elabora un modelo de difusion segiin David Rogers. Actividad aplicativa oHP
Tutoria: Absuelve consultas, orienta y revisa avances del informe final a grupos asignados. Tutoria
Sesion en linea N°11
Jomada de Intercamblo de Experiencias Elabora reportes de participacion en la Jorada de Intercambio de Experiencias Empresariales y en el Conferencigs y sgminarios de THT
1 Empresariales y Congreso Intemacional de la CIFA discusion 1
Facultad (CIFA). ' Actividad aplicativa
Elaboracion de reportes 2Hp
p
Prueba de ventas simulada. Sesion en linea N°12 HT
Investiga sobre el procedimiento de pruebas de mercado. Exposicion - Dialogo
12 Market Test Presenta el esquema de redaccion del informe final del Trabajo de Investigacion Formativa (TIF). Actlcllgj:i(tj;zgcﬁ?va JHP !
Absuelve consultas, orienta y revisa avances del informe final a grupos asignados. Tutoria
UNIDAD 4
PLAN DE LANZAMIENTO DE UN PRODUCTO NUEVO
CAPACIDAD:
Evalla las mejores posibilidades de éxito en el lanzamiento de productos nuevos, estudiando las etapas a considerarse y los riesgos que se presentan.
HORAS HORAS
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE CONTAC TRAB. INDP.
e Determina del mercado objetivo. Sesion en linea N°13 HT
Formulacion estratégica. o Declara el posicionamiento de marca. Exposicion - Didlogo ’
3 e Determina el mercado objetivo y posicionamiento del trabajo de investigacion formativa. Sﬁlcut évkl.)dnag eazj!:s:i'cviz S 2HP
o Politicas considerando el marketing mix.
Politicas generales. https:/www.cyberclick.es/numerical-blog/estrategias-de-marketing-para-lanzar-tu-producto Sesion en linea N°14 HT
Proyecciones y lanzamiento del producto o | e Elabora un diagrama de Gantt con el calendario del lanzamiento del producto o servicio. Foro
14 servicio. 1
o Presenta el Trabajo de Investigacion Formativa - TIF: Plan de desarrollo comercial y lanzamiento de un Actax |da_d aplcativa
. W ) onitoreo IV 2HP
producto nuevo, seguin la naturaleza de la situacion a innovar y las demandas potenciales del mercado. Tutoria
. . . . ” . T . Sesion en linea N°15
o Realiza exposiciones interactivas sobre aspectos cognitivos, procedimentales y actitudinales manifestados Presentaciones efectivas por HT
S L - en la elaboracion del plan de desarrollo comercial y lanzamiento de un producto nuevo. . P
Comunicacion de experiencias investigativas en la equipos
15 elaboracion del plan de desarrollo comercial y Actividad aplicativa 1
lanzamiento de un producto nuevo. o Realiza exposiciones interactivas sobre aspectos cognitivos, procedimentales y actitudinales manifestados |  Presentaciones efectivas por JHP
en la elaboracion del plan de desarrollo comercial y lanzamiento de un producto nuevo. equipos
Tutoria
Sesion en linea N°16 HT
16 Examen final: Tiene caracter integrador, evallia la competencia de la asignatura y las capacidades de las cuatro unidades de aprendizaje. .Elvaluacpn - 1
Actividad aplicativa 2HP

Reporte



https://www.cyberclick.es/numerical-blog/estrategias-de-marketing-para-lanzar-tu-producto

V. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

o La actividad docente en las sesiones y experiencias independientes de aprendizaje se orientan al desarrollo de capacidades y la construccion de saberes por los estudiantes, aplicables en distintos
contextos de desempefio personal y social. En cumplimiento de la exigencia de la acreditadora ECBE, se reconoce las horas de trabajo independiente (HTI) que dedican los estudiantes a su
autoformacion y al cumplimiento de las tareas académicas asignadas, adicionales a las de contacto, presencial o en linea, y las horas dirigidas de tutoria (HD), para el logro de los aprendizajes
esperados.

o Las experiencias de aprendizaje se realizan a través de sesiones en linea en tiempo real, para el desarrollo tedrico de los contenidos conceptuales y actividades de aplicacion previstos en los silabos y las horas
dirigidas se realiza de manera asincrona a través de la plataforma virtual, mediante la atencién a consultas, comunicacion a través del foro de tutoria académica, realimentacion o feedback de las actividades
académicas. Segun la naturaleza de la asignatura, el profesor podra utilizar las estrategias del aprendizaje y ensefianza basado en problemas, las técnicas de la problematizacion y la contextualizacion de los
contenidos educativos, el estudio de casos, la lectura comprensiva (recension), sesiones en linea, diversos tipos de foros, videos explicativos (recension), plataformas web para simulaciones y el analisis de
informacion, asi como diversas formas de comunicacion educativa asincrona, entre otros. Por ello, de acuerdo con el modelo educativo, el profesor se constituye en un auténtico mediador entre la cultura, la ciencia,
los saberes académicos y las expectativas de aprendizaje de los estudiantes; organiza, orienta y facilita, con iniciativa y creatividad, el proceso de construccién de sus conocimientos. Proporciona informacion
actualizada y resuelve dudas de los estudiantes incentivando su participacion activa.

o Especial mencién merece la aplicacion del método investigativo orientado a la bisqueda creadora de informacion, que propicia en el estudiante un mayor nivel de independencia cognoscitiva y pensamiento critico,
acorde con las exigencias de la sociedad actual, caracterizada por el valor del conocimiento y su aplicacion practica en la solucion de problemas que nos plantea la realidad y el desarrollo de la ciencia y la tecnologia.
El estudiante asume responsabilidad activa en la construccién de sus conocimientos, durante las sesiones de teoria en aula y en las horas de trabajo independiente para desarrollar los trabajos por encargo
asignados, de acuerdo a la exigencia investigativa del silabo.

VI. RECURSOS DIDACTICOS
Libros digitales, portafolio, clases en linea, foros, chats, correo, video tutoriales, wikis, blog, e-books, videos explicativos, organizadores visuales, presentaciones multimedia, entre otros.

VII.. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

El sistema de evaluacién del aprendizaje comprende:

e Evaluacion diagndstica. Se realiza al inicio de la asignatura y de las sesiones de aprendizaje, para conocer los saberes que los estudiantes poseen al emprender el estudio de los contenidos educativos
programados y sirve al profesor para adoptar las decisiones académicas pertinentes. Su aplicacion es de responsabilidad profesional en su funcion docente.

e Evaluacion de proceso (EP). Se realiza a través de la observacion progresiva del desempefio del estudiante en la realizacién de la exigencia académica de la asignatura y las actividades de aprendizaje significativo
previstas en el silabo. Evalua preferentemente el saber hacer y las actitudes de las capacidades demostradas por los estudiantes. Se consolida y reporta mensualmente al Sistema de Ingreso de Notas de la
Facultad, en las fechas programadas. Tiene un peso de 50% para la nota final y resulta del promedio ponderado de las evaluaciones mensuales que corresponde al desempefio académico del estudiante: EP = (EP1
x 0.25) + (EP2 x 0.25) + (EP3 x 0.25) + (EP4 x 0.25).

¢ Evaluacion de resultados (ER). Se realiza mediante la aplicacion de un examen parcial (Ep) y otro examen final (Ef), elaborados técnicamente por el profesor, considerando los siguientes dominios de aprendizaje:
a) conocimiento (manejo de informacién), b) comprension, c) aplicacion, d) analisis, e) sintesis y f) evaluacion (juicio de valor), examinandose preferentemente el saber conceptual y el saber hacer. Los resultados
son reportados al Sistema de Ingreso de Notas de la Facultad, dos veces durante el semestre, en las fechas establecidas. Tiene un peso de 50% para la nota final y resulta del promedio ponderado de las dos
evaluaciones escritas programadas: ER = (Ep x 0.4) + (Ef x 0.6).

El Promedio final (PF) resulta de la aplicacidn de |a siguiente formula:
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