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La asignatura pertenece al area curricular de formacion profesional basica empresarial, es tedrico - practica y tiene por proposito utilizar e interpretar herramientas de gestion del talento humano

€en una organizacion empresarial.

Desarrolla las siguientes unidades de aprendizaje: 1. La gestion estratégica y operativa del talento humano. 2. Enfoque sistémico de la administracién de recursos humanos. 3. La gestion de recursos
humanos. 4. Las relaciones de trabajo como factor de éxito.

La asignatura exige del estudiante la elaboracion y presentacion de un informe de analisis de un modelo de gestion de recursos humanos por competencias.

COMPETENCIA Y SUS COMPONENTES COMPRENDIDOS EN LA ASIGNATURA

3.1

3.2

Competencia

Aplica politicas procedimientos y herramientas de gestion del talento en organizaciones, de manera sistémica y ética.

Componentes

Capacidades

o Comprende el proceso y los roles de gestion de recursos humanos en el ambito estratégico y operativo en las organizaciones, considerando su contribucién a los resultados de la empresa.

e Reconoce los procesos de la administracion de recursos humanos, con enfoque sistémico.

o Formula herramientas de gestion de recursos humanos de acuerdo con la actividad de la empresa, considerando los derechos de los sujetos de la organizacion.

o Formula instrumentos de gestion de la comunicacion, relaciones laborales y promocion de valores éticos y sociales en el ambiente interno y externo de la organizacion, considerando deberes y
obligaciones del trabajador y la organizacion.

Actitudes y valores

e Respeto a la persona

e Compromiso con el desarrollo del pais

e Conservacion ambiental

o Busqueda de la excelencia.



IV. PROGRAMACION DE CONTENIDOS

UNIDAD 1
LA GESTION ESTRATEGICA Y OPERATIVA DE RECURSOS HUMANOS
CAPACIDAD:
Comprende el proceso y los roles de gestidn de recursos humanos en el ambito estratégico y operativo en las organizaciones, considerando su contribucion a los resultados de la empresa.
ACTIVIDAD DE HORAS HORAS DE
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS | TRAB. INDEP.
o Presenta el silabo: Competencias, capacidades, y contenidos Sesgﬂeigé?gﬁe':o' 1
o Comunica normas de comportamiento y evaluacion de los aprendizajes. académicas 9 HT
« Politicas y procedimientos organizacionales. . Construyg mediante un diagrama pc?mo se g:onstruyen las politicas y procedimientos Evaluacion diagnéstica
1 « Planeamiento Estratégico: Mision.  vision, organizacionales, considerando la visién, misién. (CPC: d, k). Didlogo 15
objetivos y Estrategias. o Analiza la mision, vision, objetivos y estrategia de una empresa peruana o extranjera que o .
- o . L Sesion en linea No. 2
le servira como modelo para la elaboracion del plan estratégico de la organizacion que el o L
; ) Actividad aplicativa 2HP
equipo decida crear. Taller entre pares
o Desarrolla el tema planeamiento estratégico desde el punto de vista de recursos humanos
o Construye mediante un diagrama las politicas y procedimientos de recursos humanos,
considerando las politicas y procedimientos organizacionales. (CPC: d, h).
® Reconoce la importancia de |a aplicabilidad de la Ley N° 29973 como parte de la politica Sesion en linea No. 3
de gestion de personas institucional. Exposicion dialo ada
Polii dimi | on d  Organiza equipos de Trabajo de Investigacion Formativa - TIF: Informe de analisis de pFormacién dge 2HT
« Politicas r)}/ procedimientos en la gestion de | - "hodelo de gestion de recursos humanos por competencias. equipos
ecursos numanos. - o o Presenta la Guia para el Desarrollo de la Investigacion Formativa.
2 o Marco legal para la promocion, proteccion y Visi deo: R h func 1.5
realizacion en condiciones de igualdad de los * Visionado de video: Recursos umanos y sus fnciones en
derechos de la persona con discapacidad https://www.youtube.com/watch?v=dioGFYcZXmE&pbjreload=10
o Leey analiza la lectura: ;Cémo seré la gerencia de recursos humanos del futuro? Sesion en linea No. 4
e Explora repositorios de informacion en la web para identificar y registrar fuentes de | Actividad aplicativa
. o . . 2HP
referencia con aplicacion de la norma APA. Presenta el registro de por lo menos cinco (5) Taller
referencias bibliograficas pertinentes al tema del informe.
¢ Reconoce por medio de un diagrama el impacto de la gestion de recursos humanos, en
o . los resultados organizacionales. (CPC: d, ¢, h). Sesion en linea No. 5
o La gestién de recursos humanos orientado . . . " . Exposicion quiad 2HT
hacia los resultados organizacionales. . Rgconoce la importancia de la valoracion de las habilidades considerando el enfoque de Xposicion guiada
3 o La gestién de recursos humanos y el enfoque genero. y - 1
de género. Sesion en linea No. 6
« Investiga y analiza la condicion de género y formacion por competencias. Actividad aplicativa 2HP
Taller
o |dentifica a través de un cuadro comparativo los modelos de gestion de recursos humanos, | Sesion en linea No. 7
X . A . hy o 2HT
considerando las politicas organizacionales. (CPC: d, i). Actividad aplicativa
o Visiona el video: Recursos humanos, ¢ para qué existe Recursos Humanos? en
4 « Modelos de gestion de recursos humanos. https://www.youtube.com/wa}tch?v=1pgzyZW[Ifio&prrelogd=10 - Sespn en Ilne_a Nlo. 8 15
¢ Presenta el plan del Trabajo de Investigacion Formativa TIF: Informe de andlisis de Actividad aplicativa
- . : : 2HP
un modelo de gestién de recursos humanos por competencias. (CPC: I). Monitoreo |
o Absuelve consultas y orienta el levantamiento de observaciones respecto a fortalezas y Tutoria
debilidades del plan de investigacién.




UNIDAD 2
ENFOQUE SISTEMICO DE LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

CAPACIDAD:
Reconoce los procesos de la administracion de recursos humanos, asumiendo el enfoque sistémico.
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES L LHoree | oS
Explica la importancia del rol de la gestidn de recursos humanos en el contexto social, Sesion en linea No. 9 2HT
considerando las politicas organizacionales y de recursos humanos. (CPC: d, a). Exposicién Dialogada
5 « Comportamiento social: ambiente y sociedad Sesion en linea No. 10 1.5
Visiona el video: Comportamiento social. Actividad aplicati\}a 2 HP
https://www.youtube.com/watch?v=kauzycDqW5I R
eporte
Explica el impacto de la gestion de recursos humanos en el comportamiento |  Sesién en linea No. 11
organizacional considerando las politicas organizacionales. (CPC: d, k). Informe sobre dilemay O HT
Visiona el video: Comportamiento organizacional en reflexién de los valores
., . https://www.youtube.com/watch?v=7is56orLwuE institucionales
6 e Lagestionde recursos huma.mos.y su impacto — - 15
en el comportamiento organizacional _ > . | Sesinenlinea No. 12 :
Resuelve el dilema ético: Formas que utilizan los empleadores para evadir Taller
responsabilidades legales - laborales. (CPC: g). Discusion del dilema y 2HP
Reflexiones sobre los valores institucionales de la USMP. valores
Reporte
Identifica las formas de pensar, de sery actuar de las personas y su impacto en el Sesién en linea No. 13
comportamiento organizacional. (CPC: d, k). Taller ' 2HT
Visiona el video: Comportamiento individual Visionado de video
https://www.youtube.com/watch?v=mY-qObHVQhQ
7 « Comportamiento individual: intereses, Aplica casos tipo identificando e interiorizando el autoconocimiento y su relacién con 15
motivaciones, aprendizajes, etc. la motivacion. https://www.youtube.com/watch?v=760NIESXQ7A Sesién en linea No. 14 '
Presenta el avance del Trabajo de Investigacion Formativa — TIF, con la Taller sobre caso
recopilacion y analisis de la informacién. (CPC: ). Monitoreo Il 2HP
Presenta fortalezas y debilidades del reporte de recopilacion y analisis de contenido Tutoria
del informe. Absuelve consultas y orienta el levantamiento de observaciones
o Estructura de organizacion, tecnologia y|e Reconoce el impacto de la estructura organizativa, tecnologia y recursos en el manejo | Sesion en linea No. 15 9 HT
recursos de la gestion de personas. (CPC: d, k). Solucion de casos
8 1.5
. . . . . o . Sesion en linea No. 16
Examen parcial: Evalua las capacidades de la primera y segunda unidad de aprendizaje. (CPC: ). 2 HP
Evaluacion




~ UNIDAD 3
LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS

CAPACIDAD:
Formula instrumentos de gestion de recursos humanos de acuerdo con las politicas de recursos humanos y organizacionales, considerando los derechos de los sujetos de la organizacin.
ACTIVIDAD DE HORAS HORAS DE
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS | TRAB. INDEP.
e llustra por medio de un flujograma las fases e importancia del proceso de reclutamiento y
seleccion de talento, en base a un enfoque sistémico y cuantitativo. (CPC: d, i, j). Sesion en linea No. 17
o Explica las implicancias de las competencias laborales en relacion al puesto de trabajo y Taller 2HT
politicas de la empresa. Estudio de caso
9 Gestion de reclutamiento y seleccion de | e Desarrolla un caso: Identifica la importancia de un reclutamiento de calidad. (CPC: ). 15
personal. Contratacion de personal. o Aplica el método de evaluacion situacional Assessment center para un proceso de '
seleccion tipo. Sesion en linea No. 18
e Lee yanaliza la lectura: Aviso discriminatorio de Jorge Toyama. Taller 2HP
e Visiona el video: Entrevista de trabajo Heineken en Recension de lectura
https://www.youtube.com/watch?v=tpypWicjGRo
o Esboza el disefio de un plan de evaluacion y capacitacion de personal y la evaluacién del Sesion en linea No. 19
desempefio utilizando indicadores de medicion. (CPC: d, j). Exposicion Dial .d
e Lee y analiza la lectura: Estudio de Entrenamiento Corporativo 2019 — UBITS. xposml_(rygne;a ogada 2 HT
Gestion de capacitacion y desarrollo de | ® Lee y analiza un caso tipo: Necesidades obvias y ocultas Recension de video
10 personal ¢ Visiona el video: 11 consejos para realizar un programa de capacitacion en Control de lectura 15
Gestion de la evaluacion  del https://www.youtube.com/watch?v=qXrfQXqa7C4 '
desempefio o Discute un caso tipo: Definicion de competencias y comportamientos. L .
. R Sesién en linea No. 20
e Leeyanaliza la lectura: El cliente o la gente. Taller 2 HP
e Visiona el video: Evaluacién de desempefio, https://www.youtube.com/watch?v=y- Estudio de caso
cRwjbl714
Sesion en linea No. 21
Jornada de Intercambio de Experiencias e . - Conferencias y 2HT
1 Empresariales y Congreso Internacional ¢ Elabora rgplo rles de placlzlt;'(::famon en |a Jornada de Intercambio de Experiencias seminarios de discusién 1.5
de la Facultad (CIFA). mpresariales y en el LIFA. Sesion en linea No. 22 ” Hp
Elaboracién de reportes
e Demuestra la importancia de la adecuada gestién de las compensaciones, empleando
métodos estadisticos. (CPC: d, j.). Sesion en linea No. 23
o |dentifica los tipos de compensaciones y su relacion con la motivacion. Discusic ’
L S iscusion de caso
e \Visiona el video: Liderazgo basado en valores, Taller 2HT
https://www.youtube.com/watch?v=0H5T5GKH6aY Recensién de video
Gestion de las compensaciones . Explyc’:a mediante un esquema Iglaudnorlla !nterna de los procesos y los resultados de la
12 Auditoria de recursos humanos gestion de recursos humanos, utilizando indicadores de medicién 15
e Lee y analiza un caso tipo: CIA BETA (material subido en aula virtual).
o Leey analiza la lectura: Ley 30709 y su reglamento DS 002-18TR. Sesion en linea No. 24
¢ Visiona el video: Compensaciones y beneficios en Andlisis de resultados 2 HP
https://www.youtube.com/watch?v=x3hP9-A7cf0 Monitoreo IlI
e Presenta el esquema de redaccion del informe final del Trabajo de Investigacion Tutoria
Formativa - TIF. (CPC: I).



https://www.youtube.com/watch?v=y-cRwjbI714
https://www.youtube.com/watch?v=y-cRwjbI714
https://www.youtube.com/watch?v=x3hP9-A7cf0

UNIDAD 4 .
LAS RELACIONES DE TRABAJO COMO FACTOR DE EXITO

CAPACIDAD:

Formula instrumentos de gestion de la comunicacion, relaciones laborales y promocion de valores éticos y sociales en el ambiente interno y externo de la organizacion, considerando deberes y obligaciones del
trabajador y la organizacion.

ACTIVIDAD DE HORAS HORAS DE
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS | TRAB. INDEP.
e Formula lineamientos de accién de comunicacién interna para mejorar el clima
laboral, de acuerdo a las politicas de recursos humanos y organizacionales. (CPC: |  Sesion en linea No. 25
iy Co d, k). Exposicion Dialogada 2HT
Gestion de la comunicacion interna. e Elabora polit rocedimientos de relaciones laborales considerando | Foro
13 Gestion de las relaciones laborales bora _poiiticas y procedimientos de refaciones 1a ,O ales considerando 1as 15
politicas organizacionales y de recursos humanos. (CPC: e, d).
o Visiona el video: Gestion de la comunicacion interna en 1.5 Sesion en linea No. 26
https://www.youtube.com/watch?v=qFrD7spOnEU Presentacion efectiva 2HP
Recension video
o |dentifica indicadores como factores de medicion de la gestion de recursos
humanos. (CPC: d, j). Sesis .
. . - L . . . esion en linea No. 27
o Aplica casos tipo Identificando e interiorizando la responsabilidad social en el trabajo Exposicion dialoaad 2HT
: ., . . . o o posicién dialogada
Indicadores en la gestion de recursos| de las empresas, asi como la importancia de los valores y de la ética en el ejercicio
humanos profesional. (CPC: d, g).
14 Responsabilidad social en el trabajo, valores y | e Visiona el video: Responsabilidad social empresarial en el Pert en 15
ética del profesional en la gestion de recursos | https://www.youtube.com/watch?v=tiEfEbIG1xQ Sesion en linea No. 28
humanos. o Realiza una sintesis respeto de los derechos de los empleados y control de la Actividad aplicativa 2 HP
disciplina, derecho de recibir un trato ético”. Monitoreo IV
o Presenta el Trabajo de Investigacion Formativa — TIF: Informe de analisis de un Tutoria
modelo de gestién de recursos humanos por competencias. (CPC: I).
Sesion en linea No. 29
Comunicacion de experiencias investigativas o Realiza exposiciones interactivas sobre aspectos cognitivos, procedimentales y Presentaciones efecfivas ZHT
15 en la elaboracion el informe de analisis de un actitudinales manifestados en la elaboracion del inforn?e de ar’1élisis de un modelo Realimentacion 1.5
modelo de gestién de recursos humanos por q fi6n de recursos humanos bor competencia Sesion en linea No. 30 '
competencias. € ges © TECUIS0S humanos por competencias.. Presentaciones efectivas 2 HP
Realimentacién
Sesion en linea No. 31 O HT
16 Evaluacion final: Tiene caracter integrador y evaliia la competencia de la asignatura y las capacidades de las cuatro unidades Evaluacion 15
de aprendizaje (CPC: I). Sesion en linea No. 32 2 HP '
Realimentacion




V. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

La actividad docente en las sesiones y experiencias independientes de aprendizaje se orientan al desarrollo de capacidades y la construccién de saberes por los estudiantes, aplicables en distintos contextos de
desempefio personal y social. Se toma en cuenta contenidos transversales del Componente Profesional Comun — CPC — propios de las carreras de negocios, en el marco de la acreditacion de ACBSP.

Segun la naturaleza de la asignatura, el profesor podra utilizar las estrategias del aprendizaje y ensefianza basado en problemas, las técnicas de la problematizacién y la contextualizacién de los contenidos
educativos, el estudio de casos, la lectura comprensiva y el andlisis de informacion, asi como diversas formas de comunicacion educativa, entre otros. Especial mencidn merece la aplicacidn del método investigativo
orientado a la busqueda creadora de informacién, que propicia en el estudiante un mayor nivel de independencia cognoscitiva y pensamiento critico, acorde con las exigencias de la sociedad actual, caracterizada
por el valor del conocimiento y su aplicacion practica en la solucién de problemas que nos plantea la realidad y el desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

Por ello, de acuerdo con el modelo educativo, el profesor se constituye en un auténtico mediador entre la cultura, la ciencia, los saberes académicos y las expectativas de aprendizaje de los estudiantes; por ello
organiza, orienta y facilita, con iniciativa y creatividad, el proceso de construccién de sus conocimientos. Proporciona informacion actualizada y resuelve dudas de los estudiantes incentivando su participacion
activa.

El estudiante asume responsabilidad de participacion activa en la construccion de sus conocimientos durante las sesiones, en los trabajos por encargo asignados y en la exigencia del cumplimiento del silabo.

VI. RECURSOS DIDACTICOS

Libros digitales, portafolio, sesiones en linea, foros, chats, correo, videos tutoriales, wikis, blog, E-books, videos explicativos, organizadores virtuales, presentaciones multimedia, entre otros.

VI.. EVALUACION DEL APRENDIZAJE
El sistema de evaluacién del aprendizaje comprende:

Evaluacion diagndstica. Se realiza al inicio de la asignatura y de las sesiones de aprendizaje, para conocer los saberes que los estudiantes poseen al emprender el estudio de los contenidos educativos
programados Y sirve al profesor para adoptar las decisiones académicas pertinentes. Su aplicacion es de responsabilidad profesional en su funcién docente.

Evaluacién de proceso (EP). Se realiza a través de la observacién progresiva del desempefio del estudiante en la realizacién de la exigencia académica de la asignatura y las actividades de aprendizaje
significativo previstas en el silabo. Evaltia preferentemente el saber hacer y las actitudes de las capacidades demostradas por los estudiantes. Se consolida y reporta mensualmente al Sistema de Ingreso de
Notas de la Facultad, en las fechas programadas. Tiene un peso de 50% para la nota final y resulta del promedio ponderado de las evaluaciones mensuales que corresponde al desempefio académico del
estudiante: EP = (EP1 x 0.25) + (EP2 x 0.25) + (EP3 x 0.25) + (EP4 x 0.25).

Evaluacion de resultados (ER). Se realiza mediante la aplicacion de un examen parcial (Ep) y otro examen final (Ef), elaborados técnicamente por el profesor, considerando los siguientes dominios de aprendizaje:
a) conocimiento (manejo de informacion), b) comprensién, ¢) aplicacion, d) andlisis, €) sintesis y f) evaluacion (juicio de valor), examinandose preferentemente el saber conceptual y el saber hacer. Los
resultados son reportados al Sistema de Ingreso de Notas de la Facultad, dos veces durante el semestre, en las fechas establecidas. Tiene un peso de 50% para la nota final y resulta del promedio ponderado de
las dos evaluaciones escritas programadas: ER = (Ep x 0.4) + (Efx 0.6).

El Promedio final (PF) resulta de la aplicacion de la siguiente formula: PF EP+ER

£
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Cobertura del Componente Profesional Comiin (CPC) por areas (expresadas en horas durante el semestre)

a) Marketing

b) Finanzas | c) Contabilidad | d) Gestion e) A. Legal f)Economia | g) Etica | h)D. Global | i) Sis. Informacién | j) Cuantitativo | k) Politica | ) Integradora ~ [Carga total del estudiante

25

1 0 43 45 0 3 2.5 25 6.5 11 11.5 88

Sistematizado por: Javier Ramirez Corzo / Evelio Ventura Villanueva Fecha: 30 de julio de 2022 Revision Pedagdgica: René Del Aguila Riva




