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SUMILLA

La asignatura pertenece al area curricular de formacion profesional especializada, es tedrico - practica y tiene por propdsito formular un plan de evaluacién de clima laboral considerando aspectos y
variables organizacionales.

Desarrolla las siguientes unidades de aprendizaje: 1. Identificacién de los factores del clima laboral. 2. Diagnostico cuantitativo y cualitativo del Clima Laboral. 3. Estrategias y acciones concretas
para optimizar factores de conexion. 4. Propuesta de redisefio de politicas y estrategias de fortalecimiento organizacional.

La asignatura exige del estudiante la preparacion de una tesina, segun lineas de investigacion.

COMPETENCIA Y SUS COMPONENTES COMPRENDIDOS EN LA ASIGNATURA
31 Competencia
Elabora un plan de evaluacion de clima laboral, considerando los lineamientos institucionales y el marco normativo de una organizacion privada o publica.
3.2 Componentes
Capacidades
o Establece las formas de identificacion de los factores del clima laboral en una organizacion privada o piblica, tomando en consideracion los grupos de interés.
e Aplica instrumentos de diagnéstico cuantitativo y cualitativo del clima laboral en una organizacion privada o publica, con criterio técnico y rigurosidad.
e Propone estrategias y acciones concretas para optimizar factores de conexion, sobre la base de los resultados de evaluacion del climalaboral.

e Elabora una propuesta de redisefio de politicas y estrategias de fortalecimiento organizacional, tomando en consideracion el plan de evaluacién del clima laboral.
Actitudes y valores

* Respeto a la persona

¢ Compromiso

e Conservacion ambiental
e Bisqueda de excelencia.



V.

PROGRAMACION DE CONTENIDOS

UNIDAD 1
IDENTIFICACION DE LOS FACTORES DEL CLIMA LABORAL
CAPACIDAD:
Establece las formas de identificacion de los factores del clima laboral en una organizacion privada o piblica, tomando en consideracion los grupos de interés.
ACTIVIDAD DE HORAS HORAS DE
SEMANA | CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS | TRAB. INDEP.
Presenta el silabo: Competencia, capacidades y contenidos. Sesion en linea No. 1
Normas de comportamiento en aula, clase virtual y evaluacion de los aprendizajes. Evaluacion diagnostica 1HT
o Instrumentos, cuestionarios Reconoce los instrumentos, cuestionarios, test que ayudan a determinar los factores Orientaciones académicas
. para determinar factores en la débiles del clima laboral en una organizacion considerando los objetivos institucionales. Exposicion dialogada
organizacion. ¢Que entendemos por Clima Laboral? Actividad aplicativa
Visiona el video: Importancia del buen clima laboral en la empresa Recension de video 9 Hp 1
https://www.youtube.com/watch?v=sMGUISd7rlk Recension de lectura
Lectura: BRUNET, Luc. El clima de trabajo en las organizaciones. Cap. 1.2 .4 Tutoria
Construye factores tanto objetivos como subjetivos considerando las condiciones,
estructura organizacional, perfiles de las areas y el puesto de trabajo. Sesion en linea No. 2
Organiza a los estudiantes para el trabajo de investigacion formativa: tesina de Exposicion dialogada
acuerdo alas lineas de investigacion. Foro de discusion LHT
Presenta la Guia para el desarrollo de la investigacion formativa 1
) « Factores objetivos y subjetivos E;iﬁe); aﬂi:liﬁll Icza;irlﬁgtgéat:r;ijzps de Clima O(ganizacional de Rensis Likert (Citado por
del clima laboral. , jo en las organizaciones. Cap.1 Pag.28-37).
Explora repositorios de informacion en la web para identificar y registrar fuentes de Actividad aplicativa
referencia con aplicacion de la norma APA. Presenta el registro de por lo menos cinco Recension de lectura 2HP
(5) referencias bibliogréficas pertinentes al tema del informe. Foro de discusion
Discusion sobre el esquema y contenido del plan de investigacion para realizar la tesina. Tutoria
Presenta la estructura del plan.
Clasifica por medio de un esquema de llaves los componentes que conforman una Sesion en linea No. 3
o organizacion considerando el marco normativo y las politicas laborales. Exposicion dialogada 1HT
o Componentes individuales, . : - - — . — vidad aplicativa
3 jerarquicos, intergrupales, Leey qnahza Ia'Iectura. Modelo 'Estudl|o Elgn de Evaluac[on del CI|mq’Organ|zaC|0naI Activi ad ap
organizativos, funcionales del Gobierno Regional de San Martin-Junio/diciembre 2016 Oficina de Gestion de Recension d(,% lectura 2 HP 1
’ ‘ Personas-Gobierno Regional de San Martin. Tutoria
Determina los factores a considerar en la evaluacion de clima laboral desde el enfoque Sesion en linea No. 4
de organizacidn privada o publica. Exposicion dialogada 1HT
o Lee y analiza la lectura: Gestion del clima organizacional enla mejora de la efectividad
¢ Organizacion del esquema del William J. Reddin Actividad avlicati 1
4 plan de evaluacion del clima por Wi - ) . L . . ctividad apiicativa
laboral. Monlt,oreo I: Entrega del plan de |n.v.est|ga0|on formanvg de Ig tes'|lna. _ Recension dg lectura 2 HP
Tutoria: Presenta fortalezas y debilidades del plan de investigacion del informe. Tutoria
Absuelve consultas y orienta el levantamiento de observaciones.



https://www.youtube.com/watch?v=sMGUlSd7rIk

UNIDAD 2

DIAGNOSTICO CUANTITATIVO Y CUALITATIVO DEL CLIMA LABORAL

CAPACIDAD:
Aplica instrumentos de diagndstico cuantitativo y cualitativo del clima laboral en una organizacion privada o publica, con criterio técnico y rigurosidad.
SEMANA CONTENIDOS CONTENIDOS ACTIVIDAD DE HORAS | HORASDE
CONCEPTUALES PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS | TRAB. INDEP.
o Elabora los instrumentos a aplicar en una evaluacién de clima laboral en una Sesidn en linea No. 5 LHT
institucion privada o publica considerando los lineamientos institucionales. Exposicion dialogada
¢ Instrumentos, . -
cuestionarios test Leey anallza_la lectura: Macharro, F. RosaQo M.y Romero, V. (2011).
5 NS Disefio de un instrumento para evaluar el clima organizacional en un Actividad aplicativa 1
pruebas psicométricas, complei - o L A
: plejo petroquimico del Estado de Veracruz. Ciencia Administrativa 2011, Recension de lectura 2 HP
entrevistas a 2. https:/iwww.uv.mx/iiesca/files/2012/11/006disen02011-2.pdf i
profundidad e e : Tutoria
Valora los factores cuantitativos y cualitativos, asi como el orden del Sesién en linea No. 6 1HT
o Ponderacion de los mismo,tomando en cuenta las areas que conforman la organizacion. Exposicién dialogada 1
6 factorescualitativos y , —— — - - — —
cuantitativos, Propuesta D|Iemq !EtICO. Distorsion de Ips resultados.del dlagnogt!co del cllma laboral: Actividad aphcan_v,a
de indicadores !)et.egmon de fallas y oportunidades de mejora en funcion de los intereses Taller de dlscu.smn 2 HP
individuales. Informesobre dilema
Reflexiona los valores institucionales de la USMP. Tutoria
Elabora el disefio del diagndstico del clima laboral, a través de un caso tipo. Ei;lg;cﬁgnllgﬁs\?oggd; 1HT 1
Visiona el video: El paso a paso del diagnostico del clima laboral.
; « Disefio del Monitoreo II: Reporte de recopilaciony andlisis de la informacion de la Actividad aplicat
diagnéstico declima tesina. ctividad aplicativa
. - I Recension de video
laboral. Tutoria: Presenta fortalezas y debilidades del reporte de recopilacion y Tutoria 2 HP
andlisis de la informacion de la tesina. Absuelve consultas y orienta el
levantamiento de observaciones.
« Diagndstico de clima Aplica un diagndstico de clima laboral cuantitativo y cualitativo dentro de un Sesién en linea No. 8
laboralcuantitativo y marco institucional tomando en cuenta la normatividad de la organizacion Exposicion dialo ada 1HT 1
8 cualitativo. P g
Examen parcial: Evalla las capacidades de la primera y segunda unidad de aprendizaje Evaluacion 2 HP



https://www.uv.mx/iiesca/files/2012/11/006diseno2011-2.pdf

UNIDAD 3

ESTRATEGIAS Y ACCIONES CONCRETAS PARA OPTIMIZAR FACTORES DE CONEXION

CAPACIDAD:
Propone estrategias y acciones concretas para optimizar factores de conexion, sobre la base de los resultados de evaluacion del clima laboral.
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES ',:I%E\éﬁgPZREE LEl—gﬁ/AASS nggﬁﬁggp
Analiza la relacion entre el clima laboral y la satisfaccién laboral.
Organiza en orden de prioridad los factores a considerar en un | Sesidn en linea No. 9
plan de mejora de clima laboral considerando los resultados | Exposicion dialogada 1HT
Relacion del clima laboral y obtenidos en el diagnostico.
9 satisfaccionlaboral. Visiona el video: Caso de éxito: Cultura Liderman Great Place to Actividad aplicativa
Fagtores P”Q“ta”OS para un plan de Work_2015 https://www.youtube.com/watch?v=-OLeC1rDjGM Recension de videoTrabajo 1
mejorade clima laboral. Proponga usted un caso, en donde identifique el diagndstico y grupal 2 HP
las alternativas de mejora. Foro de discusion
Tutoria
Revisa los aspectos de gestion y administrativo referidos al iy ]
: : o Sesion en linea No. 10
campo de los recursos humanos y su influencia en el diagnéstico Exnosicion dialogada 1HT
de clima laboral. P 9
Visiona el video: Tengo los resultados de la encuesta ¢y ahora
47
Relacion del clima laboral; Lineamientos, y gurzét Place To Work
10 condiciones de trabajo que influyen en el clma https://lwww.youtube.com/watch?v=tKxVByUQoxg Actividad aplicativa
laboral. . - P )
Monitoreo Ill: Presenta un esquema de redaccion del Recension de video 1
informe de investigacion formativa de la tesina. Foro de discusion
ia i ¢ 2 HP
Tutoria: Presenta fortalezas y debilidades del esquema de Tutoria
redaccion del informe de investigacion formativa de la tesina.
Absuelve consultas y orienta el levantamiento de observaciones.
Jornada de Intercambio de Experiencias glabora reportes de participacion en la Jornada Sesion en linea No. 11 1HT
11 Empresariales y Congreso Interacional e Intercambio de Experiencias Empresariales .Cor?ferenmgs y 1
de la Facultad (CIFA). y en el CIFA. seminarios de discusion 2 HP
Sesion en linea No. 12
Elabora una propuesta de mejora considerando los objetivos Actividad aplicativa LHT 1
institucionales. Elaboracién de
) reportes
12 Propuesta de un plan de mejora: A corto -
mediano y largo plazo. Responde a la pregunta planteada en el foro: ¢ Qué criterios se Actividad aplicativa 2 HP

consideran para formular los planes de mejora? Fundamente su
respuesta.

Foro de discusion Tutoria



https://www.youtube.com/watch?v=-OLeC1rDjGM
https://www.youtube.com/watch?v=tKxVByU0oxg
https://www.youtube.com/watch?v=tKxVByU0oxg

PROPUESTA DE REDISENO DE POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL.

UNIDAD 4

CAPACIDAD:
Elabora una propuesta de redisefio de politicas y estrategias de fortalecimiento organizacional, tomando en consideracion el plan de evaluacion del clima laboral.
ACTIVIDAD DE HORAS HORAS DE
SEMANA| CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS TRAB. INDEP.
Disefia una matriz: Debilidades, Amenazas, Fortalezas,
Oportunidades- DAFO sobre la base de los resultados obtenidos. 1HT
Analiza los resultados obtenidos y plantea propuestas de intervencion Sesidn en linea No. 13
en el estilo de direccidn de una organizacion privada y publica. Exposicién dialogada 1
Lee y analiza un caso tipo. Resultados obtenidos yplantea
 Clima laboral y fortalecimiento propuestas de intervencion en el estilo de direccion de una
institucional organizacion privada y publica. Actividad aplicativa
e Clima laboral y efecto “Top Presenta el informe final de la investigacionformativa de Recension de lectura
" “ . . ) s 2 HP
13 Down” 0 el efecto “Bottom Up”. la tesina. Retroalimentacion
Retroalimentacion: Presenta fortalezas y debilidades del informe Foro de discusion
final de la investigacion formativa. Califica eltrabajo final.
Analiza por medio de un caso tipo las formas de abordajepara
Ellzgg;:ruﬁnifrzodpeufes;%eﬁo de politicas y estrategias Sesion en linea No. 14 1
o Estrategias de intervencion. par - poicas y esiraleg Exposicién dialogada 1HT
X " para fortalecimiento de la organizacion a partir de losresultados de la
 Redisefio de politicas y . .
. e evaluacién del clima laboral.
14 estrategias de fortalecimiento Visiona el video: Clima Laboral v Praciicas del Centro deFabricacia
organizacional S|S|onae wdeo.P ima La gra y racdlcas el Centro deFabricacion Actividad aplicativa
upermercados Peruanos. Programa de Recension de video 2 HP
Transferencias de Experiencias Empresariales -PROTEE .
Tutoria
Sesion en linea No. 15 1HT 1
Reali . interact b " i Presentaciones efectivas
s |+ Cmnnceogees | TmSOeee et | it
investigativas en la elaboracion de E[)es'na y . .
una tesina. Ina. Presentaciones efgctwas 2 HP
Realimentacion
Examen final: Tiene caracter integrador y evalla la competencia de la asignatura y las capacidadesde las cuatro unidades Sesion en linea No. 15 1HT 1
16 de aprendizaje Evaluacion 1P

Reporte




V. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

e Laactividad docente en las sesiones y experiencias independientes de aprendizaje se orientan al desarrollo de capacidades y la construccion de saberes por los estudiantes, aplicables en
distintos contextos de desempefio personal y social.

e Segln la naturaleza de la asignatura, el profesor podra utilizar las estrategias del aprendizaje y ensefianza basado en problemas, las técnicas de la problematizacion y la contextualizacion de los contenidos
educativos, el estudio de casos, la lectura comprensiva (recension), sesiones en linea, diversos tipos de foros, videos explicativos (recension), plataformas web para simulaciones y el analisis de informacion,
asf como diversas formas de comunicacidn educativa asincrona, entre otros.

e Especial mencion merece la aplicacion del método investigativo orientado a la blisqueda creadora de informacidn, que propicia en el estudiante un mayor nivel de independencia cognoscitiva y pensamiento
critico, acorde con las exigencias de la sociedad actual caracterizada por el valor del conocimiento y su aplicacion practica en la solucion de problemas que nos plantea la realidad y el desarrollo de la ciencia
y la tecnologia.

o Por ello, de acuerdo con el modelo educativo, el profesor se constituye en un auténtico mediador entre la cultura, la ciencia, los saberes académicos y las expectativas de aprendizaje de los estudiantes;
organiza, orienta y facilita, con iniciativa y creatividad, el proceso de construccion de sus conocimientos. Proporciona informacion actualizada y resuelve dudas de los estudiantes incentivando su participacion
activa. El estudiante asume responsabilidad en la construccion de sus conocimientos durante las sesiones, en los trabajos por encargo asignados y en la exigencia investigativa del silabo.

V. RECURSOS DIDACTICOS
o Libros digitales, portafolio, clases en linea, foros, chats, correo, video tutoriales, wikis, blog, e-books, videos explicativos, organizadores visuales, presentaciones multimedia, entre otros.

V. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

El sistema de evaluacion del aprendizaje comprende:

e Evaluacion diagnéstica. Se realiza al inicio de la asignatura y de las sesiones de aprendizaje, para conocer los saberes que los estudiantes poseen a | emprender el estudio de los contenidos educativos
programados y sirve al profesor para adoptar las decisiones académicas pertinentes. Su aplicacién es de responsabilidad profesional en su funcién docente.

e Evaluacion de proceso (EP). Se realiza a través de la observacion progresiva del desempefio del estudiante en la realizacion de la exigencia académica de la asignatura y las actividades de aprendizaje
significativo previstas en el silabo. Evalia preferentemente el saber hacer y las actitudes de las capacidades demostradas por los estudiantes. Se consolida y reporta mensualmente al Sistema de
Ingreso de Notas de la Facultad, en las fechas programadas. Tiene un peso de 50% para la nota final y resulta del promedio ponderado de las evaluaciones mensuales que corresponde al desempefio
académico del estudiante; EP = (EP1x 0.25) + (EP2 x 0.25) + (EP3 x 0.25) + (EP4 x 0.25).

e Evaluacion de resultados (ER). Se realiza mediante la aplicacion de un examen parcial (Ep) y otro examen final (Ef), elaborados técnicamente por el profesor, considerando los siguientes dominios de
aprendizaje: a) conocimiento (manejo de informacion), b) comprensidn, c) aplicacion, d) andlisis, e) sintesis y f) evaluacion (juicio de valor), examinandose preferentemente el saber conceptual y el
saber hacer. Los resultados son reportados al Sistema de Ingreso de Notas de la Facultad, dos veces durante el semestre, en las fechas establecidas. Tiene un peso de 50% parala nota final y resulta del
promedio ponderado de las dos evaluaciones escritas programadas: ER = (Ep x 0.4) + (Ef x 0.6).

EP+ER

El Promedio final (PF) resulta de la aplicacion de la siguiente formula: PF =
VIIl. FUENTES DE INFORMACION

-
£
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