# USMP

Ss\\.\'I M \I l{!i'l}\l x[)“l{ ‘l’(3 R R“l{é
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y RECURSOS HUMANOS
ESCUELA PROFESIONAL DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

SILABO
Adecuado al marco de emergencia sanitaria por la COVID - 19

CAPACITACION Y DESARROLLO DEL TALENTO
Asignatura no presencial
DATOS GENERALES

1.1 Departamento Académico : Ciencias Administrativas y Recursos Humanos
12 Semestre Académico : 2022 - I
1.3 Codigo de asignatura : 024426
14 Ciclo ; Séptimo
1.5. Créditos : 4
1.6 Horas semanales totales : 7
1.6.1 Horas de teorfa y practica : HT 3-HP2
1.6.2 Horas de trabajo independiente : 2
1.7 Requisito : Bienestar y Clima Laboral / Gestion de la Seleccion y Contratacion de Personal
1.8 Docente : Salazar Huapalla, Juan.
SUMILLA

La asignatura pertenece al area curricular de formacidn profesional especializada, es tedrico- practica y tiene por propdsito disefiar e implementar planes y programas de capacitacion integral
y promover el desarrollo de las personas.

Desarrolla las siguientes unidades de aprendizaje: 1. Diagnéstico de necesidades de capacitacion. 2. Disefio e implementacién de planes y programas 3. Mecanismos de seguimiento y evaluacion.
4. Impacto de la capacitacion.

La asignatura exige del estudiante la elaboracion de una monografia sobre las ventajas y desventajas sobre los costos ocultos en la capacitacion de personal en una organizacién con alta rotacion.

COMPETENCIA Y SUS COMPONENTES COMPRENDIDOS EN LA ASIGNATURA
3.1 Competencia
Aplica principios y técnicas de los procesos de capacitacion y desarrollo de los trabajadores en los diferentes ambitos laborales.
3.2. Componentes
Capacidades
» Elabora el diagndstico de necesidades de capacitacion, considerando la actividad, la dimension y los objetivos de las organizaciones.
» Propone e implementa el disefio de planes y programas de capacitacion integral, a partir del diagnéstico de necesidades.
» Formula un plan de seguimiento y monitoreo de acciones de capacitacion, segun la estructura estandarizada.
» Aplica criterios y procedimientos para obtener resultados de la capacitacion y desarrollo de personal en términos de costo beneficio institucional, en el marco de la evaluacién de impacto.
Actitudes y valores
» Respeto a la persona
+  Compromiso
» Conservacion ambiental
» Busqueda de excelencia.



Iv.

PROGRAMACION DE CONTENIDOS
) UNIDAD 1 )
DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION
CAPACIDAD:
Elabora el diagnostico de necesidades de capacitacion, considerando la actividad, la dimension y los objetivos de las organizaciones.
ACTIVIDAD DE HORAS HORAS DE
SEMANA | CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS TRAB. INDEP.
Presenta el silabo: competencia, capacidades y contenidos. Sesion en linea 1
* Importancia, finalidad y Informa las normas de comportamiento y evaluacion de los aprendizajes. Evaluacion diagndstica 3HT
objetivos de la capacitacion Define el concepto, los fines y objetivo de la capacitacion y establece (CPC: d, b, Orientaciones académicas
1 « Definiciones de términos k) Exposicion dialogada 2
capacitacion, entrenamiento, . . . N Sesion en linea 2
adiestramiento y desarrollo Lee y anqhza un texto sobr.e diferancias entre capacitacion, Actividad aplicativa 2 HP
entrenamiento, adiestramiento y desarrollo. iy
Recension de lectura
Tutoria
Interpreta un cuadro comparativo para comparar y diferenciar los métodos de
DNC, desde diversas perspectivas organizacionales e individuales, de acuerdo
a las politicas establecidas. (CPC: d, k). Sesion en linea 3
Organiza a los estudiantes para el trabajo de investigacion: Monografia sobre Exposicion dialogada 3HT
las ventajas y desventajas sobre los costos ocultos en la capacitacion de Taller en grupos
- Métodos para el diagnstico personal en una organilzaci()n con alta rotacion, en las horas de trabajo Tutoria
9 de necesidades de independiente Y tutoria académica. o _ 9
e Presenta la Guia para el Desarrollo de la Investigacion Formativa.
capacitacion. — —— . —
Visiona el video: Diagndstico de necesidades de capacitacion.
Explora repositorios de informacion en la web para identificar y registrar fuentes de Sesion en linea 4
referencia con aplicacién de la norma APA. Presenta el registro de por lo Actividad aplicativa 9 HP
menos cinco (5) referencias bibliograficas pertinentes al tema del informe. Recension de video
Discusion sobre el esquema y contenido del plan de investigacion para Trabajo en equipos
realizar la monografia.
Describe y maneja los diferentes instrumentos de deteccion de necesidades de Sesion en linea 5
« Instrumentos para la deteccion caga_acitacién, en base a los sistemas de informacion y considerando las Exposicion dialogada 3HT
3 de necesidades de politicas de la Empresa. (CPC: d, k). 2
Capacitacién Sesion en linea 6
Elabora un diagrama de causa y efecto: Los nivele jerarquicos y su demanda Actividad aplicativa 2HP
en el mercado. Diagrama causa efecto
Tutoria
Formula los tipos de necesidades de capacitacion, en base a sistemas de Sesion en linea 7 3HT
informacion y objetivos financieros. (CPC: b, d, i). Exposicién dialogada
« Tipos de necesidades de Responde a la pregunta planteada en el foro: ;Para qué capacitar?
4 capacitacion. Monitoreo I: Presentacion del Plan de Investigacion formativa de la Sesion en linea 8 2
monografia. Actividad aplicativa 2 HP
Tutoria: Presenta fortalezas y debilidades del plan de investigacion de la Foro de discusion
monografia. Absuelve consultas y orienta el levantamiento de observaciones. Tutoria




) UNIDAD 2
DISENO E IMPLEMENTACION DE PLANES Y PROGRAMAS

CAPACIDAD:
Propone e implementa el disefio de planes y programas de capacitacion integral a partir del diagndstico de necesidades.
SEMANA | CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES ﬁ%g\g%az%‘”; ngﬁ'\o}is TERBRAI?\IDDEP
. . L Sesion en linea 9
« Planes y programas de - Formula la importancia de la capacitacion y las etapas y los componentes de un plande Exposicion dialogada IHT
capacitacion. Componentes capacitacion. (CPC: d, g, i). Plan de capacitacion
5 estructurales. - , 9
" Propuesta de las demandas de « Responde a la pregunta planteada en el foro: ; Qué herramientas de medicion Seglgn e Imea -10 2HP
capaitacion, disefio y contenido dese?rrollo del taFI)en?o ro pone or qué? N ' Actidad a.pllcaltl'va
del plan de capactacion. Propone  por 4 Foro de discusidn
Tutoria
« Desarrolla la propuesta del plan de capacitacion y desarrollo de personas, Sesion en linea 11
considerando las politicas empresariales. (CPC: d). Exposicién dialogada JHT
- Disefio de un plan de - Dilema ético: Apertura de sobres por el personal de logistica quien plantea al &rea de Sesién en linea 12
6 capacitacion para una administracion beneficiar a un familiar en una licitacion de capacitacion. (CPC: g). ' TaIIler 2
organizacion. « Reflexiona los valores institucionales de la USMP. Discusion de Dilema y 2HP
« Responde a la pregunta planteada en el Foro: ;Qué implicancias tiene el no establecer valores
estrategias de capacitacion para la organizacion? Determinar los factores de riesgo Reporte /Foro
laboral.
-« Implementacion de un programa . Propoqe una |mpltlemelnta0|on del programa de capacitacion, en base a la informacién ) '
o obtenida. (CPC: d, i). Sesion en linea 13
de capacitacion. Proceso y L o Recensic . 3HT
componentes + Elabora una propuesta de costos para un plan de capacitacion y desarrollo. (CPC: d, j). ecension de video
: - Visiona el video: Eleccion de métodos de capacitacion. Matriz de costos
! «  Calculo de la relacion costo - « Monitoreo Il. Reporte de recopilacion y andlisis de la informacion de la 2
beneficio, control y evaluacion del monografia. (CPC: I). Sesion en linga 14
plan de capacitacion y « Tutoria: Presenta fortalezas y debilidades del reporte de recopilacion y andlisis de la Actividad aplicativa 2HP
seguimiento. informacion del informe. Absuelve consultas y orienta el levantamiento de Tutoria
observaciones Realimentacion
- Identifica el perfil de los emprendedores con responsabilidad social segin ODS8 Sesion en linea 15 Ruta
- Perfil de competencias del y OD13 de ONU. emprendedora
emprendedor, con enfoque socialy |« Elabora perfil de los emprendedores con enfoque de sostenibilidad, utilizando Exposicion dialogada IHT
8 ambiental. plataformas tecnologicas. https://tfm2030connect.un.org/tech- 2
compendium#capacityDevelopment Reporte
Examen Parcial: Evalia las capacidades de la primera y segunda unidad de aprendizaje Sesion en linea 16 2HP

Evaluacion
Reporte




UNIDAD 3

PRESUPUESTO DE PERSONAL DE UNA ORGANIZACION CON ACTIVIDADES PRODUCTIVAS DE COMERCIALIZACION

CAPACIDAD:
Formula un plan de seguimiento y monitoreo de acciones de capacitacion, segun la estructura estandarizada.
ACTIVIDAD DE HORAS HORAS DE
SEMANA | CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS
PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS | TRAB. INDEP.
Propone algunas variables de la resistencia a la capacitacién. (CPC: I). iy .
e : o L - Sesion en linea 17
. L istencia a | itacic Discierne sobre la importancia, fines y objetivos del plan de seguimiento de la Exposicion dialoaada 3HT
a resistencla a 'a capacitacion. capacitacion, considerando la informacion obtenida y la politica empresarial (CPC: P g
* Administracion del proceso de dik)
9 capacitacion: Programacion deplan — 2
de Seguimiento y monitoreo de . .
o . ) . : L Sesion en linea 18
capacitacion. Lee y analiza la lectura: Estrategias para motivar antes de la capacitacion. Actividad aplicativa 2 HP
Lee y analiza la lectura: Variable costo-beneficio de los programas de capacitacion. ad ap
Recension de lectura
Tutoria
Formula un plan de capacitacion de acuerdo a las necesidades de la organizacion. Sesion en linea 19
o Propone al manejo operativo de los diferentes recursos en el desarrollo del Exposicion dialogada 3HT
*  Desarrollo del plan: Acciones a plan,considerando los valores y politicas empresariales. (CPC: d, ). Recension de video
qesar(ollar. Recur_sos Humanos, Visiona el video: ;Como se formulan politicas y procedimientos de monitoreo y Foro de discusion
financieros, materiales, resultados?
10 financiamiento. Presupuesto. ' 2
Crgpograma. - Monitoreo Ill. Presenta un esquema de redaccién de la monografia.
+ Politicas y procedimientos de . " s s .
. Tutoria: Observa las fortalezas y debilidades en el esquema de redaccion Sesioén en linea 20
monitoreo y resultados. ] - - 2HP
de lamonografia. Actividad aplicativa
Absuelve consultas y orienta el levantamiento de observaciones. Realimentacion
Sesion en linea 21
Conferencias y 3HT
seminarios de
1 discusion 2
« Jornada de Intercambio de Elabora reportes de participacion en la Jornada de Intercambio de Sesion en linea 22
Experiencias Empresariales y Experiencias Empresariales y en el CIFA. Con , 2HP
Congreso Internacional de la Facultad onierencias y
seminarios de
discusion
Elabora indicadores relacionados a las metas financieras e institucionales que Sesion en linea 23
. N , . L 3HT
Indi - selograran con la capacitacion. (CPC: b, d, j). Exposicion dialogada
12 . nd|cad0(rjes|para la medicion del Sesion en linea 24 9
impacto de la citacion. i : i imi jeti L o
imp capacitacion Lee y analiza la lectura: Factores relacionados al cumplimiento de los objetivos Actividad aplicativa 2 HP

de la capacitacion y presupuestos.

Recension de lectura
Tutoria




UNIDAD 4

REALIZAR EL PRESUPUESTO ANUAL Y GLOBAL DEL PLAN DE MONITOREQ Y CONTROL

CAPACIDAD:
Aplica criterios y procedimientos para obtener resultados de la capacitacién y desarrollo de personal en términos de costo beneficio institucional, en el marco de la evaluacion de impacto.
SEMANA ACTIVIDAD DE HORAS HORAS DE
CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS | TRAB. INDEP.
« Andlisis de un reporte de metas alcanzadas en relacion al costo-
beneficio. (CPC: d, b, j). Sesion en linea 25
« Costo beneficio de la capacitacion. « Leey analiza la lectura; Programas de sucesion, formacion de Exposicin dialogada JHT
13 « Desarrollo integral del talento: Lineasde segundas lineas aplicando método de evaluacion cuantitativa y las politicas )
carrera, Planes de sucesion, formacion de de la Empresa.
segtlmda‘s, lineas, metodos de « Presenta el informe final de la investigacion formativa. (CPC: ). /f'et.s'%n gn |||r.1eat‘26 2P
evaluacion. « Retroalimentacion: Presenta fortalezas y debilidades del informefinal de la 5 C Mt adap |$a It\'/ a
investigacion formativa. Califica el trabajo final. Qgﬁggﬁm&:& (")Vr?
Tutoria
« |dentificacion de potencial humano fuera ) Dr|seﬁa Ej,nnprogrrama d.e fo;ircamonnpzra jovinesvp:oiesmnalﬁisﬂ con Gl Sesion en linea 27 3HT
de la organizacion. Programa dedesarrollo Er?]y?cco gpcg gos GJeculvos., en base a 105 valores y policas dea Exposicion dialogada
14 de jovenes ejecutivos. presa. (CPC: ). S 2
+ Los programas de mentoring en la « Visiona el video: el mentoring en la organizacion. ; Quién es yqué ro Sesion en linea 28
empresa y evaluacion de su impacto cumple? (CPC: d, k). Actividad aplicativa 2HP
’ Recension de videoTutoria
Sesion en linea 29
+ Realiza exposiciones interactivas sobre aspectos cognitivos Presentaciones efectivas 3HT
« Comunicacion de experiencias  €XD Lo ; P g Realimentacién
S ) procedimentales y actitudinales manifestados en la elaboracion .
15 investigativas en la elaboracion de la . Sesion en linea 30 2
) de la monografia. . .
monografia. Presentaciones efectivas 2HP
Realimentacién
Sesion en linea 31 3HT
16 Examen final: Tiene caracter integrador, evalia la competencia de la asignatura y las capacidades de lascuatro unidades Evaluacion 9
de aprendizaje. Sesion en linea 32 2 1P
Actividad aplicativa
Reporte




V.

VI.

VL.

VIII.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

¢ La actividad docente en las sesiones y experiencias independientes de aprendizaje se orientan al desarrollo de capacidades y la construccion de saberes por los estudiantes, aplicables en distintos contextos de

desempefio personal y social. Se toma en cuenta contenidos transversales del Componente Profesional Comin — CPC — propios de las carreras de negocios, en el marco de la acreditacién de ACBSP.

e Segun la naturaleza de la asignatura, el profesor podra utilizar las estrategias del aprendizaje y ensefianza basado en problemas, las técnicas de la problematizacion y la contextualizacién de los contenidos

educativos, el estudio de casos, la lectura comprensiva (recension), sesiones en linea, diversos tipos de foros, videos explicativos (recension), plataformas web para simulaciones y el analisis de informacion, asi
como diversas formas de comunicacion educativa asincrona, entre otros.

o Especial mencion merece la aplicacion del método investigativo orientado a la blisqueda creadora de informacion, que propicia en el estudiante un mayor nivel de independencia cognoscitiva y pensamiento

critico, acorde con las exigencias de la sociedad actual caracterizada por el valor del conocimiento y su aplicacién practica en la solucidn de problemas que nos plantea la realidad y el desarrollo de la ciencia
y la tecnologia.

o Porello, de acuerdo con el modelo educativo, el profesor se constituye en un auténtico mediador entre la cultura, la ciencia, los saberes académicos y las expectativas de aprendizaje de los estudiantes; organiza,

orienta y facilita, con iniciativa y creatividad, el proceso de construccién de sus conocimientos. Proporciona informacion actualizada y resuelve dudas de los estudiantes incentivando su participacion activa. El
estudiante asume responsabilidad en la construccion de sus conocimientos durante las sesiones, en los trabajos por encargo asignados y en la exigencia investigativa del silabo.

RECURSOS DIDACTICOS
o Libros digitales, portafolio, clases en linea, foros, chats, correo, video tutoriales, wikis, blog, e-books, videos explicativos, organizadores visuales, presentaciones multimedia, entre otros.

EVALUACION DEL APRENDIZAJE

El sistema de evaluacion del aprendizaje comprende:

» Evaluacion diagnéstica. Se realiza al inicio de la asignatura y de las sesiones de aprendizaje, para conocer los saberes que los estudiantes poseen al emprender el estudio de los contenidos educativos
programados y sirve al profesor para adoptar las decisiones académicas pertinentes. Su aplicacion es de responsabilidad profesional en su funcion docente.

» Evaluacion de proceso (EP). Se realiza a través de la observacion progresiva del desempefio del estudiante en la realizacion de la exigencia académica de la asignatura y las actividades de aprendizaje
significativo previstas en el silabo. Evallia preferentemente el saber hacer y las actitudes de las capacidades demostradas por los estudiantes. Se consolida y reporta mensualmente al Sistema de Ingreso
de Notas de la Facultad, en las fechas programadas. Tiene un peso de 50% para la nota final y resulta del promedio ponderado de las evaluaciones mensuales que corresponde al desempefio académico del
estudiante: EP = (EP1 x 0.25) + (EP2 x 0.25) + (EP3 x 0.25) + (EP4 x 0.25).

» Evaluacién deresultados (ER). Se realiza mediante la aplicacion de un examen parcial (Ep) y otro examen final (Ef), elaborados técnicamente por el profesor, considerando los siguientes dominios de aprendizaje:
a) conocimiento (manejo de informacion), b) comprension, c) aplicacion, d) andlisis, €) sintesis y f) evaluacion (juicio de valor), examinandose preferentemente el saber conceptual y el saber hacer. Los
resultados son reportados al Sistema de Ingreso de Notas de la Facultad, dos veces durante el semestre, en las fechas establecidas. Tiene un peso de 50% para la nota final y resulta del promedio
ponderado de las dos evaluaciones escritas programadas: ER = (Ep x 0.4) + (Efx 0.6).

El Promedio final (PF) resulta de la aplicacion de la siguiente formula:

PF — EF+EK

FUENTES DE INFORMACION 2
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Cobertura del Componente Profesional Comuin (CPC) por areas (expresadas en horas durante el semestre)

a) Marketing | b) Finanzas | c) Contabilidad d) Gestion e) A. Legal f) Economia g) Etica h) D. Global i) Sis. Informacion j) Cuantitativo k) Politica I) Integradora Carga total del
estudiante
0 4 0 53 10 0 3 0 4 13 12 13 112
| Sistematizado por: José Vigil Leon/ Hugo Villar / Javier Ramirez Corzo | Fecha: 30 de julio de 2021 | Revision Pedagdgica: René Del Aguila Riva |




