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La asignatura pertenece al area curricular de formacion profesional especializada, es tedrico - practica y tiene por propésito utilizar herramientas de informacion para analizar el impacto
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. Sanchez Ponte, José Luis.

econdmico, organizacional y estratégico de las personas en la organizacion.

Desarrolla las siguientes unidades de aprendizaje 1. Fuentes de Andlisis y Diagnostico.2. Indicadores Econdmicos Financieros sobre los Recursos Humanos. 3. Control de los Subsistemas de

Recursos Humanos. 4. Sistema de Informaciéon Social.

La asignatura exige del estudiante la presentacion de un informe de andlisis de un diagnéstico de recursos humanos realizado en una empresa.

COMPETENCIA Y SUS COMPONENTES COMPRENDIDOS EN LA ASIGNATURA
31 Competencia

Disefia y aplica estrategias de control de los procesos, procedimientos de los subsistemas de recursos humanos, con manejo adecuado de las politicas, protocolos de auditoria y criterio técnico, en el

marco de las organizaciones privadas y/o pablicas.
3.2 Componentes

Capacidades

 Recupera y analiza fuentes de informacion sobre la gestion en recursos humanos, considerando los protocolos de auditoria.

 Analiza el impacto de los indicadores econdmicos y financieros en la gestion de recursos humanos, en funcidn de las politicas de la empresa
 Aplica métodos y técnicas para el levantamiento de informacion y elaboracion de informes de auditorias de los subsistemas de recursos humanos, segln las estructuras establecidas.
Evalla la importancia que tiene el sistema de informacion social en las organizaciones y sus implicancias en la gestion empresarial, de acuerdo con estandares establecidos.

Actitudes y valores

Respeto a la persona

Compromiso con el desarrollo del pais

Conservacion ambiental
Blsqueda de excelencia.



V.

PROGRAMACION DE CONTENIDOS
UNIDAD 1 )
FUENTES DE ANALISIS Y DIAGNOSTICO.
CAPACIDAD:
Recupera y analiza fuentes de informacion sobre la gestion en recursos humanos, considerando los protocolos de auditoria.
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES Q%TRI\IQI\DI/SPZREE LEgTIT\'/AASS TSI?SAIEDDIEP
Presentacion del silabo: Competencia, capacidades, y contenidos. Sesion en linea 1
. Auditoria de Recursos Informa las normas de comportamiento y evaluacion de los aprendizajes Evaluacion diagndstica 1
L Formula el objetivo de la auditoria de recursos humanos en funcion de los lineamientos Orientaciones académicas
1 Humanos. Determinacion de L o 1
. Iy de la organizacion. Exposicion dialogada
las fuentes de informacion.
Visiona el video sobre la importancia de la auditoria en recursos humanos en una écnwda_q apéhcat};a 2
organizacion ecension de video
« Distingue a través de un resumen integrador las diferentes herramientas o técnicas de
recojo de informacion acerca de los subsistemas de recursos humanos. . .
. . . . o . Sesion en linea 2
+ Organiza a los estudiantes para el trabajo de investigacion formativa: Informe de Exposicion dialogada 1
andlisis de un diagnéstico de recursos humanos realizado en una empresa, en las D .
s . ] - emostracion
- Herramientas y técnicas para horas de trabajo,|ndepend|ente y tutoria aca_demwg. 5 ‘
2 . = Presenta la Guia para el desarrollo de la investigacion formativa. 1
recoger informacion.
Explora repositorios de informacion en la web para identificar y registrar fuentes de
rgferenua con ale|caC|<_)nl de !q norma APA. Presenta el registro de porlo menos Actividad aplicativa
cinco (5) referencias hibliogréficas pertinentes al tema del informe. ] 2
Y . . " , Tutoria
Discusion sobre el esquema y contenido del plan de investigacion para realizar el
informe. Presenta la estructura del plan.
Clasifica y explica los métodos de andlisis de datos en la gestion de recursos .y .
Sesion en linea 3
humanos. L 2
o , ) Exposicion dialogada
3 . Andlisis de los dat Distingue las fallas encontradas en materia de personal, asi como en los 1
nalisis de 10s dalos programas, presupuesto, procedimientos, mediante técnicas e instrumentos
pertinentes.
Actividad aplicativa
Visiona el video. El andlisis de datos en gestion de recursos humanos. Recension de video 1
Tutoria
Explica mediante un esquema las fases de un proceso de auditoria de recursos Sesion en linea 4 )
humanos. Exposicion dialogada
. « Fases de un proceso de Responde a la pregunta planteada en el fo_ro: @Qué aporta la auditoria en gestion . o .
Auditoria. de recursos humanos al desarrollo organizacional? Actividad aplicativa
Monitoreo I: Entrega del plan de investigacion formativa del informe Foro de discusion 1
Tutoria; Presenta fortalezas y debilidades del plan de investigacion del informe. Tutoria
Absuelve consultas y orienta el levantamiento de observaciones.




UNIDAD 2

INDICADORES ECONOMICOS FINANCIEROS SOBRE LOS RECURSOS HUMANOS

CAPACIDAD:
Analiza el impacto de los indicadores econdmicos y financieros en la gestién de recursos humanos, en funcion de las politicas de la empresa.
ACTIVIDAD DE HORAS HORAS DE
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS | TRAB. INDEP.
Propone indicadores de recursos humanos relacionados para el desarrollo Sesion en linea 5 1HT
*  Medicion de la productividad del organizacional. Chat
5 personal desde la Gptica de la gestion ] i3 ol texto: +Ch i o retomo de la inversién en Actividad aplicativa 1
de recursos humanos. €e y analiza el texto: ¢Lomo medir €l retorno de la Inversion e Recension de lectura 2HP
personas? Tutoria
Analiza e interpreta el impacto econémico de los indicadores clave de los Sesion en linea 6 1HT
- procesos de recursos humanos: Reclutamiento y Seleccion Exposicion interactiva
6 * Medicion de los procesos de 1
reclutamiento y seleccion de personal. _ . _ - ~ T
Dilema ético: ejecucion de procesos de reclutamiento y seleccion Actividad aplicativa oHP
discordante con las politicas establecidas por la organizacion. Taller sobre dilema ético
Reflexiona los valores institucionales de la USMP. Reporte de discusion
Reconoce la importancia de planes de incentivos para el desempefio dptimo Sesion en linea 7 1HT
del personal. Explicacion interactiva
; «  Administracion de las remuneraciones, Monitoreo II: Reporte de recopilacion y andlisis de la informacion del )
contrataciones y planes de incentivos. informe - o Actividad aplicativa
Tutoria: Discute fortalezas y debilidades del reporte de recopilacion y p
py . o . . Tutoria 2HP
andlisis de la informacion del informe. Absuelve consultas y orienta el
levantamiento de observaciones.
» Medicion de los subsistemas de
RR.HH. Determinar las acciones Analiza los indicadores de Recursos Humanos. Sesion en linea 8 1HT
correctivas y preventivas de acuerdo a las Lee y analiza un caso tipo: La medicion del capital humano a través de Exposicion interactiva
g causas detectadas. Balanced Scorecard (BSC). 1
. , . , , o Evaluacion
Examen Parcial: Eval(a las capacidades de la primera y segunda unidad de aprendizaje Reporte 2 HP




UNIDAD 3
CONTROL DE LOS SUBSISTEMAS DE RECURSOS HUMANOS

CAPACIDAD:
Aplica métodos y técnicas para el levantamiento de informacién y elaboracion de informes de auditorias de los subsistemas de recursos humanos, segin las estructuras establecidas.
ACTIVIDAD DE HORAS HORAS DE
SEMANA | CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS | TRAB. INDEP.
s |
RRHH P + Evalla el nivel de riesgo de los componentes en la Auditoria de Recursos Humanos Chat
° * Procesos y técnicas para medir , _ o » Actividad aplicativa L
los riesgos de la auditoria de * Leeyanaliza la lectura: Herramientas de analisis para la estructura estratégica del Taller IHP
RR.HH. control, operativo y gerencial. Tutoria
Sesion en linea 10 1HT
» Propone metodologias de procesos de entrevista y controles internos. Exposicion interactiva
* Realiza el diagnostico y la planificacion de la auditoria de recursos humanos
10 *+ Metodologia para los procesos 1
de entrevistas, observaciones, N o
cuestionarios de controles * Monitoreo IIl: Presenta un esquema de redaccion de informe final. Act|V|dTa_1dtap!|cat|va SHP
internos » Tutoria: Observa las fortalezas y debilidades en el esquema de redaccion del informe utoria
final. Absuelve consultas y orienta el levantamiento de observaciones.
Sesion en linea 11
 Jornada de Intercambio de Conferencias y seminarios 1HT
Experiencias Empresariales y A . I de discusion
11 Congreso Internacional de la Elabora rgpf)rtes de plart|0|paC|on en la Jornada de Intercambio de Experiencias — — 1
Facultad (CIFA). Empresariales y en el CIFA.. Actividad aplicativa oHP
Elaboracion de reportes
* Aplica metodologias para andlisis de la informacion y la ejecucion de la auditoria de RRHH. Sesm_n_gn ||_nea 12
. . o Exposicion dialogada 1HT
+ Determina la estructura del modelo de informe de auditoria de RRHH Taller
12 * Modelos de informes de auditoria 1
de RR.HH. Actividad aplicativa
* Aplica el cuestionario de control interno a los procesos de alto riesgo de Recursos Tutoria 2HP

Humanos.




UNIDAD 4 )
SISTEMA DE INFORMACION SOCIAL

CAPACIDAD:
Formula y procesa el presupuesto anual de personal y disefia un plan de monitoreo y control, en correspondencia con las necesidades estratégicas y operativas de la organizacion.
ACTIVIDAD DE HORAS HORAS DE
SEMANA | CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS | TRAB. INDEP.
+ Distingue mediante un cuadro comparativo los usos de los sistemas de Sesion en linea 13
informacidn y las tecnologias digitales en la automatizacién de una auditoria P 1HT
«  Sistemas de informacién. Sistemade de recursos humano Exposicion dialogada
13 informacion Integrado: ERP; CRM Y P . . . o . 1
HRM. . resenFa el mfoIme final de la mveshgacmn .format|va.. Actividad aplicativa
» Retroalimentacion: Presenta fortalezas y debilidades del informe . 2HP
final de lainvestigacion formativa. Califica el trabajo final. Dialogo
g |
* Evaluacion de un sistema de * Analiza los instrumentos informaticos y los factores de eleccion para un sistema, Sesion en linea 14 Exposicion 1HT
informacion de recursos deinformacion social. interactiva
humanos. — —
14 * Base de datos. Gerencia del * Responde a la pregunta planteada en el foro: ¢Cual es la diferencia entre E Actividad aplcativaroro 1
. i’ o studio de caso/reporte
conocimiento. bases de datos y gestion del conocimiento? Tutoria 2HP
+ Seguridad informatica. » Lee y analiza un caso tipo: Los principios de la seguridad informética.
Sesion .en linea 15 1HT
15 « Comunicacion de experiencias . S _ - . Presentaciones efectivas )
investigativas en la elaboracion del * Realiza exposiciones interactivas sobre aspectos cognitivos, procedimentales Realimentacion
informe de analisis de un diagndstico y actitudinales manifestados en la elaboracion del informe. Actividad aplicativa
de recursos humanos realizado en Presentaciones efectivas 2HP
una empresa Realimentacion
Sesion en linea 16 LHT
16 Examen final: Tiene cardcter integrador, evallia la competencia de la asignatura y las capacidades de las cuatro Evaluacion )
unidades de aprendizaje. Sesion en linea 32 2 HP
Reporte




VI.

VL.

VIIL.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

La actividad docente en |as sesiones y experiencias independientes de aprendizaje se orientan al desarrollo de capacidades y laconstruccion de saberes por los estudiantes, aplicables en distintos
contextos de desempefio personal y social.

Segun la naturaleza de la asignatura, el profesor podra utilizar las estrategias del aprendizaje y ensefianza basado en problemas, las técnicas de la problematizaciony la contextualizacion de los contenidos educativos,
el estudio de casos, la lectura comprensiva (recension), sesiones en linea, diversos tipos de foros, videos explicativos (recension), plataformas web para simulaciones y el andlisis de informacion, asi como
diversas formas de comunicacion educativa asincrona, entre otros.

Especial mencion merece la aplicacion del método investigativo orientado ala blsqueda creadora de informacion, que propiciaen el estudiante unmayor nivel de independencia cognoscitiva y pensamiento critico,
acorde con las exigencias de la sociedad actual caracterizada por el valor del conocimiento y su aplicacion practica en la solucion de problemas que nos plantea la realidad y el desarrollo de la ciencia
y latecnologia.

Por ello, de acuerdo con el modelo educativo, el profesor se constituye en un auténtico mediador entre la cultura, la ciencia, los saberes académicos y las expectativas de aprendizaje de los estudiantes; organiza, orienta
y facilita, con iniciativa y creatividad, el proceso de construccion de sus conocimientos. Proporciona informacion actualizada y resuelve dudas de los estudiantes incentivando su participacion activa. El
estudiante asume responsabilidad de participacion activa en la construccion de sus conocimientos durante las sesiones, en los trabajos por encargo asignados y en la exigencia investigativa del silabo.

RECURSOS DIDACTICOS
Libros digitales, portafolio, clases en linea, foros, chats, correo, videos tutoriales, wikis, blog, e -books, videos explicativos, organizadores visuales, presentaciones multimedia, entre otros.

EVALUACION DEL APRENDIZAJE

El sistema de evaluacion del aprendizaje comprende:

» Evaluacion diagndstica. Se realiza al inicio de la asignatura y de las sesiones de aprendizaje, para conocer los saberes que los estudiantes poseen al emprender el estudio de los contenidos
educativos programados y sirve al profesor para adoptar las decisiones académicas pertinentes. Su aplicacion es de responsabilidad profesional en su funcién docente.

» Evaluacion de proceso (EP). Se realiza a traves de la observacion progresiva del desempefio del estudiante en la realizacion de la exigencia académica de la asignatura y las actividades de aprendizaje significativo
previstas en el sflabo. Evalua preferentemente el saber hacer ylas actitudes de las capacidades demostradas por los estudiantes. Se consolida y reporta mensualmente al Sistema de Ingreso
de Notas de la Facultad, en las fechas programadas. Tiene un peso de 50% para la nota final y resulta del promedio ponderado de las evaluaciones mensuales que corresponde al desempefio
académico del estudiante: EP = (EP1 x 0.25) + (EP2 x 0.25) + (EP3 x 0.25) + (EP4 x 0.25).

» Evaluacion de resultados (ER). Se realiza mediante la aplicacion de un examen parcial (Ep) y otro examen final (Ef), elaborados técnicamente por el profesor, considerando los siguientes
dominios de aprendizaje; a) conocimiento (manejo de informacion), b) comprension, c) aplicacion, d) andlisis, €) sintesis yf) evaluacion (juicio de valor), examindndose preferentemente el
saber conceptual y el saber hacer. Los resultados son reportados al Sistema de Ingreso de Notas de la Facultad, dos veces durante el semestre, enlas fechas establecidas. Tiene un peso de
50% parala nota final y resulta del promedio ponderado de las dos evaluaciones escritas programadas: ER = (Ep x 0.4) + (Ef x 0.6).

EP+ER

El Promedio final (PF) resulta de la aplicacion de la siguiente férmula:; PF =

FUENTES DE INFORMACION

» Cejas M., Vasquez G., Chirinos N., Hernandez G., Sandoval L., Lozada B. y Anzola A. (2017). Administracion de recursos humanos. La arquitectura estratégica de las organizaciones. Ecuador: Comision
Editorial de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE

+ Wiliam B. Werther / Keith Davis. (2008). Administracion de recursos humanos. El capital humano de las empresas. México: Mcgraw-hill/interamericana Editores, S.A. de C.V.

» Puchol, L. (2007). Direccion y gestion de recursos humanos. Madrid; Diaz de Santos

» Burack, E. (1990). Planificacion y aplicaciones de recursos humanos: una orientacion estratégica, Madrid: Ediciones Diaz De Santos, S.A.

*  Nevado (1994). Control de Gestion Social: La Auditoria de los Recursos Humanos. Espafia: Universidad de Castilla.
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