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DATOS GENERALES
1.1  Departamento Académico . Ciencias Administrativas y Recursos Humanos
1.2 Semestre Académico oo 202211
1.3 Cadigo de asignatura . 130723
14 Ciclo : Octavo
15 Créditos : 3
1.6 Horas semanales totales : 55
1.6.1 Horas de teoria y practica . HT2-HP2
1.6.2 Horas de trabajo independiente © 15
1.7 Requisito : Comunicacion en Gestion Humana
1.8 Docente : Soto Cotito Martin Ivan.
SUMILLA

La asignatura pertenece al area curricular de formacion profesional especializada, es tedrica - practica y tiene por propésito identificar las fuentes del conflicto laboral, analizar y realizar acciones que ayuden a
prevenirlos.

Desarrolla las siguientes unidades de aprendizaje: 1. Clasificacién de los conflictos en la empresa. 2. Teorfa del conflicto. 3. Acciones preventivas para eliminar los posibles focos de conflicto laboral. 4. Los
medios alternativos en la solucién del conflicto.

La asignatura exige del estudiante la elaboracion de un informe de investigacion sobre la percepcion de las técnicas de intervencion de los principales conflictos laborales y sus resultados de impacto en el
sector publico.

COMPETENCIA Y SUS COMPONENTES COMPRENDIDOS EN LA ASIGNATURA
31 Competencia
Identifica las diferentes fuentes de conflicto laboral y realiza acciones que ayuden a prevenirlos, a fin de crear un buen clima laboral en la empresa
32 Componentes
Capacidades
* Interpreta los diferentes criterios de clasificacion de los conflictos laborales que surgen en la empresa, a partir su naturaleza.
« Comprende los aportes de la teoria del conflicto y su impacto en la administracion de conflictos laborales, de manera contextualizada.
+ Aplica las diferentes acciones que permitan prevenir y eliminar los focos del conflicto laboral, considerando el contexto de la empresa.
+ Comprende la naturaleza e importancia de los medios alternativos, considerando las técnicas de resolucion de conflictos
Actitudes y valores
* Respeto a la persona
+ Compromiso
+ Conservacion ambiental
 Blsqueda de excelencia.



Iv.

PROGRAMACION DE CONTENIDOS

UNIDAD 1
CLASIFICACION DE LOS CONFLICTOS EN LA EMPRESA
CAPACIDAD:
Interpreta los diferentes criterios de clasificacion de los conflictos laborales que surgen en la empresa, a partir su naturaleza.
ACTIVIDAD DE HORAS HORAS DE
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS TRAB. INDEP.
Presenta el silabo: Competencia, capacidades, y contenidos. Sesic’?r) en Iinga 1
Normas de comportamiento en el aula virtual y evaluacion de los aprendizajes. Evaluacion diagndsica 2 HP
; : ; ; ; Orientaciones académicas
Explica el concepto del conflicto como parte integrante de la realidad laboral, y su impacto en la e
1 . . cultura corporativa. (CPC: d, g). Exposicion dialogada 15
* Los conflictos de trabajo .
. e o iy . ) Sesion en linea 2
Leey a_nallz_a la |Iectural. Negociacion y Transformacion de Conflictos. El Conflicto Recensién de lectura 2 HP
Organizacional. Tutoria
Identifica las causas que generan los conflictos entre el empleador y el trabajador,
condicionado a las politicas de la Empresa. (CPC: d, k).
Frecuencia de los conflictos en las organizaciones, algunas medidas de enfrentamiento.
Organiza a los estudiantes para el desarrollo de la exigencia académica: Informe de SQS!OH en "’F‘ea?
investigacion sobre la percepcion de las técnicas de intervencion de los principales conflictos Acnwda_c! apl|cat|va_ 2HpP
laborales y sus resultados de impacto en el sector pablico, en las horas de trabajo independiente| ~ Organizacion del trabajo
y tutoria académica.
. . Presenta la Guia para el desarrollo de la investigacién formativa.
2 « Causas Yy frecuencia de los conflictos 15
Visiona el video: los conflictos méas frecuentes en el trabajo en
https:/iww.youtube.com/watch?v=M- wctYsgBk8
Explora repositorios de informacion en la web para identificar y registrar fuentes de Sesién en linea 4
referencja con apquacién d(_e la norma APA. F_’resenta el registro de por lo menos cinco (5) Recensién de video 2 HP
referencias bibliogréficas pertinentes al tema del informe. Tutoria
Discusion sobre el esquema y contenido del plan de investigacion para realizar el informe.
Presenta la estructura del plan.
Elabora un cuadro sindptico de la clasificacion de los conflictos, dentro del marco de valores Sesion en linea 5
: . P 2HP
o . _ corporativos. (CPC:d, g). Exposicién dialogada
3 » Criterios de clasificacion de los conflictos - - — — - 15
Lee y analiza el caso tipo: Criterios para clasificar los conflictos. ” ,
Sesion en linea 6 2 HP
Estudio de caso
Explica los conflictos laborales que surgen en_tre el Sindicgto — Empresa, Sindicato — Sesién en linea 7
AflI!ado 0 Tlrabaljador - Empresa 0 entre los trabajadores. (CPC: d, k). Exposicién dialogada 2 HP
Visiona el video: Los conflictos y su impacto en la salud laboral Recension de video
4 : , - —— - , 15
* Los conflictos laborales. M0n|t9reo I Entrega del plan de_l_nvestlgamon forma_mva Qel |.n’f0rme.‘ Sesi6n en linea 8
Tutoria: Presenta fortalezas y debilidades del plan de investigacion del informe. Absuelve Tutoria 2 HP
consultas y orienta el levantamiento de observaciones. Realimentacion



https://www.youtube.com/watch?v=M-wctYsgBk8
https://www.youtube.com/watch?v=M-wctYsgBk8

UNIDAD 2
TEORIA DEL CONFLICTO

CAPACIDAD:
Comprende los aportes de la teoria del conflicto y su impacto en la administracion de conflictos laborales, de manera contextualizada.
ACTIVIDAD DE HORAS HORAS DE
SEMANA | CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS | TRAB. INDEP.
« Define el concepto y contenido de los conflictos laborales, considerando las politicas Sesion en linea 9 2 HP
empresariales. (CPC: d, k). Chat
» Concepto, contenido e importancia
5 de la asignatura. . . . . _ Sesion en linea 10 15
* Visiona el Vvdeo: Utiliza el conflicto para innovar | Carlos Garza | TEDxCamelinasAve Recension de video 5 HP
* https://www.youtube.com/watch?v=dIJN2BZNjmLk Tutoria
« Identifica por medio de un mapa mental la presencia del conflicto como expresion de una Sesion en linea 11 2 1P
oposicion de intereses globales. (CPC: d, h). Actividad aplicativa
« Definicién del conflicto. foro
6 * Elementos y caracteristicas 1.5
y Sesion en linea 12
« Dilema ético: Conflicto de intereses entre el empleador y los trabajadores. (CPC: g). 2 HP
j A Taller
« Reflexiona sobre los valores institucionales de la USMP o
Discusion dilema
Informe sobre dilema
« Formula la naturaleza dinamica y cambiante del conflicto desde su nacimiento hasta su Sesién_ en Ill'nea 13 2 HP
solucion, y como afecta la cultura corporativa. (CPC: d, g). Exposicion dialogada
. * Visiona el video: Naturaleza del conflicto; Necesidad-miedo-accion_ Sesion en linea 14
7 * I(Ejl_cqnfh_cto €omo proceso UOC - Universitat Oberta de Catalunya_ https://www.youtube.com/watch?v=1C0g6N-37E Recension de video 15
indmico
* Monitoreo Il: Reporte de recopilacion y andlisis de la informacion. 2 HP
* Tutorfa: Presenta fortalezas y debilidades del reporte de recopilacion y anlisis de la Sesién en linea 15
informacion del informe. Tutoria
Absuelve consultas y orienta el levantamiento de observaciones.
. . ' indi i i Sesion en linea 16
« Fases el conflicto Elabora un flujograma |nd|;ando Iaglfases que surgen gn ej ciclo del conflicto y las formas de sion en linea 9 HP
] enfrentarlo, basado en la informacion obtenida. (CPC: d, i). Trabajo en equipo Ls
Evaluacion 2HP

Examen Parcial: Evalla las capacidades de la primera y segunda unidad de aprendizaje. (CPC: ).



https://www.youtube.com/watch?v=dJN2BZNjmLk
https://www.youtube.com/watch?v=1C0g6N-e37E

UNIDAD 3

ACCIONES PREVENTIVAS PARA ELIMINAR LOS POSIBLES FOCOS DE CONFLICTO LABORAL

CAPACIDAD:
Aplica las diferentes acciones que permitan prevenir y eliminar los focos del conflicto laboral, considerando el contexto de la empresa.
SEMANA| CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES ﬁglg\E/:\llDI?IgEJEE ng.if&g TRH/?BRAISD?EIE
* Determinar mediante un cuadro sindptico los diversos estilos de enfrentamiento a los
«  Estilos de enfrentamiento del conflictos dentro del_contexto de ]a empresa. (CP(_:: d, g). . . _ Sesion en linea 17 2 HP
conflicto. « Desarrolla un caso tipo sobre la importancia de dichos servicios en la prevencion de conflictos Chat
«  Prevencién del conflicto en la laborales, considerando la informacion obtenida. (CPC: d, i).
9 empresa. y ) 1.5
*  ElSenvicio de Recursos « Lee y analiza el caso: El estilo de enfrentamiento que se desarrolla dentro de un ambiente Sesion en linea 18
Humanos y el Servicio de laboral. (CPC: d, g, k). Reporte de estudio de 2 1P
Asistencia Social en la empresa. | . | g y analiza la lectura: El rol de los servicios de las oficinas de recursos humanos y bienestar caso
. . Recension de lectura
social, en los casos de conflictos generados en las empresas. Tutoria
* Desarrolla una situacion problema acerca de los mecanismos de solucién de los conflictos en Sesién en linea 19 2 HP
la propia empresa, considerando la politica de la Empresa. (CPC: d, k). Exposicién dialogada
10 +  Solucion de conflictos en la * Responde a la pregunta planteada en el foro: ¢ Cémo prevenir los conflictos laborales? 15
empresa Fundamente su respuesta. Sesion en linea 20 '
* Monitoreo Ill: Presenta un esquema de redaccion del informe final. Foro 2 HP
* Tutoria: Observa las fortalezas y debilidades en el esquema de redaccion del informe final. Tutoria
Absuelve consultas y orienta el levantamiento de observaciones.
Sesion en linea 21
Conferencias en linea 2 HP
11  Jornada de Intercambio de * Elabora reportes de participacion en los seminarios de discusién de la Jomada de Reporte 15
Experiencias empresariales y Intercambio de Experiencias Empresariales y en el CIFA = - '
Congreso Internacional de la Sesion en linea 22 2 HP
Facultad (CIFA).. Conferencias en linea
Reporte
- Analiza un caso tipo sobre la inspeccion del trabajo para el adecuado cumplimiento de la Sei%sr:ognel?nggesozglz 2 HP
normativa laboral vigente. (CPC: d, e). Chat '
12 * La Inspeccion del trabajo - _ 15
Sesion en linea 24
« Visiona el video: EI procedimiento inspectivo - SUNAFIL Recension de video 2HP

Tutoria




UNIDAD 4
LOS MEDIOS ALTERNATIVOS EN LA SOLUCION DEL CONFLICTO

CAPACIDAD:
Comprende la naturaleza e importancia de los medios altemativos, considerando las técnicas de resolucion de conflictos.
SEMANA | CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS ACTIVIDAD DE HORAS | HORAS DE TRAB.
PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS | INDEP.
+ Elabora un cuadro comparativo entre los MARC auto compositivos y los MARChetero Sesion en linea 25Chat 2HP
. composiivos, de acuerdo a las normas vigentes. (CPC: d, k).
» MARC Concepto. Medios
13 autocompositivos y Medios hetero 15
cimpogitiJé\; yied » Visiona el video: Altemativas para resolver conflictos L
' « Presenta el informe final de la investigacion formativa. (CPC: . Sesion en inea 26 2P
+ Retroalimentacion: Presenta fortalezas y debiidades del informe final de la investigacion Recension de video
formativa. Tutoria
« Elabora un cuadro comparativo estableciendo la diferencia entre ambos mediosdisolucion de
conflictos, dentro del marco legal. (CPC: d, €). L
o * Resuelve casos de simulacion de aplicacion de solucion de conflictos, de acuerdo Sesion en linea 27Foro 2HP
* La Negociacion. - al marco legal. (CPC: d, e).
* La Conciliacion y la mediacion
14 * El Aiiteje . , . - e T . 15
. C scicos de solucién d * Lee y analiza la lectura; Los procedimientos de Negociacion - Conciliacion - Mediacion Sesion en linea 28 Recension
asofsi‘ ptrac IC0s e solucion de -y Arbitraje, en el marco de las leyes laborales vigentes en el Perdl. Ley deRelaciones Colectivas de de lecturaTutoria 2HP
confiictos Trabajo.
_ . Sesion en linea 29
: Qomup|CQC|0n de e)FPerlenC|as Presentaciones efectivas 2HP
investigativas en la elaboracion de un , o , 5 , o Realimentacion
15 informe de investigacién sobre la percepcn | Realiza exposiciones interactivas sobre aspectos cognitivos, procedimentales y actitudinales 15
de las tecnicas de infervencén de los manifestados en la elaboracion de un informe de investigacion. . (CPC: d, g). Sesion en linea 30
principales  confictos laborales y sus Presentaciones efectivas 2HP
resultados de impacto en el sector publico. Realimentacion
Sesion 31
16 Evalucion 2HP 15
Examen final: Tiene caracter integrador y evalia la competencia de la asignatura y las capacidades de las cuatro unidades de aprendizaje. (CPC: I). Sesion 32 2 Hp 15
Reportelrealimentacion




V. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

e Laactividad docente en las sesiones y experiencias independientes de aprendizaje se orientan al desarrollo de capacidades y la construccion de saberes por los estudiantes, aplicables en distintos
contextos de desempefio personal y social. Se toma en cuenta contenidos transversales del Componente Profesional Comin - CPC - propios de las carreras de negocios, en el marco de la
acreditacion de ACBSP. Segun la naturaleza de la asignatura, el profesor podrd utilizar las estrategias del aprendizaje y ensefianza basado en proble mas, las técnicas de la problematizacion y la contextualizacién
de los contenidos educativos, el estudio de casos, la lectura comprensiva (recension), sesiones en linea, diversos tipos de foros, videos explicativos (recension), plataformas web para simulaciones y el anélisis
de informacidn, asi como diversas formas de comunicacién educativa asincrona, entre otros.

e Especial mencion merece la aplicacion del método investigativo orientado a la bisqueda creadora de informacion, que propicia en el estudiante un mayor nivel de independencia cognoscitiva y pensamiento
critico, acorde con las exigencias de la sociedad actual caracterizada por el valor del conocimiento y su aplicacion practica en la solucidn de problemas que nos plantea la realidad y el desarrollo de la ciencia y la
tecnologia.

e Por ello, de acuerdo con el modelo educativo, el profesor se constituye en un auténtico mediador entre la cultura, la ciencia, los saberes académicos y las expectativas de aprendizaje de los estudiantes; por ello
organiza, orienta y facilita, con iniciativa y creatividad, el proceso de construccion de sus conocimientos. Proporciona informacion actualizada y resuelve dudas de los estudiantes incentivando su participacion activa.
El estudiante asume responsabilidadde participacion activa en la construccion de sus conocimientos durante las sesiones, en los trabajos por encargo asignados y en la exigencia del cumplimiento del
silabo.

V. RECURSOS DIDACTICOS
o Libros digitales, portafolio, clases en linea, foros, chats, correo, video tutoriales, wikis, blog, e-books, videos explicativos, organizadores visuales, presentaciones multimedia, entre otros.

VIl EVALUACION DEL APRENDIZAJE

El sistema de evaluacion del aprendizaje comprende:

. Evaluacion diagnéstica. Se realiza al inicio de la asignatura y de las sesiones de aprendizaje, para conocer los saberes que los estudiantes poseen al emprender el estudio de los contenidos educativos programados
y sirve al profesor para adoptarlas decisiones académicas pertinentes. Su aplicacion es de responsabilidad profesional en su funcién docente.

. Evaluacion de proceso (EP). Se realizaa través de la observacion progresiva del desempefio del estudiante en la realizacion de la exigencia académica de la asignatura y las actividades de aprendizaje significativo
previstas en el silabo. Evalla preferentemente el saber hacer y las actitudes de las capacidades demostradas por los estudiantes. Se consolida y reporta mensualmente al Sistema de Ingreso de Notas de la
Facultad, en las fechas programadas. Tiene un peso de 50% para la nota final y resulta del promedio ponderado de las evaluaciones mensuales que corresponde al desempefio académico del estudiante: EP = (EP1
x 0.25) + (EP2 x0.25)

+ (EP3x0.25) + (EP4 x 0.25).

. Evaluacion de resultados (ER). Se realiza mediante la aplicacion de un examen parcial (Ep) y otro examen final (Ef), elaborados técnicamente por el profesor, considerando los siguientes dominios de aprendizaje:
a) conocimiento (manejo de informacion), b) comprension, ¢) aplicacion, d) andlisis, €) sintesis y f) evaluacion (juicio de valor), examinandose preferentemente el saber conceptual y el saber hacer. Los resultados son
reportados al Sistema de Ingreso de Notas de la Facultad, dos veces durante el semestre, en las fechas establecidas. Tiene un peso de 50% para la nota final y resulta del promedio ponderado de las
dos evaluaciones escritas programadas: ER = (Ep x 0.4) + (Efx 0.6).

PF — EFP+ER
El Promedio final (PF), resulta de la aplicacion de la siguiente formula: R

VIIIl.  FUENTES DE INFORMACION
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« Pefia 0. (2001). Conciliacion Extrajudicial. Teoria y Practica. Lima — Per(
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Cobertura del Componente Profesional Comin (CPC) por areas (expresadas en horas durante el semestre)

Carga total del
estudiante

4 0 53 10 0 3 0 4 13 12 13 112

b) Finanzas| c¢) Contabilidad d) Gestion e)A. Legal | f)Economia | g)Etica | h)D.Global | i)Sis. Informacién | j) Cuantitativo | k) Politica | ) Integradora

Sistematizado por: Martin I. Soto / Hugo Villar Lavalle Fecha: 30 de julio de 2022 Revision Pedag6gica: René Del Aguila Riva




