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. DATOS INFORMATIVOS

1.1 Departamento Académico : Ciencias Administrativas y Recursos Humanos
1.2 Semestre Académico : 2021 -
1.3 Cddigo de asignatura ; 024430
14  Ciclo : Octavo
1.5 Créditos 2
1.6 Horas semanales totales : 3
1.6.1 Horas de teoria y practica ; HT1-HP2
1.6.2 Horas de frabajo independiente : 1
1.7 Requisito : Comunicacion en Gestion Humana
1.8. Docente :  Comision de Silabos.
IIl.  SUMILLA

La asignatura pertenece al area curricular de formacion especializada, es teorico - practica y tiene por proposito disefiar los lineamientos, politicas y procedimientos para una gestion eficiente de la
responsabilidad social desde el area de recursos humanos.

Desarrolla las siguientes unidades de aprendizaje 1. Responsabilidad social corporativa 2. Mapeo de los stakeholders.3. Estrategias de posicionamiento del area de Recursos Humanos.4. Implementacién
de practicas de responsabilidadsocial.

La asignatura exige del estudiante la presentacion de un informe investigativo de un plan de trabajo de sensibilizacién en el que se aborde la problematica de la organizacion desde el enfoque de los
stakeholders.

ll. COMPETENCIAY SUS COMPONENTES COMPRENDIDOS EN LA ASIGNATURA
3.1 Competencia

Disefia y aplica estrategias de control de los procesos, procedimientos de los subsistemas de recursos humanos, con manejo adecuado de las politicas, protocolos de auditoria y criterio técnico, en el
marco de las organizaciones privadas y/o publicas.

3.2 Componentes
Capacidades
« Diferencia los conceptos y reconoce la importancia de la responsabilidad social corporativa, teniendo en cuenta las tendencias de desarrollo de la responsabilidad social.
« Elabora un mapeo de los stakeholders al interior de la organizacion, considerando los grupos de poder.
« Elabora estrategias de posicionamiento del &rea de recursos humanos, alineando los objetivos del personal con los institucionales.

Propone acciones que generen buenas préacticas de responsabilidad social, tomando en cuenta los grupos de interés internos.
Actitudes y valores

* Respeto a la persona

e Compromiso

« Conservacion ambiental
< Bulsqueda de excelencia.



IV. PROGRAMACION DE CONTENIDOS

UNIDAD 1
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
CAPACIDAD:
Diferencia los conceptos y reconoce la importancia de la responsabilidad social corporativa, teniendo en cuenta las tendencias de desarrollo de la responsabilidad social.
ACTIVIDAD DE HORAS HORAS DE
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS TRAB. INDEP.
Presenta el silabo: Competencia, capacidades, y contenidos. Sesion en linea 1
) o ) Informa las normas de comportamiento y evaluacion de los aprendizajes. Evaluacion diagnéstica
* Origen de la responsabilidad social. Explica la evolucion de la responsabilidad social, conceptos, caracteristicas y Orientaciones académicas 1HT
' valores. Distingue las diferencias de los conceptos de RSE y RSC. Exposicion interactiva
- Diferencias entre responsabilidad social Responde a la pregunta planteada en el foro: ; Cuales son las iniciativas
empresarial y Responsabilidad social intemaciones de responsabilidad social? , Actividad aplicativa
corporativa — RSC Lee y analiza la lectura: Capitulo 1: Conceptos y Tendencias Actuales de la Foro Recension de lectura 1
’ Responsabilidad Social, Percy Marquina Feldman (2017) Empresas Tutoria
Responsables y Competitivas, El Desafio de Hoy. Pera: Pearson. — Se incluye
en el aula virtual. 2HP
Presenta politicas de RR.HH. y RSC., plantea ejemplos.
Organiza a los estudiantes para el desarrollo de la exigencia académica: y )
Informe investigativo de un plan de trabajo de sensibilizacién en el que se aborde Sesion en linea 2 1HT
la problematica de la organizacion desde el enfoque de los stakeholders, en las Exposicion interactiva
horas de trabajo independiente y tutoria académica.
) Presenta la Guia para el desarrollo de la investigacion formativa.
- Enfoque de la RSC en el trabajo Lee y analiza un caso tipo: Zara recicla ropa ¢ Qué puedes aprender de su
' RSC? en
https://www.anadiazdelrio.com/zara-recicla-ropa-responsabilidad-social- 1
corporativa/ Actividad aplicativa
Explora repositorios de informacion en la web para identificar y registrar fuentes Recensién de lectura Correo
de referencia con aplicacion de la norma APA. Presenta el registro de por lo electronico Tutoria 2HP
menos cinco (5) referencias bibliograficas pertinentes al tema del informe.
Discusion sobre el esquema y contenido del plan de investigacion para realizar
elinforme. Presenta la estructura del plan.
Interpreta y reconoce la importancia de las normas intemacionales de RS y Sesion en linea 3 1HT
NormaslISO. Exposicion interactiva
3 . . i iaati 1
* Normas intemacionales de . o - Actividad aplicativa
i ; Lee y analiza la lectura: La Declaracion Tripartita de Principios sobre P 2HP
responsabilidad socialy Normas ISO Empresas Multinacionales y Politica Social de la OIT. Recens%zrtmofglectura
«  Elrol de lasorganizaciones Analiza la importancia que tiene en la sociedad las organizaciones Sesion en linea 4 THT
responsables socialmente. socialmente responsables. Exposicion interactiva
- Normativa sobre discapacidad de Lee y analiza la lectura: La importancia de la aplicabilidad de la Ley como 1
. las empresas promocionales, parte de la politica de responsabilidad social en el trabajo. Actividad aplicativa
Derecho al nivel de vida adecuado Monitoreo I: Entrega del plan de investigacion formativa del informe. Recension de lectura Correo 2HP
y proteccion social. Tutoria: Presenta fortalezas y debilidades del plan de investigacion del electronico Tutoria
informe. Absuelve consultas y orienta el levantamiento de observaciones.



https://www.anadiazdelrio.com/zara-recicla-ropa-responsabilidad-social-corporativa/
https://www.anadiazdelrio.com/zara-recicla-ropa-responsabilidad-social-corporativa/

UNIDAD 2
MAPEO DE LOS STAKEHOLDERS

CAPACIDAD:
Elabora un mapeo de los stakeholders al interior de la or

anizacion, considerando los grupos de poder.

ACTIVIDAD DE HORA HORAS DE
CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES AgRENDIZA JE LECOTIVI?S TRAB. INDEP.
Clasifica los grupos de interés por el grado y tipo de poder que ejercen Sesion en linea 5
sobre la organizacion. Exposicion dialogada n THT
* Andlisis de los stakeholders de poder. Lee y analiza la lectura: Capitulo 10: Gestion Estratégica de la Actividad aplicativa ’
Responsabilidad Social Empresarial en el Pert Percy Marquina Feldman Recension de lectura
(2017) Empresas Responsables y Competitivas, El Desafio de Hoy. Tutoria 2HP
Peru: Pearson.
Elabora un mapa conceptual sobre las necesidades de conocer y
entender a los grupos de interés al interior de la organizacién. Sesi¢ linea No. 6
Lee y analiza el capitulo 6: Herramientas de gestion de la RSE en Ee3|on. en '?j?al O'd 1HT
- Fuentes y herramientas de los América Latina. Rauffte — Portales — Garcia — Lozano, (2017) Xposicion dialogada
stakeholders Responsabilidad, ética y sostenibilidad empresarial. Peru: Pearson.
L - . Actividad aplicativa 1
Dilema ético: Incumplimiento de compromisos pactados con el personal Foro
para que gocen de sus descansos fisicos. Informe sobre dilema 2HP
Explica la importancia de la prevencion de los conflictos laborales. Ex?)?)sslic():inéﬁn dlilarl}ggaZja 1HT
= Prevencion de los conflictos al
interior de la organizacion Visiona el video: Conflicto en
https://iwww.youtube.com/watch?v=2gaidCmzfHk Actividad aplicativa 1
Monitoreo II: Reporte de recopilacién y analisis de la informacién del Recension de video
informe. -
Tutoria: Presenta fortalezas y debilidades del reporte de recopilacion y Corrso elec'tromco 2 HP
andlisis de la informacion del informe. Absuelve consultas y orienta el Tutoria
levantamiento de observaciones.
« Acciones de acercamiento a los Sesi linea No. 8
lineamientos de la organizacion Identifica los riesgos derivados de cada uno de los pasos en los procesos Eisg)sr}c?gn Ig;?o gda
con personal que brinda de construccion de valor y de nuevos grupos de interés. P 9 1HT 1
servicios de terceros. Chat
Examen Parcial: Evalla las capacidades de la primera y segunda unidad de aprendizaje 2HP

Evaluacion



https://www.youtube.com/watch?v=ZgaidCmzfHk
https://www.youtube.com/watch?v=ZgaidCmzfHk

UNIDAD 3

ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS

CAPACIDAD:
Elabora estrategias de posicionamiento del &rea de recursos humanos, alineando los objetivos del personal con los institucionales.
J ACTIVIDAD DE HORAS HORAS DE
SEMAN CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS TRAB. INDEP.
. . Explica cdmo elaborar indicadores de gestién de la RSE. Sesion enlinea 9
« Sistema de gestion dela o L
Responsabilidad Social Corporativa ?;EZE;S:%UGMS donde se detallan los indicadores por cada Exposicion dialogada
~RSC. Plantea alternativas de mejora con los grupos de interés al interior de la 2HT
organizacion, considerando las caracteristicas e intereses del personal.
9 « Propuestas de mejora con los grupos : — - : — — 1
de interés al interior de Ia Lee y analiza el caso: Comunicacién a través de las memorias de Actividad aplicativa
oraanizacié sostenibilidad. Estudio de caso
ganizacion. ; I . "
Lee y analiza la lectura: Conciliacion de la vida laboral y familiar. Reporte
Lee y analiza un caso tipo: Cuando son los stakeholders los que con Tutoria THP
su presion obligan a tomar medidas de RSE, todo lo demas que la
empresa haga resultara poco creible.
Propone un plan de accion para mejorar las relaciones entre los grupos Sesién en linea 10
de interés internos. Exposocion dialogada THT
Foro
: I Actividad aplicativa
- Planes a corto y mediano plazo de https.//reputatloncr|5|s.wordpress.gom/2Q14/04/25/cuando-.son-los- Recension d% lectura
10 posicionamiento de la gestion de stakeholders-los—que—con-su-presmn-obl|gan-a-tomar-m§d|das-de- rse- o lectn 1
f66UrS0s HuManos todo-lo-demas-que-la-empresa-haga-resultara-poco-creible/ OITeo electronico
: Monitoreo Ill: Presenta un esquema de redaccion del informe final Tutoria 2 HP
Tutoria: Observa las fortalezas y debilidades en el esquema de
redaccion del informe final. Absuelve consultas y orienta el
levantamiento de observaciones.
Sesion en linea 11 1HT
11 _— . Elabora reportes de participacion en los seminarios de discusion de la Conferencias en linea
: Experlgnmas empresariales y de Jornada de Intercambio de Experiencias Empresariales y de Negocios Reporte 1
negocios. y Congresos de Especialidad. Actividad aplicativa 2HP
Reporte
« Acciones externas de Elabora indicadores de medicién de las metas propuestas. Sesion en linea 12
posicionamiento del area de Propone alternativas de posicionamiento del area de recursos humanos Exposicion dialogada 1HT
12 Recursos Humanos. con la comunidad y el personal.
Visiona el video RSE desde la dptica de recursos humanos. Actividad aplicativa 1
« Evaluacion y monitoreo de las metas Lee y analiza un caso tipo: Responsabilidad sobre las condiciones Recension de video 2 HP
propuestas. laborales. Reporte de estudio de caso
Tutoria



https://reputationcrisis.wordpress.com/2014/04/25/cuando-son-los-stakeholders-los-que-con-su-presion-obligan-a-tomar-medidas-de-rse-todo-lo-demas-que-la-empresa-haga-resultara-poco-creible/
https://reputationcrisis.wordpress.com/2014/04/25/cuando-son-los-stakeholders-los-que-con-su-presion-obligan-a-tomar-medidas-de-rse-todo-lo-demas-que-la-empresa-haga-resultara-poco-creible/
https://reputationcrisis.wordpress.com/2014/04/25/cuando-son-los-stakeholders-los-que-con-su-presion-obligan-a-tomar-medidas-de-rse-todo-lo-demas-que-la-empresa-haga-resultara-poco-creible/
https://reputationcrisis.wordpress.com/2014/04/25/cuando-son-los-stakeholders-los-que-con-su-presion-obligan-a-tomar-medidas-de-rse-todo-lo-demas-que-la-empresa-haga-resultara-poco-creible/
https://reputationcrisis.wordpress.com/2014/04/25/cuando-son-los-stakeholders-los-que-con-su-presion-obligan-a-tomar-medidas-de-rse-todo-lo-demas-que-la-empresa-haga-resultara-poco-creible/
https://reputationcrisis.wordpress.com/2014/04/25/cuando-son-los
https://reputationcrisis.wordpress.com/2014/04/25/cuando-son-los-stakeholders-los-que-con-su-presion-obligan-a-tomar-medidas-de-rse-todo-lo-demas-que-la-empresa-haga-resultara-poco-creible/
https://reputationcrisis.wordpress.com/2014/04/25/cuando-son-los-stakeholders-los-que-con-su-presion-obligan-a-tomar-medidas-de-rse-todo-lo-demas-que-la-empresa-haga-resultara-poco-creible/
https://reputationcrisis.wordpress.com/2014/04/25/cuando-son-los-stakeholders-los-que-con-su-presion-obligan-a-tomar-medidas-de-rse-todo-lo-demas-que-la-empresa-haga-resultara-poco-creible/
https://reputationcrisis.wordpress.com/2014/04/25/cuando-son-los-stakeholders-los-que-con-su-presion-obligan-a-tomar-medidas-de-rse-todo-lo-demas-que-la-empresa-haga-resultara-poco-creible/

UNIDAD 4

IMPLEMENTACION DE PRACTICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

CAPACIDAD:
Propone acciones que generen buenas practicas de responsabilidad social, tomando en cuenta los grupos de interés internos.
ACTIVIDAD DE HORAS HORAS DE
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE ELECTIVAS | TRAB. INDEP.
Propone actividades para reforzar la identificacién y desarrollo del Sesién en linea 13 1HT
- personal entre los grupos de interésinternos. Exposocion dialogada
Programa de fortalecimiento
con el personal y ex Lee y analiza la lectura: Buenas practicas en los aspectos de Identidad
13 rabajadores cultural, vivienda, alimentacion, calidad, medio ambiente con la comunidad 1
Programas de fortalecimiento y procedimientos en la relacién y atencidn con los Proveedores. Actividad aplicativa
con la comunidad y los Presenta el informe final de la investigacion formativa. Recension de lectura 2HP
proveedores Retroalimentacion: Presenta fortalezas y debilidades del informe final de Tutoria
la investigacion formativa. Califica el frabajo final.
Sesion en linea 14
Propone acciones que mejoren la empleabilidad de los recursos humanos. Exposocion dialogada THT
Foro
14 » Empleabilidad Visiona el video: ; Qué es empleabilidad? en N o 1
https:/lwww.youtube.com/watch?v=DFbBoo5FtMI Actividad aplicativa
Visiona el video: 10 claves para la empleabilidad Recension de video 9 HP
https:/www.youtube.com/watch?v=t8M_cf_u-AA Hoja de vida laboral
Presenta su hoja de vida laboral como herramienta para registrar sus Tutoria
avances Y resultados.
Recuento y reforzamiento de los temas tratados durante el ciclo. Sesién en linea 15 1HT
Precision de objetivos alcanzados con la asignatura. Exposocion dialogada
15 « Revision y reforzamiento de temas 1
criticos de la asignatura. Valora la importancia y la puesta en practica de los contenidos Actividad aplicativa
aprendidos, en las politicas de gestion de recursos humanos, Reflexion 2HP
considerando el marco legal laboral y humano. Participacion individual
Examen final: Tiene caracter integrador y evallia la competencia de la asignatura y las capacidades de las cuatro Sesion en linea 16 1HT
16 unidades de aprendizaje. Evaluacion 1
Actividad aplicativa 2HP

Reporte



https://www.youtube.com/watch?v=DFbBoo5FtMI
https://www.youtube.com/watch?v=DFbBoo5FtMI
https://www.youtube.com/watch?v=t8M_cf_u-AA
https://www.youtube.com/watch?v=t8M_cf_u-AA

V. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
La actividad docente en las sesiones y experiencias independientes de aprendizaje se orientan al desarrollo de capacidades y la construccion de saberes por los estudiantes, aplicables en
distintos contextos de desempeiio personal y social.
Segun la naturaleza de la asignatura, el profesor podra utilizar las estrategias del aprendizaje y ensefianza basado en problemas, las técnicas de la problematizacién y la contextualizacion de los contenidos
educativos, el estudio de casos, la lectura comprensiva (recensin), sesiones en linea, diversos tipos de foros, videos explicativos (recension), plataformas web para simulaciones y el analisis de informacion, asi
como diversas formas de comunicacion educativa asincrona, entre otros.
Especial mencion merece la aplicacién del método investigativo orientado a la busqueda creadora de informacién, que propicia en el estudiante un mayor nivel de independencia cognoscitiva y pensamiento
critico, acorde con las exigencias de la sociedad actual caracterizada por el valor del conocimiento y su aplicacion practica en la solucién de problemas que nos plantea la realidad y el desarrollo de la ciencia y
la tecnologia.
Por ello, de acuerdo con el modelo educativo, el profesor se constituye en un auténtico mediador entre la cultura, la ciencia, los saberes académicos y las expectativas de aprendizaje de los estudiantes;
organiza, orienta y facilita, con iniciativa y creatividad, el proceso de construccién de sus conocimientos. Proporciona informacién actualizada y resuelve dudas de los estudiantes incentivando su
participacion activa. El estudiante asume responsabilidad de participacion activa en la construccion de sus conocimientos durante las sesiones, en los trabajos por encargo asignados y en la exigencia
investigativa del silabo.

VI. RECURSOS DIDACTICOS
Libros digitales, portafolio, sesiones en linea, foros, chats, correo, video tutoriales, wikis, blog, e-books, videos explicativos, organizadores visuales, presentaciones multimedia, entre otros.

VII. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

El sistema de evaluacién del aprendizaje comprende:

» Evaluacion diagndstica. Se realiza al inicio de la asignatura y de las sesiones de aprendizaje, para conocer los saberes que los estudiantes poseen al emprender el estudio de los contenidos educativos
programados y sirve al profesor para adoptar las decisiones académicas pertinentes. Su aplicacion es de responsabilidad profesional en su funcién docente.

» Evaluacién de proceso (EP). Se realiza a través de la observacidn progresiva del desempefio del estudiante en la realizacién de la exigencia académica de la asignatura y las actividades de aprendizaje
significativo previstas en el silabo. Evaliia preferentemente el saber hacer y las actitudes de las capacidades demostradas por los estudiantes. Se consolida y reporta mensualmente al Sistema de
Ingreso de Notas de la Facultad, en las fechas programadas. Tiene un peso de 50% para la nota final y resulta del promedio ponderado de las evaluaciones mensuales que corresponde al desempefio
acadeémico del estudiante: EP = (EP1 x 0.25) + (EP2 x 0.25) + (EP3 x 0.25) + (EP4 x 0.25).

» Evaluacion de resultados (ER). Se realiza mediante la aplicacion de un examen parcial (Ep) y otro examen final (Ef), elaborados técnicamente por el profesor, considerando los siguientes dominios de
aprendizaje: a) conocimiento (manejo de informacion), b) comprension, c) aplicacion, d) analisis, e) sintesis y f) evaluacion (juicio de valor), examinandose preferentemente el saber conceptual y el
saber hacer. Los resultados son reportados al Sistema de Ingreso de Notas de la Facultad, dos veces durante el semestre, en las fechas establecidas. Tiene un peso de 50% para la nota final y
resulta del promedio ponderado de las dos evaluaciones escritas programadas: ER = (Ep x 0.4) + (Efx 0.6).

El Promedio final (PF) resulta de la aplicacion de la siguiente formula; pF — ZE*ER

2
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