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DATOS GENERALES
1.1.  Departamento Académico : Ciencias Administrativas y Recursos Humanos
1.2. Semestre Académico :2021 -1
1.3.  Cddigo de asignatura 024295
14. Ciclo : Décimo
1.5. Créditos 3
1.6 Horas semanales :5.5

1.6.1. Horas de teoria y practica :2HT 2HP

1.6.2. Horas de trabajo independiente  : 1.5
1.7. Requisito(s) : Planeamiento Estratégico y Bionegocios Internacionales (Administracion de Negocios Internacionales), Planeamiento Estratégico y Bionegocios

(Administracion y Marketing), Coaching y Planeamiento Estratégico (Gestion de Recursos Humanos).
1.8. Docente : Comisién de silabos
. SUMILLA

La asignatura pertenece al &rea curricular de formacién gerencial, es tedrico - préctica y tiene por propésito valorar la responsabilidad social corporativa en la sociedad global y proponer un programa de
intervencion.

Desarrolla las siguientes unidades de aprendizaje: 1. Responsabilidad social del Estado. 2. Responsabilidad social de la empresa. 3. Responsabilidad social de las personas y manejo de conflictos. 4.
Estrategias de comunicacion y manejo de las relaciones publicas.

La asignatura exige del estudiante la elaboracion y presentacion de un plan de Responsabilidad Social (RS), vinculado a la exigencia del Programa de Responsabilidad Social Universitaria.

COMPETENCIA Y SUS COMPONENTES COMPRENDIDOS EN LA ASIGNATURA
3.1 Competencia
Valora la responsabilidad social corporativa en la sociedad global y propone un programa de intervencion, considerando las variables del contexto y las normas internacionales y nacionales de la materia.
3.2 Componentes
Capacidades
o Valora la importancia del Estado como promotor de la responsabilidad social en el Perd, considerando el enfoque del desarrollo sostenible.
o Formula criterios para la elaboracion de planes y programas de responsabilidad social empresarial alienados con la misién de las empresas.
o Elabora un plan de accion de prevencion de conflictos con los grupos de interés, con criterio técnico y aplicando el marco normativo en el contexto geografico.
o Disefia un plan de comunicacion y relaciones publicas para los medios y grupos de interés, con vision estratégica.
Actitudes y valores
Respeto a la persona
Compromiso
Conservacion ambiental
Busqueda de excelencia.



Iv.

PROGRAMACION DE CONTENIDOS

UNIDAD 1
RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL ESTADO

CAPACIDAD: Valora la importancia de la responsabilidad social corporativa en el desarrollo de la empresa, considerando los fundamentos del desarrollo sostenible.

ACTIVIDAD DE HORAS HORAS
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS | TRAB. INDEP.
Presentacion del silabo: cronograma de actividades,
Antecedentes y tendencias de la competencia, capacidades, contenidos por unidades de Sesion en linea N°1
Responsabilidad Social (RS) aprendizaje. Informa de las normas de comportamiento y Evaluacién diagnéstica OHT
Etapas de la Responsabilidad Social. evaluacion de los aprendizajes. Revisa la definicion, etapas y Orientaciones
Desde la piramide de Carroll al Modelo de fundamentos de la Responsabilidad Social académicas
1 Valor Compartido Exposicidn dialogada 1
Organizacion de equipos de trabajo, para el desarrollo de Sesién en linea N°2
las tareas académicas (Plan de Responsabilidad Social). Informe escrito
Lectura de noticias — Diferenciacion de acciones de RS de Formacion de 2HP
e grupos
las que no lo son, eidentificacion de elementos clave. para de investigacion
http://stakeholders.com.pe/notas/
Qréaliza las normativas internacionales que sirven de base a la Sesién en linea N°3
Normas y declaraciones internacionales de - . , Exposicion dialogada 2HT
RS, Derechos humanos y ODS. P e oty "2 o Desarol de
2 Analisis de Lectura; Los efectos de la COVID-19 en los Objetivos | Sesion en linea N°4 1
de Desarrollo Sostenible, Pacto Mundial, Red Espafiola. Reporte
2HP
Foro - Taller
Aplica la Guia 1ISO 26000 y las Materias Fundamentales de la Sesion en linea N°5
ISO 26000 y la Responsabilidad Social — RS en el ambitogubernamental, empresarial y social. Exposicion dialogada ST
Guiade Responsabilidad Social Voluntaria Foro de discusion
3 Identificacion de stakeholders segin la empresa seleccionada. e . o 1
Visionado de video: SReS|on o Il(r;ea'l(\jl 6 IHP
https://www.youtube.comiwatch?v=M1GBj59jG3g Tutoria segun ety
cronograma.
Identifica el rol del Estado como promotor de la Politica Social Sesion en linea N°7
La Politica Social en el Pert: Planes y a traves de los Programas Sectoriales. Exposicion dialogada 2HT
programas sectoriales de RS. Foro
4 Monitoreo I: Entrega del Plan de Investigacion Formativa Sesion en linea N°8 1
Tutoria segln cronograma. Presenta Plan de oHP

Investigacién
Tutoria



http://stakeholders.com.pe/notas/
http://www.youtube.com/watch?v=M1GBj59jG3g

UNIDAD 2
RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA

CAPACIDAD: Formula criterios para la elaboracién de planes y programas de responsabilidad social empresarial alineados con la misién de las empresas.

ACTIVIDAD DE HORAS HORAS
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS | TRAB. INDEP.
* Analiza los codigos éticos y la ética demostrada durante los Sesion en linea N°9
ela ética empresarial - codigos ultimos afios de algunas empresas peruanas. Exposicion dialogada ST
éticosempresariales Recension de video
5 Discusion 1
. Lg ética empres_arial y su impacto en la red social. Sesién en linea N°10
Visionado de video: Recension de video 2HP
https://www.youtube.com/watch?v=rzZN2hFEOsDw.
L e Preparacion de mapa de stakeholders de la empresa y Sesién en linea N°11
» Mapeo de los grupos de interés: intereses, necesidades. Uso de Infografias. Exposicion dialogada OHT
beneficios y la cadena de valor sostenible en Foro
6 lasempresas de RS. o Dilema ético: Conflicto de intereses en el manejo de resultados Sesién en linea N°12 1
del mapeo de los grupos de interés. Informe sobre dilema oHP
« Materias fundamentales de la RS. Planes, e Define las Materias Fundamentales de RS Elabora planes, Sesién en linea N°13
programas, proyectos y presupuestos de programas o proyectos de RS en las organizaciones. Exposicion dialogada oHT
Responsabilidad Social. Los negocios Recension de lectura
7 inclusivos. Foro 1
o  Monitoreo lI: Reporte de recopilacion y analisis de la Sesion en linea N°14
informacion del plan Tutoria segun cronograma. Presentacion efectiva 2HP
Asesoria
« Modalidades de RS en los distintos tipos de | ® Analiz? yLCOTparasl_af modBa\Iidlades deRSy |83u reIAaci<:>r1 COSLtOt /| SesiénenlineaN°15
organizaciones y las B-Corp. impacto. Lectura: Sistema B y las empresas B en América Latina Foro HT
g « Examen Parcial: Evalda la primera y segunda https.//s?!oteca.caf.com/handle/1 23456789/1436 1
unidad de aprendizaje Evaluacion Sesién en linea N°16
Evaluacién 2HP

Reporte



http://www.youtube.com/watch?v=rzN2hFE0sDw

UNIDAD 3

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS PERSONAS Y MANEJO DE CONFLICTOS

CAPACIDAD: Elabora un plan de accion de prevencion de conflictos con los grupos de interés, con criterio técnico y aplicando el marco normativo en el contexto geografico.

ACTIVIDAD DE HORAS HORAS
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS | TRAB. INDEP.
. . Sesi6 linea N°17
« Responsabilidad Social de las Personas Analiza casos de la RS de las personas y sus efectos en la RSE. esion &n inca
. Exposicion dialogada
comobase para la construccion de la RSE Foro 2HT
S COVID-19, el bien comun y la RSE. Sesion en linea N°18 !
Tutoria segun cronograma. Recension de lectura 2 HP
Foro — Taller
Identifica las principales normativas y las Instituciones Sesién en linea N°19
o Legislacion referida a los conflictos sociales relacionadas al manejo y resolucion de conflictos en el pais. Co
. . o . Exposicion dialogada 2HT
enel Peru Elabora cuadros comparativos de la legislacién nacional e Foro
10 » Conflictos sociales en el Per(: causas, tipos internacional en materia deconflictos. Tutoria seglin cronograma. 1
ycaracteristicas. Identifica posibles conflictos de una organizacién empresarial iy . o
, o »” o . Sesidn en linea N°20
segun su ubicacion geografica y actividad econdmica. c ldel 2 HP
Lectura de un caso de conflicto, tipificacion y clasificacion de ontrol de lectura
' Foro - Taller
actores.
Sesion en linea N°21
Conferencias en linea 2HT
Elabora reportes de participacion en los seminarios de discusién de Reportes
1 o Experiencias empresariales y de negocios. la Jornada de Intercambio de Experiencias Empresariales y Sesidn en linea N°22 1
Congresos de Especialidad. Foro
2HP
Reportes
Mapeo de grupos de acciones, en los conflictos sociales SeS“’”? en Iing aN"23
’ Exposicion dialogada 2HT
e Prevencion, evaluacion, resolucion y Foro
monitoreode conflictos sociales en Peru. Visionado de Video: Demandas y Protestas o . o
12 https://www.youtube.com/watch?v=j5\WZ8eN7LhE&t=20s. Seglqp en linea N*24 1
" - Y . Revision de avance de
Monitoreo lll: Presentacion de un esquema de redaccion del investiaacion 2HP
informe final del plan Tutgria

Tutoria segun cronograma



https://www.youtube.com/watch?v=j5WZ8eN7LhE&t=20s

UNIDAD 4

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION Y MANEJO DE LAS RELACIONES PUBLICAS

CAPACIDAD: Disefia un plan de comunicacion y relaciones publicas para los medios y grupos de interés, con vision estratégica.

ACTIVIDAD DE HORAS HORAS
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS | TRAB. INDEP.
» Manejo de la crisis, gestion y respuesta en * Aplica metodologlg Sy proced|rn|entos de prevencion y Sesidn en linea N°25
medios digitales. lresolumon de CIIISISt de r:plIJ_:tabmonkeSnOS 25 Exposicion dialogada
« Estrategias de comunicacion social para la * lasempresas. Lectura ge =-000 + £9 Cas0s para superar Control de lectura 2HT
13 reputacion cororativa. una crisis de reputaciondigital. Foro 1
P P https://elibro.net/es/ereader/bibliotecafmh/59154?
o Disefia formas de llegada grupos de interés, identificando Sesion en linea N°26
estrategias de comunicaciénsocial. Tutoria segin cronograma. Foro — Taller 2 HP
« Marketing social: planes y estrategias de e Elabora un plan de comunicacion y reportes de sostenibilidad
comunicaciones y relacionamiento. relacionados con los medios y grupos de interés; Redacta ideas . ) s
« Efectos de la RS en las organizaciones y en que describen los efectos de las estrategias de comunicacion | Sesion en linea N°27
losgrupos de interés. social en la implementacion de programas de RS en las EXPOS'C'ggrilabgada 2HT
i i organizaciones;
14 * Rol delas ONGD en los conflictos sociales . Dgscribe los p'rincipales roles de las ONGD en los conflictos 1
sociales.
o Presentacion del Informe Final de Investigacion Formativa Sesion en linea N°28
del plan de Responsabilidad Social. Informe escrito 2 HP
e Tutoria seglin cronograma. Exposicion
o Revision y reforzamiento de temas criticos de | e Utiliza la técnica de la pregunta-respuesta y el reforzamiento de Eisg;c?gnhggTONagg O HT
laasignatura. los contenidos. P Foro g
1o e Balance de logros y dificultades de la asignatura Sesion en linea N°30 1
Estudio de caso 2HP
Foro - Taller
Sesion en linea N°31
Evaluacién 2HT
16 e Examen final: Tiene caracter integrador y evalla la competencia de la asignatura y las capacidades de las cuatro unidades 1
de aprendizaje. Sesion en linea N°32
Reporte 2HP




V. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

o La actividad docente en las sesiones y experiencias independientes de aprendizaje se orientan al desarrollo de capacidades y la construccion de saberes por los estudiantes, aplicables en
distintos contextos de desempeiio personal y social. En cumplimiento de la exigencia de la acreditadora ECBE, se reconoce las horas de trabajo independiente (HTI) que dedican los estudiantes a
su autoformaciony al cumplimiento de las tareas académicas asignadas, adicionales a las de contacto, presencial o en linea) y las horas dirigidas de tutoria (HD), para el logro de los aprendizajes
esperados.

e Segln la naturaleza de la asignatura, el profesor podra utilizar las estrategias del aprendizaje y ensefianza basado en problemas, las técnicas de la problematizacion y la contextualizacién de los contenidos
educativos, el estudio de casos, la lectura comprensiva (recension), sesiones en linea, diversos tipos de foros, videos explicativos grabados, videos complementarios de soporte (recension), plataformas web
para simulaciones y el andlisis de informacion, asi como diversas formas de comunicacion educativa sincronica y asincrona.

o Especial mencién merece la aplicacion del método investigativo orientado a la busqueda creadora de informacion, que propicia en el estudiante un mayor nivel de independencia cognoscitiva y pensamiento
critico, acorde con las exigencias de la sociedad actual caracterizada por el valor del conocimiento y su aplicacidn practica en la solucidn de problemas que nos plantea la realidad y el desarrollo de la ciencia y la
tecnologia. Por ello, de acuerdo con el modelo educativo, el profesor se constituye en un auténtico mediador entre la cultura, la ciencia, los saberes académicos y las expectativas de aprendizaje de los
estudiantes; organiza, orienta y facilita, con iniciativa y creatividad, el proceso de construccion de sus conocimientos. Proporciona informacién actualizada y resuelve dudas de los estudiantes incentivando su
participacion activa. El estudiante asume responsabilidad de participacion activa en la construccion de sus conocimientos durante las sesiones, en los trabajos por encargo asignados y en la exigencia
investigativa del cumplimiento del silabo.

VI.  RECURSOS DIDACTICOS

Libros digitales, portafolio, clases en linea, foros, chats, correo, video tutoriales, wikis, blog, e-books, videos explicativos, organizadores visuales, presentaciones multimedia, plataformas colaborativas, entre otros.
VI.  EVALUACION

El sistema de evaluacion del aprendizaje comprende:

o Evaluacion diagnéstica. Se realiza al inicio de la asignatura y de las sesiones de aprendizaje, para conocer los saberes que los estudiantes poseen al emprender el estudio de los contenidos educativos
programados Y sirve al profesor para adoptar las decisiones académicas pertinentes. Su aplicacién es de responsabilidad profesional en su funcion docente.

o  Evaluacion de proceso (EP). Se realiza a través de la observacion progresiva del desempefio del estudiante en la realizacion de la exigencia académica de la asignatura y las actividades de aprendizaje
significativo previstas en el silabo. Evalla preferentemente el saber hacer y las actitudes de las capacidades demostradas por los estudiantes. Se consolida y reporta mensualmente al Sistema de Ingreso de
Notas de la Facultad, en las fechas programadas. Tiene un peso de 50% para la nota final y resulta del promedio ponderado de las evaluaciones mensuales que corresponde al desempefio académico del
estudiante:

EP = (EP1x 0.25) + (EP2 x 0.25) + (EP3 x 0.25) + (EP4 x 0.25).

o  Evaluacion de resultados (ER). Se realiza mediante la aplicacion de un examen parcial (Ep) y otro examen final (Ef), elaborados técnicamente por el profesor, considerando los siguientes dominios de
aprendizaje: a) conocimiento (manejo de informacién), b) comprensién, ¢) aplicacion, d) analisis, ) sintesis y f) evaluacion (juicio de valor), examinandose preferentemente el saber conceptual y el saber hacer.Los
resultados son reportados al Sistema de Ingreso de Notas de la Facultad, dos veces durante el semestre, en las fechas establecidas. Tiene un peso de 50% para la nota final y resulta del promedio ponderado de
las dos evaluaciones escritas programadas: ER = (Ep x 0.4) + (Efx 0.6).

El Promedio final (PF), resulta de la aplicacion de la siguiente férmula: tPLER

VI FUENTES DE INFORMACION PF=—
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