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MARKETING PARA PYMES (E)
Asignatura no presencial
. DATOS GENERALES

1.1. Departamento Académico : Ciencias Administrativas y Recursos Humanos

1.2. Semestre Académico 2021 -1

1.3. Cédigo de asignatura : 024237

1.4. Ciclo : Octavo

1.5.Créditos 2

1.6 Horas semanales totales 4

1.6.1 Horas de teoria y practica :HT 1-HP2
1.6.2 Horas de trabajo independiente: 1

1.7. Requisito(s) : Marketing de Servicios
1.8. Docente : Comision de silabos.
SUMILLA

La asignatura pertenece al area curricular de formacion profesional especializada, es tedrico - practica y tiene por propésito aplicar conocimientos de administracion operativa y estratégica en marketing
aplicados a las micros, pequefias y medianas empresas, de acuerdo con la realidad nacional.

Desarrolla las siguientes unidades de aprendizaje: 1. Determinantes del marketing para las PYMES. 2. Instrumentos del marketing aplicados a las PYMES. 3. Implantacién de los planes operativos
aplicados a las PYMES. 4. Revision y control de los resultados.

La asignatura exige del estudiante la presentacion de un plan de marketing para una PYME.

. COMPETENCIAY SUS COMPONENTES COMPRENDIDOS EN LA ASIGNATURA
3.1. Competencia
Aplica conocimientos de administracién operativa y estratégica en Marketing en organizaciones empresariales mas reducidas.
3.2. Componentes
Capacidades
o Determina las actividades comerciales, para conectarse con sus clientes, a nivel de pequefios negocios.
o Establece acciones comerciales para las pequefias empresas, adecuando la organizacion de las actividades comerciales y su respectivo control.
o Formula planes operativos para Pymes, utilizando criterios de viabilidad
 Define un Marketing esencial para una PYME, aplicando una nueva dptica de oportunidades y de competitividad.
Actitudes y valores
o Respeto a la persona
o Compromiso
o Conservacion ambiental
 Blsqueda de la excelencia.
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PROGRAMACION DE CONTENIDOS

UNIDAD 1
DETERMINANTES DEL MARKETING PARA PYMES
CAPACIDAD:
Determina las actividades comerciales, para conectarse con sus clientes, a nivel de pequefios negocios.
ACTIVIDAD DE HORAS HORAS DE
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS |  T.INDEP.
Presenta el silabo: Competencia, capacidades y contenidos. ES esion en '”?ea l\,lo..1
Normas de comportamiento y evaluacion de los aprendizajes. valuaqon d[agnostlca
P y P J Orientaciones 1HT
. . Identifica los factores del marketing para una Pyme. -
o Marketing en las Pyme: Determinantes del académicas
1 marketing estratégico y operativo para una Exposicion dialogada 1
Pyme. Estudia el articulo: ;Como hacer el Marketing de mi PYME?, | Actividad aplicativa N° 1
https://bit.ly/2KwSyKq, y analiza la importancia del marketing en las Reporte HP
Pyme. Foro
Analiza la estructura de un Plan de marketing para una Pyme. e linea N° 2
Organizacion del trabajo de investigacion (Plan de marketing SeS'OF‘ en finea
P Exposicion dialogada 1HT
" . . para una Pyme). Formacion de grupos
2 e La planeacién del marketing aplicada a una 1
Pyme. Visiona el video ;Como hacer un Plan de Marketing?, | Actividad aplicativa N° 2
https://www.youtube.com/watch?v=tRDnpQK1CXo. Recension de video 9HP
Presenta la Guia para Desarrollar la Investigacion Formativa. Presentacion
Sustenta una propuesta de innovacion sea en disefio, promocion, Sesion en linea N° 3 -
empresa, Comercio u otra. Exposicion dialogada
3 o Factores determinantes de la adopcion de Foro 1
innovaciones en el marketing para Pymes. A partir de un caso de estudio, desarrolla los factores de innovacion | Actividad aplicativa N° 3
aplicados al marketing de una Pyme. Foro 9HP
Solucion de caso
De§cr|be las acciones de quhmdad y promocion de las Pyme Sesion en linea N° 4
aplicadas en el Plan de Marketing. Exposicion dialogada 1HT
Foro
4 o Publicidad y promocién aplicada a una Pyme. Estudia el articulo “8 estrategias basicas para promocionar tu pyme”, Actividad aplicativa N° 4 1
https://bit.ly/2Y4Vk1y, la neurona. Re;porte
' Presentacion de plan de 2HP

Monitoreo I: Entrega del Plan Investigacion Formativa.

investigacion



https://bit.ly/2KwSyKq
https://www.youtube.com/watch?v=tRDnpQK1CXo
https://bit.ly/2Y4Vk1y

UNIDAD 2
INSTRUMENTOS DEL MARKETING APLICADO A LAS PYMES

CAPACIDAD:
Establece acciones comerciales para las pequefias empresas, adecuando la organizacién de las actividades comerciales y su respectivo control.
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES T Lhones | RS DE
Estudia el concepto, disefio, etiquetado, residuos de envases y Sesion en linea N° 5
g::egalarjlzsczrtgz ggmzd ctos para el inicio de una Pyme Exposicion dialogada THT
o El producto/servicio: concepto, disefio, u productos p una ryme. Foro
5 etiquetado, residuos de envases y embalajes, - - ; 1
marketing del reciclado. Altraves de casos de estudio, desarrolla las varlgbles Actividad aplicativa N° 5
producto/servicio que forma parte de la estrategia de la mezcla del Reporte de caso oHP
marketing en las Pymes. P
Formula una estrategia de precios acorde al publico objetivo y los Sesion en linea N° 6
productos. Exposicion dialogada 1HT
6 o Elprecioy las condiciones de venta, costos, y 1
margenes. Dilema ético: ¢ Es ético que una Pyme realice descuentos a Actividad aplicativa N° 6
desempleados en sus estancias veraniegas? Informe sobre el dilema oHP
Tutoria: absuelve consultas y orienta sobre temas del curso. Foro
Establece los canales de distribucion mas adecuados para el Sesion en linea N° 7
negocio de una pyme. Exposicion dialogada 1HT
Foro
7 ¢ Ladistribucion y canales de venta. _ — — . - Actividad aplicativa N° 7 1
Monitoreo II: Reporte de recopilacion y analisis de la informacién Presentacion de informe
" 2HP
Presentacion
Sesion en linea N° 8
L . Determina las acciones de comunicacién a todos las areas de la Exposicion dialogada
¢ Las comunicaciones integradas. o 1HT
organizacién. Foro
8 1
Actividad aplicativa N° 8
Examen parcial: Evalua las capacidades de la primera y segunda unidad de aprendizaje. Evaluacién 2HP
Reporte




UNIDAD 3

IMPLANTACION DE PLANES OPERATIVOS APLICADOS A LAS PYMES

CAPACIDAD:
Formula planes operativos para Pymes, utilizando criterios de viabilidad
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES T honies | RS DE
Analiza las variables del macro y micro entorno para Sesion en linea N° 9
determinar el FODA de una pyme. Exposicion dialogada 1HT
9 o Andlisis estratégico: problemas y oportunidades. Foro 1
Elabora el FODA de una Pyme segin su Plan de Actividad aplicativa N° 9
Investigacion Formativa. Foro 9HP
Reporte
. - Sesion en linea N° 10
Formula estrategias de segmentacion, Exposicion dialogada HT
posicionamiento, objetivos y estrategias generales. Foro
Visionado de un extracto de la pelicula: Hambre de
10 o Formulacion estratégica: segmentacion, Poder = “The Founder”, sobre las estrategias que Actividad aplicativa N° 10 1
posicionamiento, objetivos y estrategias generales. sigue Mc Donalds para consolidarse como lider Recensién de video P
mundial:
https://lwww.youtube.com/watch?v=u5_fhUWgUZ4, Foro
teniendo en cuenta que iniciaron con un par de
hermanos innovadores y un esforzado vendedor.
. o Sesidn en linea N°11
Elabora reportes de participacién en los seminarios de Conferencias en linea
1" o Experienc iales v d . discusion de la Jornada de Intercambio de Report 1HT 1
periencias empresariales y de negocios. Experienci Empresarial Conaresos  de _ portes
periencias presariales —y g Actividad aplicativa N° 11
Especialidad. Reportes 2HP
Desarrolla una mezcla de mercadeo apropiada a la
organizacion comercial. Sesion en linea N° 12
Analiza en un caso de estudio las operaciones a Exposicion dialogada 1HT
seguir conforme al planeamiento marketing.
19 ¢ Plan operativo: marketing Mix 1
¢ Organizacion para la operatividad del Marketing. Investiga sobre la operatividad del Marketing que Actividad aplicativa N° 12
emplea una Pyme existente. Presentacion
Monitoreo lll: Presentacion de un esquema de Exposicion 2HP

redaccion del informe final



https://www.youtube.com/watch?v=u5_fhUWgUZ4

UNIDAD 4
REVISION Y CONTROL DE LOS RESULTADOS

CAPACIDAD:
Define un Marketing esencial para una PYME, aplicando una nueva o6ptica de oportunidades y de competitividad.
ACTIVIDAD DE HORAS HORAS DE
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS T. INDEP.
Explica los diferentes sistemas de evaluacion y control Sesion en linea N° 13
de los planes comerciales. Exposicién dialogada
L . 1HT
Presenta los indicadores que permiten evaluar los Foro
13 o Sistemas de evaluacion y control planes y programas. 1
e Indicadores y métricas de marketing en las PYMES Disefia una matriz para evaluar la gestion de las y e o
Actividad aplicativa N° 13
Pymes.
; . Presenta reporte 2HP
Tutoria: absuelve consultas y orienta sobre temas del Foro
Curso.
y - 5
Formula la manera de auditar las acciones marketing Sesm en Imga N*14
, L Exposicion dialogada
para verificar los objetivos planteados. Foro 1HT
o Auditoria de Marketing en las PYMES Describe la forma de realizar las medidas correctivas
14 o Andlisis descriptivos, explicativos y aplicacion de del plan marketing para una Pyme. 1
mecidas correctes Presentacion del informe final de investigacion Actividad aplicativa N° 14
Formativa 9 Presentacion de informe final 2HP
' Exposicion
Visiona el video de ocho empresarios que iniciaron Sesién en linea N° 15
con escasos recursos y hoy dirigen compafiias Exposicién dialogada
e Revision y reforzamiento de temas criticos ;nmuggza‘:r'ggijgsié"%dh;empresa”os millonarios que Foro HT
| i . )
15 de la asignatura https://www.youtube.com/watch?v=fWxeqvXRBiA. 1
Utliza la técnica de la prequnta-r a I Actividad aplicativa N° 15
a la fechica de 'a pregunta-respuesta y €\ peocentacion de informe final 2HP
reforzamiento de los contenidos. Foro
Sesion en linea N°16 HT
16 Examen final: Tiene caracter integrador y evalla la competencia de la asignatura y las capacidades de las cuatro Evaluacién 1
unidades de aprendizaje. Actividad aplicativa N°16 9HP

Retroalimentacion
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El Promedio final (PF) resulta de la aplicacion de la siguiente formula:

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

La actividad docente en las sesiones y experiencias independientes de aprendizaje se orientan al desarrollo de capacidades y la construccion de saberes por los estudiantes, aplicables en distintos
contextos de desempefio personal y social.

Segun la naturaleza de la asignatura, el profesor podra utilizar las estrategias del aprendizaje y ensefianza basado en problemas, las técnicas de la problematizacién y la contextualizacién de los
contenidos educativos, el estudio de casos, la lectura comprensiva (recension), videos explicativos grabados, videos complementarios de soporte, plataformas web para simulaciones y el analisis de
informacion, asi como diversas formas de comunicacién educativa asincrona, entre otros. Especial mencién merece la aplicacién del método investigativo orientado a la busqueda creadora de
informacion, que propicia en el estudiante un mayor nivel de independencia cognoscitiva y pensamiento critico, acorde con las exigencias de la sociedad actual, caracterizada por el valor del
conocimiento y su aplicacion practica en la solucion de problemas que nos plantea la realidad y el desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

Por ello, de acuerdo con el modelo educativo, el profesor se constituye en un auténtico mediador entre la cultura, la ciencia, los saberes académicos y las expectativas de aprendizaje de los
estudiantes; organiza, orienta y facilita, con iniciativa y creatividad, el proceso de construccion de sus conocimientos. Proporciona informacion actualizada y resuelve dudas de los estudiantes
incentivando su participacion activa. El estudiante asume responsabilidad en la construccion de sus conocimientos durante las sesiones, en los trabajos por encargo asignados y en la exigencia
investigativa del silabo.

RECURSOS DIDACTICOS
o Libros digitales, portafolio, sesiones en linea, foros, chats, correo, videos tutoriales, wikis, blog, E-books, videos explicativos, presentaciones multimedia, entre otros.

EVALUACION DEL APRENDIZAJE

El sistema de evaluacion del aprendizaje comprende;

o  Evaluacion diagnéstica. Se realiza al inicio de la asignatura y de las sesiones de aprendizaje, para conocer los saberes que los estudiantes poseen al emprender el estudio de los contenidos
educativos programados y sirve al profesor para adoptar las decisiones académicas pertinentes. Su aplicacion es de responsabilidad profesional en su funcién docente.

e  Evaluacion de proceso (EP). Se realiza a través de la observacion progresiva del desempefio del estudiante en la realizacion de la exigencia académica de la asignatura y las actividades de
aprendizaje significativo previstas en el silabo. Evaltia preferentemente el saber hacer y las actitudes de las capacidades demostradas por los estudiantes. Se consolida y reporta
mensualmente al Sistema de Ingreso de Notas de la Facultad, en las fechas programadas. Tiene un peso de 50% para la nota final y resulta del promedio ponderado de las evaluaciones
mensuales que corresponde al desempefio académico del estudiante: EP = (EP1 x 0.25) + (EP2 x 0.25) + (EP3 x 0.25) + (EP4 x 0.25).

e  Evaluacion de resultados (ER). Se realiza mediante la aplicacién de un examen parcial (Ep) y otro examen final (Ef), elaborados técnicamente por el profesor, considerando los siguientes
dominios de aprendizaje: a) conocimiento (manejo de informacion), b) comprensién, c) aplicacion, d) analisis, €) sintesis y f) evaluacién (juicio de valor), examinandose preferentemente el
saber conceptual y el saber hacer .Los resultados son reportados al Sistema de Ingreso de Notas de la Facultad, dos veces durante el semestre, en las fechas establecidas. Tiene un peso de
50% para la nota final y resulta del promedio ponderado de las dos evaluaciones escritas programadas: ER = (Ep x 0.4) + (Ef x 0.6).

PF:EP;ER

FUENTES DE INFORMACION
8.1. Bibliograficas
o Alcaide, J. et.al. (2013). Marketing y Pymes: Las principales claves del marketing en la pequefia y mediana empresa. Espafa: marketingypymesebook.
e  Reinares L. y Blanco, E. (S/f). La Gestion de Marketing en las PYMEs. Espafia. Fundacion Catedra Madrid por la Excelencia, Universidad Rey Juan Carlos
e  Sanzde Vicufia, J. (2010). El Plan de Marketing en la PYME. (22. Edicién). Espafia: Edit. ESIC
8.2. Electronicas
e  Revistas electrénicas de Pymes. disponible en: http./revistapyme.es/; https.//www.muypymes.com/
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