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DATOS GENERALES
1.1.  Departamento Académico . Ciencias Administrativas y Recursos Humanos
1.2.  Semestre Académico o 2021 -1
1.3.  Cddigo de asignatura : 020175
1.4. Ciclo : Quinto
1.5.  Créditos : 4
16 Horas semanales totales S

1.6.1 Horas de teoria y practica : HT3-HP2

1.6.2 Horas de trabajo independiente 2
1.7.  Requisito(s) . Marketing y Estadistica Aplicada a la Gestion Empresarial (Marketing) / Marketing y Estadistica Aplicada a la Gestién Empresarial (Administracion)
1.8. Docentes : Comision de Silabo.
SUMILLA

La asignatura pertenece al area curricular de formacion especializada, es tedrico - préctica y tiene por propésito aplicar técnicas de investigacién comercial, recopilar, procesar y utilizar informacion para
la toma de decisiones.

Desarrolla las siguientes unidades de aprendizaje: 1. Importancia, tipos y fases de la investigacién de mercados. 2. Métodos de muestreo y disefio muestral. 3. Recopilacién, tratamiento, analisis e
interpretacion de los datos. 4. Aplicacién de la investigacion y toma de decisiones.
La asignatura exige del estudiante la presentacion de un informe del andlisis comparativo de los modelos de calidad.

COMPETENCIA'Y SUS COMPONENTES COMPRENDIDOS EN LA ASIGNATURA
3.1 Competencia

Desarrolla programas de informacién comercial y manejo de relaciones con proveedores de informacion, para sustentar la toma de decisiones dentro de un enfoque de calidad total.
3.2 Componentes

Capacidades

o Define la importancia de la informacién comercial, empleando adecuadamente la toma de decisiones.

o Aplica métodos de muestreo y disefio muestral, considerando las técnicas y procedimientos especificos.

o Redacta un informe de investigacion de mercado a partir de la recuperacion e interpretacion datos de diversas fuentes.

o Aplica los resultados de la investigacion de mercados en la toma de decisiones y en la coordinacién con otras areas de la organizacion.
Actitudes y valores

e Respeto a la persona,

e Compromiso,

e Conservacion ambiental,
e Blsqueda de excelencia.



IV. PROGRAMACION DE CONTENIDOS

UNIDAD 1
IMPORTANCIA, TIPOS Y FASES DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS
CAPACIDAD:
Define la importancia de la informacién comercial, empleando adecuadamente la toma de decisiones.
ACTIVIDAD DE HORAS HORAS DE
SEMANA | CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS | TRAB. INDEP.
o Presentacion del silabo: competencia, capacidades y contenidos. Sesion en linea N°1
o Informa las Normas de comportamiento y evaluacion de los aprendizajes. Present.agién del 'silabo SHT
1 e Concepto y tipologia de la o Disefia un cugdro descriptivo de los tipos de investigacion de mercados y su aplicacién en Exposicion - dialogo
investigacion de mercados las organizaciones. (CPC: a, d) Chat 2
¢ Visionado del video: Kotler capitulo 4 (4.1) | caso P&G investigacion de Sesién en linea N°2
Mercados https:/lyoutu.be/sBeFEoTOMwM Recension de video / 2HP
o Elabora instrumento de recopilacion de datos para un estudio cualitativo acorde a los Sesion en linea N°3 3HT
objetivos planteados. (CPC: a, d) Exposicion — didlogo
« Las técnicas cualitativas. (grupos ¢ Organizacion del trabajo de investigacion. Informe de investigacién de mercado de un - ]
N producto o servicio. Sesion en linea N°4
2 de enfoque; entrevista en . ] L . Presentacion de Guia 2
profundidad, otras) ° ReV|§a la Qwa .plara Desarrollar la Investigacion I-Torma'twa.” Tutoria 2HP
o Tutoria: Discusion sobre el esquema del plan de investigacion Chat - Correo
¢ Se organizan equipos de trabajo. electronico
o Eljen y justifican su tema de investigacion
o Elabora un cuadro comparativo de las técnicas de investigacion cuantitativa y el soporte Sesion en linea N°5 3HT
3 o Las técnicas cuantitativas (In home que brinda a la toma de decisiones. (CPC: a, d, j) Exposicion - dialogo )
Test, otras...) o Foro de discusion: Principales cambios en la investigacion de mercados en el entorno Sesion en linea N° 6 2 HP
covid — 19. Aplicacién de la Norma APA para el registro de fuente y de contenido. Foro
o Aplica conceptos para disefiar un tipo de investigacion que sera utilizado para su trabajo
final. (CPC: a, d, i) Sesion en linea N°7 SHT
o Visionado de video: Kotler capitulo 4 (4.5) La investigacion Exposicion — didlogo
4 o Disefio de lainvestigacion de mercados y el marketing https://youtu.be/Ew_fhJRmYpg 2
o Monitoreo I: Presentacion del Plan de Investigacion Formativa Sesion en linea N° 8 9 HP

o Tutoria por correo electronico

Tutoria / Chat




, UNDAD2
METODOS DE MUESTREO Y DISENO MUESTRAL

CAPACIDAD:
Aplica métodos de muestreo y disefio muestral, considerando las técnicas y procedimientos especificos.
ACTIVIDAD DE HORAS HORAS DE
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS | TRAB. INDEP.
) o Compara conceptos para aplicarlos a la proyeccién del muestreo. (CPC: a, j) seSIOI’.I en Ime.a, N9 3HT
5 e Concepto de muestreo y tipos de Exposicion — dialogo )
muestreo e Explica y fundamenta el tipo de muestreo a utilizar en el trabajo de investigacion Sesion en linea N° 10 2 HP
formativa a desarrollar Ponencia grupal
o Compara los distintos tipos de muestreo y explica su utilidad en un caso aplicativo. (CPC:|  Sesién en linea N°11 SHT
a,j) Exposicion - didlogo
6 * Eldisefio muestral « Dilema ético: Tergiversar deliberadamente los métodos o los resultados de la Sesié linea N°12 2
investigacion. (CPC: g) esion e;o:(r;ea 2HP
o Analiza material de lectura y dilema ético incluido en el aula virtual.
. e , L . Sesion en linea N° 13
o Aplica conceptos estadisticos y férmulas de disefio muestral. (CPC: a, j) Exposicion - didlogo 3HT
o Métodos de investigacion: conceptos | e Desarrolla ejercicios de aplicacion en excel Taller
. = - 5
! generales, métodos de muesireo, « Monitoreo II: Reporte de recopilacién y analisis de informacion. Sesién en linea N° 14 2
disefio muestral. (CPC: I Presentacion y discusion del 2 HP
o . N . reporte
e Tutoria sobre investigacion formativa Tutoria
o Calculo del tamafio de la o Aplica formulas para determinar el tamafio de muestra en el muestreo estratificado. Sesion en linea N°15
muestra para el muestreo (CPC: a, ) Exposicion - didlogo 3HT
8 estratificado. e Desarrolla ejercicios de aplicacion en excel Taller 2
Examen Parcial: Evalia las capacidades de la primera y segunda unidad de aprendizaje. (CPC: ) SesiéE e'; linea N°16 2HP
valuacién




UNIDAD 3

RECOPILACION, TRATAMIENTO, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

CAPACIDAD:
Redacta un informe de investigacion de mercado a partir de la recuperacion e interpretacion datos de diversas fuentes.
ACTIVIDAD DE HORAS HORAS DE
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS | TRAB. INDEP.
. ) o . . Sesion en linea N°17
Evaluacién de riesgos y validacién del . Desar’rollo de Estr@tegla de Ocegno Azul y construccion de demo solucién y validarla Ruta emprendedora 3HT
: a través de entrevistas con el cliente.
9 modelo de negocios del Reporte 2
emprendimiento o Elabora los componentes de un plan de accién para el procesamiento de datos. (CPC: Sesion en linea N°18 2 HP
a,dj Reporte / Chat
o Elabora los componentes de un plan de accion para la recopilacién de la informacién
primaria - trabajo de campo (CPC: a, d, j). Sesién en linea N°19
Planificacion del trabajo de campo . Rewsa fltfente.s dg mforrpamon y explica los medlos para la recoleccion de la Exposicion — didlogo 3HT
e . informacion primaria a utilizarse en el entorno Covid - 19.
10 Planificacién del procesamiento de datos L . . 2
Inst ; o Aplicacién de la Norma APA para el registro de fuente y de contenido.
(Instrumentos) . . Sesion en linea N°20
o Elabora el archivo de datos para el procesamiento en SPSS o Excel, en base :
al instrumento de recoleccién de informacién utilizado en la investigacion formativa Presenta arch Ivo de datos 2HP
) Ponencia grupal
Sesion en linea N°21
1" Experiencias empresariales y de o Elabora reportes de participacion en los seminarios de discusion de la Jornada Conferené:soitr;hnea SHT 5
negocios de Intercambio de Experiencias Empresariales y Congreso de Especialidad. o .
Sesion en linea N°22
2HP
Reporte
o Elabora los lineamientos y recomendaciones para la ejecucion del presupuesto para
recojo de datos. Reconoce la importancia del control de calidad de los datos . linea N°2
recabados, y los ingresa en un soporte informatico para su procesamiento. Sesi6n en linea N°23 3HT
. Exposicién — didlogo
(CPC: a, c.d,j, k)
12 Recoplllacmn de Ig mformqqon y o Describe la base de datos generada en base a la investigacion formativa. 2
tratamiento de lainformacion
o Monitoreo lll: Presentacion del avance de la investigacion formativa.
) : L Sesion en linea N°24
e Expone el esquema del informe de investigacion de mercado de acuerdo a normas Control de avance 2HP
aceptadas. (CPC: a) Tutoria / Foro
o Tutoria sobre investigacién formativa por Foro




UNIDAD 4
APLICACION DE LA INVESTIGACION Y TOMA DE DECISIONES

CAPACIDAD:
Aplica los resultados de la investigacion de mercados en la toma de decisiones y en la coordinacion con otras areas de la organizacion.
ACTIVIDAD DE HORAS HORAS DE
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS |TRAB. INDEP.
o Andlisis de datos. inferencia estadistica & ¢ Aplica técnicas de inferencia estadistica. Sesion en linea N°25 SHT
13 interpretacion ' e |Interpreta resultados en contexto del trabajo de investigacion. (CPC: a, j) Exposicion — didlogo chat )
e Preparacion y disefio de resultados o Simula decisiones de marketing con la informacion obtenida a partir del anélisis Sesion en linea N°26 2 HP
realizado. (CPC: a, d, j) Reporte
¢ Organiza los resultados de la investigacion realizada en base a los objetivos
planteados. (CPC: a, j) Sesion en linea N°27
C . N . - o 3HT
e Presentacion de los resultados o Debate la toma decisiones en base a los resultados de la investigacion realizada.| ~ Exposicion — dialogo chat
14 L (CPC: a, d) 2
* Toma de decisiones Sesion en linea N°28
o Presentacion del informe final de Investigacién Formativa (CPC: I) Comunicacion de resultados por 2HP
equipos
e Elabora un diagrama del proceso de investigacion de mercados y ejemplifica Sesion en linea N° 29 SHT
15 e Revision y reforzamiento de temas criticos con casos reales. Exposicion - dialogo 9
de la asignatura.
T . : Sesion en linea N° 30
o Utiliza técnica de la pregunta-respuesta y el reforzamiento de los contenidos Técni 2HP
écnica de la pregunta
Sesion en linea N° 31 3HT
16 Examen final: Tiene caracter integrador, evalla la competencia de la asignatura y las capacidades de las cuatro unidades de Evaluacién 2
aprendizaje. (CPC: I) Sesion en linea N° 32
2HP
Reporte




V.

VL.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

La actividad docente en las sesiones y experiencias independientes de aprendizaje se orientan al desarrollo de capacidades y la construccién de saberes por los estudiantes, aplicables en distintos
contextos de desempefio personal y social. Se toma en cuenta contenidos transversales del Componente Profesional Comiin — CPC - propios de las carreras de negocios, en el marco de la
acreditacion de ACBSP.

Segun la naturaleza de la asignatura, el profesor podré utilizar las estrategias del aprendizaje y ensefianza basado en problemas, las técnicas de la problematizacion y la contextualizacion de los contenidos
educativos, el estudio de casos, la lectura comprensiva (recension), sesiones en linea, diversos tipos de foros, videos explicativos grabados, videos complementarios de soporte, plataformas web para
simulaciones y el analisis de informacion, asi como diversas formas de comunicacion educativa asincrona, entre otros. Especial mencién merece la aplicacion del método investigativo orientado a la busqueda
creadora de informacion, que propicia en el estudiante un mayor nivel de independencia cognoscitiva y pensamiento critico, acorde con las exigencias de la sociedad actual, caracterizada por el valor del
conocimiento y su aplicacion practica en la solucién de problemas que nos plantea la realidad y el desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

Por ello, de acuerdo con el modelo educativo, el profesor se constituye en un auténtico mediador entre la cultura, la ciencia, los saberes académicos y las expectativas de aprendizaje de los estudiantes; organiza,
orienta y facilita, con iniciativa y creatividad, el proceso de construccién de sus conocimientos. Proporciona informacion actualizada y resuelve dudas de los estudiantes incentivando su participacion activa. El
estudiante asume responsabilidad de participacion activa en la construccion de sus conocimientos durante las sesiones, en los trabajos por encargo asignados y en la exigencia investigativa del silabo.

RECURSOS DIDACTICOS
o Libros digitales, portafolios, sesiones en linea, foros, chats, correo, videos tutoriales, wikis, blogs, e-books, videos explicativos, organizadores visuales, presentaciones multimedia, entre otros.

VIl. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

El sistema de evaluacion del aprendizaje comprende:

o Evaluacion diagnéstica. Se realiza al inicio de la asignatura y de las sesiones de aprendizaje, para conocer los saberes que los estudiantes poseen al emprender el estudio de los contenidos educativos
programados Y sirve al profesor para adoptar las decisiones académicas pertinentes. Su aplicacién es de responsabilidad profesional en su funcién docente.

¢ Evaluacion de proceso (EP). Se realiza a través de la observacion progresiva del desempefio del estudiante en la realizacién de la exigencia académica de la asignatura y las actividades de aprendizaje
significativo previstas en el silabo. Evaltia preferentemente el saber hacer y las actitudes de las capacidades demostradas por los estudiantes. Se consolida y reporta mensualmente al Sistema de Ingreso
de Notas de la Facultad, en las fechas programadas. Tiene un peso de 50% para la nota final y resulta del promedio ponderado de las evaluaciones mensuales que corresponde al desempefio académico
del estudiante: EP = (EP1 x 0.25) + (EP2 x 0.25) + (EP3 x 0.25) + (EP4 x 0.25).

e Evaluacion de resultados (ER). Se realiza mediante la aplicacidén de un examen parcial (Ep) y otro examen final (Ef), elaborados técnicamente por el profesor, considerando los siguientes dominios de
aprendizaje: a) conocimiento (manejo de informacién), b) comprension, c) aplicacion, d) analisis, e) sintesis y f) evaluacion (juicio de valor), examinandose preferentemente el saber conceptual y el saber
hacer. Los resultados son reportados al Sistema de Ingreso de Notas de la Facultad, dos veces durante el semestre, en las fechas establecidas. Tiene un peso de 50% para la nota final y resulta del promedio
ponderado de las dos evaluaciones escritas programadas: ER = (Ep x 0.4) + (Ef x 0.6).

El Promedio final (PF) resulta de la aplicacién dela siguiente formula: PE = EP+ER

VIIl. FUENTES DE INFORMACION 2
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Cobertura del Componente Profesional Comiin (CPC) por areas (expresadas en horas durante el semestre)

a) b) " ” . o . | - o Carga total del
Marketing Finanzas c) Contabilidad | d) Gestion | e) A. Legal | f) Economia g) Etica | h) D. Global | i) Sis. Informacién | j) Cuantitativo | k) Politica | ) Integradora estudiante
53 0 2 15.5 0 0 2 0 1 23.5 1 14 112

| Sistematizado por: Graciela Giron Franco / Javier Ramirez Corzo | Fecha: 28 de febrero de 2021 | Revision Pedagégica: René Del Aguila Riva




