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Adaptado en el marco de la emergencia sanitaria por el COVID-19

GESTION DE CRISIS EN LA EMPRESA (E)
Asignatura no presencial

DATOS GENERALES
1.1. Departamento Académico : Ciencias Administrativas y Recursos Humanos
1.2. Semestre Académico 2021 -1
1.3. Codigo de asignatura : 24410
14. Ciclo : Octavo
1.5. Créditos 2
1.6 Horas semanales totales 4
1.6.1 Horas de teoria y practica :HT1-HP2
1.6.2 Horas de trabajo independiente 1
1.7. Requisito(s) : Economia Internacional. (Administracion)
1.8. Docentes : Comision de silabos.
SUMILLA

La asignatura pertenece al &rea curricular de formacion especializada, es tedrico - practica y tiene por propésito formular un plan de prevencién y manejo de crisis que conducen a la gestion de la
inestabilidad organizacional en el contexto, atendiendo a las principales amenazas y riesgos enfrentados.

Desarrolla las siguientes unidades de aprendizaje: 1. Caracteristicas de crisis en el contexto internacional, 2. Tipologias de las crisis, 3. Etapas de un proceso de la gestién de las crisis 4. Desarrollo de
un plan de manejo de crisis.

La asignatura exige del estudiante la elaboracion y presentacion de un informe sobre caracteristicas claves para el desarrollo de un plan de manejo de crisis considerando el contexto.

COMPETENCIA Y SUS COMPONENTES COMPRENDIDOS EN LA ASIGNATURA
3.1. Competencia
Analiza y evalla los diversos aspectos que giran en torno a la inestabilidad empresarial en el contexto local y global, considerando su impacto.

3.2. Componentes

Capacidades
Reconoce la importancia de la crisis en las empresas en el ambito local e internacional, considerando las variables del contexto internacional.
Explica y analiza los diversos tipos de crisis que influyen en la empresa, segun las tipologias existentes.
Precisa las etapas que intervienen en un proceso de gestion de crisis en la empresa, con visién prospectiva.
Evalua las condiciones del proceso de desarrollo del plan de gestién de crisis, tomando en consideracion las estrategias para el manejo de crisis.
Actitudes y valores
Respeto a la persona
Compromiso
Conservacion ambiental
Busqueda de excelencia.



IV. PROGRAMACION DE CONTENIDOS

UNIDAD 1
CARACTERISTICAS DE CRISIS EN EL CONTEXTO INTERNACIONAL
CAPACIDAD:
Reconoce la importancia de la crisis en las empresas en el ambito local e internacional, considerando las variables del contexto internacional.
ACTIVIDAD DE HORAS HORAS
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS | TRAB.INDEP.
Sesion en linea N°1
Presentacion del silabo: Competencia, capacidades, y contenidos. Evaluacién diagnéstica 1HT
Normas de comportamiento y evaluacion de los aprendizajes. Orientaciones académicas
1 La crisis y su impacto en las empresas del Exposicion dialogada .
Pert - S . ]
Andlisis de una crisis internacional y su efecto en nuestro pais, donde - .
S . Actividad Aplicativa
elabora un mapa conceptual en que identifica a los actores de la crisis en Tarea 2HP
el &mbito local e internacional.
Elabora una matriz del andlisis de los factores que conforman o integran Sesion en linea N°2
gy q g Exposicion dialogada 1HT
una crisis
Foro
9 Factores determinantes en la estructura de Organizacion del trabajo de investigacion: informe sobre 1
una crisis caracteristicas claves para el desarrollo de un plan de manejo de Actividad aplicativa
crisis Presentacion de Reporte 2HP
Presenta la Guia para Desarrollar la Guia de Investigacion Formativa. Foro
Debate de dos conceptos clave: Globalizacion e Informacion Asimétrica
Construye un informe en que identifica el origen y acontecimientos S?s.'fm on linea N 3 1HT
. U L Exposicién problematizadora
internos y externos que dan inicio a la crisis. Foro
3 Causas o situaciones que originan crisis en |
el contexto de la empresa Elabora un informe donde se analizan tres casos de crisis empresarial, su
origen y causas principales. Actividad aplicativa 9 HP
Taller: Actividad Aplicativa: ¢Cémo se originan las crisis? Casos Taller virtual / Chat
empresariales
Realiza una matriz de las medidas y estrategias para evitar situaciones de Sesmn en Ilpea N°4
. . Exposicion dialogada 1HT
conflicto o crisis. F
4 Factores a tomarse en cuenta oro .
anticipadamente en una situacion de crisis. Eligen y justifican su tema de investigacién monografico. Antecedentes y Actividad aplicativa
origen. Presentacion del Plan de 2HP
Monitoreo I: Plan Investigacion Formativa, estructura del informe. Investigacion / Tutoria




UNIDAD 2

TIPOLOGIAS DE LAS CRISIS
CAPACIDAD:
Explica y analiza los diversos tipos de crisis que influyen en la empresa, segun las tipologias existentes.
ACTIVIDAD DE HORAS | HORAS
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVA TRAB.
S INDEP.
" , Sesion en lineaN° 5
Elabora un cuadro en que establece las crisis segun su naturaleza y Exposicion dialogada 1HT
, . sus causas.98 P g
e Los tipos de crisis, naturaleza y causa Foro 1
5 ue la provocan
a P Taller: Elaborar informe con cinco casos empresariales, donde se Actividad aplicativa 2 HP
explique para cada uno el tipo de crisis. Taller virtual / Chat
. . . . . . Sesion en linea N°6
Diferencia en una matriz los tipos de crisis segun su naturaleza, Exposicion dialogada 1HT
e Los alcances y limite de la tipologia de |  estructuras, causas, predictibilidad, intensidad. Foro
6 crisis que influyen en el desarrollo de la Activ — 1
. . , . iy , ctividad aplicativa
empresa Dilema ético: Veracidad de la informacién recopilada Informe sobre dilema ético| 2 HP
o Elabora un informe respecto al dilema ético presentado Foro
. o . . Sesion en linea N°7
Elabora una matriz en que clasifica los tipos de crisis y su naturaleza Exposicion 1HT
y efecto que provoca en la empresa. roblem aﬁiza dora Foro
e La empresa y los tipos de crisis que P 1
7 influyen en ella i . ilacié slisi i i6
Y Monitoreo .II. Recopilaciéon y analisis de la informacion para Actividad aplicativa
elaborar el informe. Informe / Chat 2 HP
1er avance Trabajo Monogréafico
o Realiza un analisis para determinar las causa y efectos de los tipos Sesion en linea N°8
e Los efectos de la crisis en la empresa - P y P Exposicion dialogada 1HT
g de crisis en la empresa Foro 1
Examen parcial: Evalua las capacidades de la primera y segunda unidad de aprendizaje. Evaluacion 2 HP




UNIDAD 3

ETAPAS DE UN PROCESO DE LA GESTION DE LAS CRISIS

CAPACIDAD:
Precisa las etapas que intervienen en un proceso de gestion de crisis en la empresa, con visién prospectiva.
ACTIVIDAD DE HORAS HORAS
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS | TRAB. INDEP.
. o Sesién en linea N°9
. Elgpora un resumen de las diferentes etapas e indicadores en un proceso de Exposicion dialogada 1HT
. crisis
9 e Etapas, estructura y funciones del proceso de [Foro 1
crisis
] . s , Actividad aplicativa
o Taller: Elaborar una matriz de etapas de crisis empresarial Taller virtual / Chat 2HP
Sesion en linea N°10
e Elabora las caracteristicas de los equipos para proteger a la organizacion Exposicion 1HT
contra los efectos adversos de la crisis problematizadora
Foro
10 e Equipos de manejo de crisis 1
o Lectura: Comité de crisis: actores, roles y trabajo por Maria Luisa Sanchez Actividad aplicativa
Calero. Recension de lectura / 2HP
o https://www.ehu.eus/ojs/index.php/Zer/article/viewFile/5267/5123 Chat
Sesion en linea N°11
Conferencias en linea 1HT
o Elabora reportes de participacion en los seminarios de discusion de la Reporte
1" o Experiencias Empresariales y de Negocios Jornada de Intercambio de Experiencias Empresariales y Congresos de 1
Especialidad. Actividad aplicativa
2 HP
Reporte
o |dentifica las caracteristicas principales de las medidas de contencion L ] o
: g o - Sesion en linea N°12
e Discute las caracteristicas del proceso de difusion de la crisis con los C
N Exposicion dialogada
colaboradores de la organizacién para superarla. Taller virtual 1HT
« Contencién: caracteristicas princioales e | © Taller: Elabora medidas de contencidn y su correcta aplicacion, evaluadas a Foro
. " princip través de la aplicacidn del radar de confianza.
12 importancia. 1
e El proceso de difusion de la crisis o Lectura: Pifiuel, J. La comunicacién corporativa de la gestion de crisis. Actividad aplicativa
http://server2.docfoc.us/uploads/Z2015/12/04/aDXr6C41Jj/21d81a187ealaa Recension de lectura 2 HP

ac77abb7cd008b7904.pdf
o Monitoreo lll: Esquema de redaccion del informe final.

Chat



https://www.ehu.eus/ojs/index.php/Zer/article/viewFile/5267/5123
http://server2.docfoc.us/uploads/Z2015/12/04/aDXr6C41Jj/21d81a187ea1aaac77abb7cd008b7904.pdf
http://server2.docfoc.us/uploads/Z2015/12/04/aDXr6C41Jj/21d81a187ea1aaac77abb7cd008b7904.pdf

UNIDAD 4
DESARROLLO DE UN PLAN DE MANEJO DE CRISIS

CAPACIDAD:
Evalla las circunstancias del proceso de desarrollo del plan de gestidn de crisis, tomando en consideracién las estrategias para el manejo de crisis.
ACTIVIDAD DE HORAS HORAS
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS | TRAB. INDEP.
e Describe los aspectos relevantes del plan frente a una situacion de crisis, Sesion en I|.nt.a’a N*13
elaborando una matriz para analizar las areas problematicas y factores de Exposicion 1HT
- P P y problematizadora
e Caracteristicas de un plan de crisis, Crisis. Foro 1
13 aspectos a tomarse en un plan de crisis Actividad aplicativa
o Visionado Video: The human skills we need in an unpredictable world. Recension ge video 2 HP
Margaret Heffernan https://www.youtube.com/watch?v=w4OPtFCs_fw Chat
o Analiza y evalua las diversas acciones que se deben tomar para superar las Sesién en linea N°14 1HT
Event q la crisi situaciones criticas o de crisis, las acciones tomadas para superar la crisis |  Exposicion dialogada
* Eventos que conducen a fa crisis, mediante indicadores de gestion. Foro
14 es.tr.ateglas para enfrentar y superar la 1
crisis — —
o Taller: Elaborar un plan de crisis y explicar la estrategia elegida. Actividad alpllcatwa
. L . Taller virtual 2HP
o Informe final de la Investigacion Formativa. Chat
Sesion en linea N°15
e Revision y reforzamiento de temas criticos de | e Utiliza la técnica de la pregunta-respuesta y el reforzamiento de los Re;lgﬁgon THT 1
15 la asignatura. contenidos. Actividad Aplicativa "
Tarea / Chat
Sesion en linea N°16 1HT
16 Examen final: Tiene caracter integrador y evalla la competencia de la asignatura y las capacidades de las cuatro unidades de Evaluacion 1
aprendizaje.
Reporte 2HP



https://www.youtube.com/watch?v=w4OPtFCs_fw

V. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
La actividad docente en las sesiones y experiencias independientes de aprendizaje se orientan al desarrollo de capacidades y la construccion de saberes por los estudiantes, aplicables
en distintos contextos de desempefio personal y social.
Segun la naturaleza de la asignatura, el profesor podra utilizar las estrategias del aprendizaje y ensefianza basado en problemas, las técnicas de la problematizacion y la contextualizacion
de los contenidos educativos, el estudio de casos, la lectura comprensiva (recensién), sesiones en linea, diversos tipos de foros, videos explicativos grabados, videos complementarios de
soporte, plataformas web para simulaciones y el analisis de informacién, asi como diversas formas de comunicacién educativa asincrona, entre otros. Especial menciéon merece la
aplicacion del método investigativo orientado a la busqueda creadora de informacion, que propicia en el estudiante un mayor nivel de independencia cognoscitiva y pensamiento critico,
acorde con las exigencias de la sociedad actual caracterizada por el valor del conocimiento y su aplicacion practica en la solucién de problemas que nos plantea la realidad y el desarrollo de
la ciencia y la tecnologia.
Por ello, de acuerdo con el modelo educativo, el profesor se constituye en un auténtico mediador entre la cultura, la ciencia, los saberes académicos y las expectativas de aprendizaje de
los estudiantes; por ello organiza, orienta y facilita, con iniciativa y creatividad, el proceso de construccién de sus conocimientos. Proporcion lona informacién actualizada y resuelve dudas
de los estudiantes incentivando su participacion activa. El estudiante asume responsabilidad de participacion activa en la construccion de sus conocimientos durante las sesion es, en los
trabajos por encargo asignados y en la exigencia investigativa del silabo.

V. RECURSOS DIDACTICOS
Libros digitales, portafolios, sesiones en linea, foros, chats, correo, videos tutoriales, wikis, blogs, e-books, videos explicativos, organizadores visuales, presentaciones multimedia, entre otros.

VI.  EVALUACION DEL APRENDIZAJE

El sistema de evaluacion del aprendizaje comprende:

o Evaluacion diagnéstica. Se realiza al inicio de la asignatura y de las sesiones de aprendizaje, para conocer los saberes que los estudiantes poseen al emprender el estudio de los contenidos
educativos programados y sirve al profesor para adoptar las decisiones académicas pertinentes. Su aplicacion es de responsabilidad profesional en su funcion docente.

o Evaluacion de proceso (EP). Se realiza a través de la observacion progresiva del desempefio del estudiante en la realizacién de la exigencia académica de la asignatura y las actividades de
aprendizaje significativo previstas en el silabo. Evaltiia preferentemente el saber hacer y las actitudes de las capacidades demostradas por los estudiantes. Se consolida y reporta
mensualmente al Sistema de Ingreso de Notas de la Facultad, en las fechas programadas. Tiene un peso de 50% para la nota final y resulta del promedio ponderado de las evaluaciones
mensuales que corresponde al desempefio académico del estudiante: EP = (EP1 x 0.25) + (EP2 x 0.25) + (EP3 x 0.25) + (EP4 x 0.25).

o Evaluacion de resultados (ER). Se realiza mediante la aplicacion de un examen parcial (Ep) y otro examen final (Ef), elaborados técnicamente por el profesor, considerando los siguientes
dominios de aprendizaje: a) conocimiento (manejo de informacién), b) comprension, c) aplicacién, d) analisis, e) sintesis y f) evaluacién (juicio de valor), examindndose preferentemente el saber
conceptual y el saber hacer. Los resultados son reportados al Sistema de Ingreso de Notas de la Facultad, dos veces durante el semestre, en las fechas establecidas. Tiene un peso de 50%
para la nota final y resulta del promedio ponderado de las dos evaluaciones escritas programadas: ER = (Ep x 0.4) + (Ef x 0.6).

EP+ER

El Promedio final (PF) resulta de la aplicacion de la siguiente formula:  PF =
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