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SAN MARTIN DE PORRES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y RECURSOS HUMANOS
ESCUELA PROFESIONAL DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

SILABO
Adaptado en el marco de la emergencia sanitaria por el COVID -19
COACHING
Asignatura no presencial

DATOS GENERALES
1.1 Departamento Académico : Ciencias Administrativas y Recursos Humanos
1.2 Semestre Académico 2021 -1
1.3 Codigo de asignatura : 024325
14 Ciclo : Octavo
1.5 Créditos 2
1.6 Horas semanales totales 4

1.6.1 Horas de teoria y practica :HT1-HP2

1.6.2 Horas de trabajo independiente  : 1
1.7 Requisito : Capacitacion y Desarrollo del Talento / Comunicacion en Gestién Humana
1.8 Docente : Comision de Silabos.
SUMILLA

La asignatura pertenece al area curricular de formacion profesional especializada, es tedrico - practica y tiene por proposito analizar las variables psicolégicas involucradas en los procesos de desarrollo
de personal directivo o con potencial.

Desarrolla las siguientes unidades de aprendizaje: 1. Antecedentes y desarrollo. Tendencias y Perspectivas. 2. La organizacion — El enfoque sistémico. 3. El coaching: Metodologia para trabajar actitudes.
4. El coaching ontoldgico.
La asignatura exige del estudiante la presentacién de un informe analitico de un programa de coaching en una organizacion.

COMPETENCIA Y SUS COMPONENTES COMPRENDIDOS EN LA ASIGNATURA
3.1 Competencia
Aplica estrategias de intervencion desarrollando habilidades de manejo individual y grupal para lograr cambios en los comportamientos de la organizacién, grupo o persona, sobre la base de
instrumentos validados.
3.2 Componentes
Capacidades
* Aprecia la utilidad del coaching y su influencia e impacto en el desarrollo organizacional, considerandola como herramienta de desarrollo personal.
» Comprende los procesos del coaching en la organizacién aplicando el enfoque sistémico.
» Reconoce las diferentes herramientas que se aplica en un proceso de coaching en el ambito personal u organizacional, considerando los modelos vigentes.
» Comprende la importancia del coaching ontolégico en el dominio del ser, a través de un aprendizaje transformacional.
Actitudes y valores
* Respeto ala persona
»  Compromiso
» Conservacion ambiental
» Busqueda de excelencia.



Iv.

PROGRAMACION DE CONTENIDOS
UNIDAD 1
ANTECEDENTES Y DESARROLLOQ. TENDENCIAS Y PERSPECTIVAS
CAPACIDAD:
Aprecia la utilidad del coaching y su influencia e impacto en el desarrollo personal y organizacional, considerandola como herramienta de desarrollo personal.
ACTIVIDAD DE HORAS HORAS
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS | DE TRAB.
* Presenta el silabo: Competencia, capacidades, y contenidos. Sesion en linea N°1
« Informa las normas de comportamiento y evaluacion de los aprendizajes. Evaluacion diagndstica
= Definicion de coaching. « Explica la evolucion del coaching Orientaciones académicas 1HT
1 « Caracteristicas del coaching. « Lainfluencia de las corrientes filosoficas Exposicion 1
= Elementos del coaching. » Qué se busca en un proceso de coaching. dialogada
* Lee y analiza la lectura: Autoconocimiento — Michael Bennett en Actividad aplicativa 2HP
https:/www.youtube.com/watch?v=kcCrX1IBSsQ Recension de lectura
* Explica los tipos de coaching segin ambitos de aplicacion. Sesién en linea N°2
* Organiza a los estudiantes para el trabajo de investigacion formativa: Exposicion - Dialogo 1HT
Informe analitico de un programa de coaching en una organizacion. Foro
* Presenta la Guia para el desarrollo de la investigacion formativa.
9 « Ambito de aplicacion. « Visiona le video Corrientes de coaching: Ontoldgico, norteamericano y europeo. 1
* Tipos de coaching. « Explora repositorios de informacién en la web para identificar y registrar fuentes de
referencia con aplicacion de la norma APA. Presenta el registro de por lomenos|  Actividad aplicativa
. o . . Recesion 2HP
cinco (5) referencias bibliograficas pertinentes al tema del informe. de video
« Discusion sobre el esquema y contenido del plan de investigacién para realizar el
informe. Presenta la estructura del plan.
« Explica la diferencia entre el coaching y ofras disciplinas. gesm o Iineg N'3
xposicion - Dialogo 1HT
3 « Limites del coaching * Define los limites de intervencion del coaching. Foro 1
_ . o B o . Actividgd aplicativa 2 HP
* Lee y analiza un caso tipo: Cédigos de ética de asociaciones de coaching. Recension de lectura
Sesion en linea N°4
* Expone las principales herramientas de uso en un proceso de coaching. EXpOS'C[L%% Dialogo THT
Dialogo
4 * Herramientas aplicables en coaching. Visi - . " . . 1
« Visiona el video: El propésito y utilidad de las herramientas del coaching en cada Actividad aplicativa
etapa. Recension de video 9 HP
* Monitoreo I: Entrega del plan de investigacion formativa del informe. Foro
* Tutoria: Presenta fortalezas y debilidades del plan de investigacion del informe. Reporte



https://www.youtube.com/watch?v=kcCrX1IBSsQ
https://www.youtube.com/watch?v=kcCrX1IBSsQ

“UNIDAD 2 ,
LA ORGANIZACION - EL ENFOQUE SISTEMICO

CAPACIDAD:
Comprende los procesos del coaching en la organizacion aplicando el enfoque sistémico.
ACTIVIDAD DE HORAS HORAS DE
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS | TRAB. INDEP.
* Expone las metodologias de coaching y explica cémo se formulan objetivos e Sesion en linea N°5 1HT
: « Proceso de coaching en las indicadores. - o ) Exp03|c||:%nro- Didlogo 1
Organizaciones * Responde a la pregunta planteada en el foro: ; Cémo definir objetivos claros?
Actividad aplicativa
« Visiona el video: Comportamiento organizacional Recension de video 2HP
Foro
« Explica el proceso de comunicacion en el ambito de coaching. La Sesion en linea N°6
P , p d El arte d har. P ; d 9. Exposicion - Didlogo THT
6 - Proceso de comunicacién en coaching. comunicacion poderosa. El arte de escuchar. Preguntas poderosas 1
« Dil stico: Pedido de terai ion del diaanésti licitad | Direct Actividad aplicativa 2HP
ilema ético: .? ido de tergiversacion del diagnostico, solicitado p9r§ irector || torme sobre dilema ético
de Administracion al Coach externo para obtener un beneficio econdmico. Foro
Sesion en linea N°7
« Esclarece el significado del coaching en el cambio de la cultura organizacional. Exposicion - Didlogo 1HT
7 * El coaching aplicado a los equipos 1
« Participa del trabajo grupal: El desarrollo de un equipo. Actividad aplicativa
* Monitoreo Il: Reporte de recopilacion y analisis de la informacion del Presentacion 2HP
informe. Reporte
P ion del plan d hi * Explica como elaborar una propuesta de coaching. Sesion en linea N°8 -
5 feparacion gel plan de coaching. + Describe como desarrollar la sesion de coaching Exposicion - Didlogo 1
* Visiona el video: Paso a paso del proceso de coaching.
. , . . . o Actividad aplicativa
Examen Parcial: Evalua las capacidades de la primera y segunda unidad de aprendizaje Evaluacion 2HP




UNIDAD 3
EL COACHING: METODOLOGIA PARA TRABAJAR ACTITUDES

CAPACIDAD:
Reconoce las diferentes herramientas que se aplica en un proceso de coaching en el &mbito personal u organizacional, considerando los modelos vigentes.
ACTIVIDAD DE HORAS HORAS DE
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS | TRAB. INDEP.
* Desarrolla un marco tedrico sobre la funcion del cerebro respecto alas y ] .
* La gestién de las emociones. emociones. Seswp en Imeg’N 9 1HT
- - " . Exposicion - Dialogo
9 * Desarrolla un marco teorico-practico sobre las habilidades emocionales y su Foro 1
manejo en la vida de las personas
« Visiona el video: La Inteligencia Emocional en QCtiVida_(,j aglicaﬂva 2HP
https:/www.youtube com/watch?v=ZNI4BK3qnis&t=539s et
. Sesion en linea N°10 1HT
* Explica los modelos mentales en el contexto del mundo. Foro
10 » Modelos mentales « Lee y analiza la lectura “Modelos mentales”: Fuentes, beneficios y limitaciones Actividad aplicativa o HP L
« Monitoreo Ill: Presenta un esquema de redaccion de informe final. Recension de lectura
Presentacion
Foro
Sesion en linea N°11 1HT
11 -« Experiencias emoresariales v de < Elabora reportes de participacién en los seminarios de discusién de la Conferencias 1
negocios P y Jornada de Intercambio de Experiencias Empresariales y de Negocios y
Congresos de Especialidad. Actividad aplicativa | 2HP
Reportes
« Define qué es la Programacion Neuro-Linguistica — PNL. Las creencias / Sesi¢ inea N*12
« Programacion Neuro-Lingiiistica — PNL Naturaleza de las Creencias. eeion &1 ned, THT
12 C . . Exposicion - Didlogo 1
« Explica como cambiar creencias con PNL Foro
« Expone sobre los niveles 16gicos y neurolégicos
- - 2HP
* Lee y analiza la lectura: Como cambiar creencias con la PNL - Robert Dilts ACt'V'daFd o?g lcativa



https://www.youtube.com/watch?v=ZNl4BK3qnis&t=539s

UNIDAD 4

EL COACHING ONTOLOGICO
CAPACIDAD:
Comprende la importancia del coaching ontoldgico en el dominio del ser, a través de un aprendizaje transformacional.
ACTIVIDAD DE HORAS | HORAS DE
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS | T.INDEP.
. , . s Sesion en linea N°13
* Expl I h tol :
xplica qué es el coaching ontolégico Exposicion - Didlogo 1HT
. L Foro
« El coaching ontolégico y el proceso — — 1
13 transformacional. » Lee y analiza la lectura: ; Cémo aplicar el coaching ontolégico? Actividad aplicativa
« Presenta el informe final de la investigacion formativa. Presentacion
. ol " . efectiva 2HP
* Retroalimentacion: Presenta fortalezas y debilidades del informe final de Recesion
la investigacion formativa. Califica el trabajo final. Foro
» Expone los beneficios coaching ontoldgico para el desarrollo personal y | Sesién en linea N°14
» Postulados basicos del coaching ontoldgico. profesional. Exposicion - Didlogo 1HT
14 * Los dominios del ser « Explica el significado de los tres dominios del ser. Foro 1
* El Modelo OSAR
odelo 2HP
« Participa de exposiciones grupales de trabajo: Modelo O.S.AR. Actividad ap||.c,at|va
Presentacion
Exposicién grupal
* Recuento y reforzamiento de los temas tratados durante el ciclo. B . .
« Precisa los obiet | d la asianat Sesion en linea N°15 1HT
5 « Revision y reforzamiento de temas criticos de recisa 1os objetvos alcanzados con la asignatura. Exposicion - Dialogo 1
la asignatura. — —
« Valora el rol transformador del coaching en las personas y su impacto a Actividad aplicativa 5 HP
nivel profesional y organizacional. . Foro
Técnica de la pregunta
Sesion en linea N°16
16 Examen final: Tiene caracter integrador y evalia la competencia de la asignatura y las capacidades de las cuatro Evaluacion 1HT 1
unidades de aprendizaje. Actividad aplicativa
Retroalimentacion 2HP
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ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

La actividad docente en las sesiones y experiencias independientes de aprendizaje se orientan al desarrollo de capacidades y la construccién de saberes por los estudiantes, aplicables en
distintos contextos de desempefio personal y social.

Segun la naturaleza de la asignatura, el profesor podra utilizar las estrategias del aprendizaje y ensefianza basado en problemas, las técnicas de la problematizacion y la contextualizacion de los
contenidos educativos, el estudio de casos, la lectura comprensiva (recension), sesiones en linea, diversos tipos de foros, videos explicativos (recension), plataformas web para simulaciones y el analisis
de informacion, asi como diversas formas de comunicacion educativa asincrona, entre otros.

Especial mencion merece la aplicacién del método investigativo orientado a la busqueda creadora de informacién, que propicia en el estudiante un mayor nivel de independencia cognoscitiva y
pensamiento critico, acorde con las exigencias de la sociedad actual caracterizada por el valor del conocimiento y su aplicacién practica en la solucién de problemas que nos plantea la realidad y el
desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

Por ello, de acuerdo con el modelo educativo, el profesor se constituye en un auténtico mediador entre la cultura, la ciencia,los saberes académicos y las expectativas de aprendizaje de los estudiantes;
por ello organiza, orienta y facilita, con iniciativa y creatividad, el proceso de construccion de sus conocimientos. Proporciona informacion actualizada y resuelve dudas de los estudiantes incentivando su
participacion activa. El estudiante asume responsabilidad en la construccién de sus conocimientos durante las sesiones, en los trabajos por encargo asignados y en la exigencia investigativa del silabo.

RECURSOS DIDACTICOS
Libros digitales, portafolio, clases en linea, foros, chats, correo, video tutoriales, wikis, blog, e-books, videos explicativos, organizadores visuales, presentaciones multimedia, entre otros.

EVALUACION DEL APRENDIZAJE
El sistema de evaluacién del aprendizaje comprende:

» Evaluacion diagndstica. Se realiza al inicio de la asignatura y de las sesiones de aprendizaje, para conocer los saberes que los estudiantes poseen al emprender el estudio de los contenidos
educativos programados y sirve al profesor para adoptar las decisiones académicas pertinentes. Su aplicacion es de responsabilidad profesional en su funcién docente.

» Evaluacion de proceso (EP). Se realiza a fravés de la observacion progresiva del desempefio del estudiante en la realizacién de la exigencia académica de la asignatura y las actividades de
aprendizaje significativo previstas en el silabo. Evaltia preferentemente el saber hacer y las actitudes de las capacidades demostradas por los estudiantes. Se consolida y reporta mensualmente al
Sistema de Ingreso de Notas de la Facultad, en las fechas programadas. Tiene un peso de 50% para la nota final y resulta del promedio ponderado de las evaluaciones mensuales que corresponde al
desempefio académico del estudiante: EP = (EP1 x 0.25) + (EP2 x 0.25) + (EP3 x 0.25) + (EP4 x 0.25).

+ Evaluacion de resultados (ER). Se realiza mediante la aplicacién de un examen parcial (Ep) y otro examen final (Ef), elaborados técnicamente por el profesor, considerando los siguientes dominios
de aprendizaje: a) conocimiento (manejo de informacién), b) comprensién, c¢) aplicacién, d) analisis, e) sintesis y f) evaluacién (juicio de valor), examinandose preferentemente el saber conceptual
y el saber hacer. Los resultados son reportados al Sistema de Ingreso de Notas de la Facultad, dos veces durante el semestre, en las fechas establecidas. Tiene un peso de 50% para la nota final y
resulta del promedio ponderado de las dos evaluaciones escritas programadas: ER = (Ep x 0.4) + (Ef x 0.6).

El Promedio final (PF) resulta de la aplicacion de la siguiente formula: ~ pp _ EZ*ER
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FUENTES DE INFORMACION
8.1. Bibliograficas
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= Whitmore, J. (2010). Coaching: el método para mejorar el rendimiento de las personas (10a ed. ed.). Madrid: Paidos.
8.2. Electrénicas
* Yome, E. (2010). El proceso de coaching de equipos. Revista Mentoring & Coaching Nimero 3, 2010, pp. 153 -158. Universidad Complutense de Madrid — Universidad Politécnica de Madrid.
Disponible en: Revista Mentoring & Coaching Numero 3, 2010, pp. 153 -158. Universidad Complutense de Madrid — Universidad Politécnica de Madrid.
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