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SAN MARTIN DE PORRES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y RECURSOS HUMANOS
ESCUELA PROFESIONAL DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

SiLABO
Adaptado en el marco de la emergencia sanitaria por el COVID-19
ADMINISTRACION DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL
Asignatura no presencial

. DATOS GENERALES
1.1.  Departamento Académico : Ciencias Administrativas y Recursos Humanos.
12.  Semestre Académico 2021 - 1.
13.  Codigo de asignatura :130027.
14.  Ciclo : Octavo.
15.  Créditos :2.
1.6.  Horas semanales totales 4.
1.6.1 Horas de teoria y practica :1HT-2HP
1.6.2 Horas de trabajo independiente 1.
1.7 Requisito : Evaluacién del Desempefio / Comunicacion en Gestion
1.8. Docentes : Comision de Silabos.
Il.  SUMILLA

La asignatura pertenece al area curricular de formacion profesional especializada, es teorico - practica y tiene el proposito de utilizar métodos y herramientas de intervencion en los cambios que afectan las
estructuras, los procesos, tecnologias, mercados, relaciones de trabajo y otras dimensiones en las organizaciones.

Desarrolla las siguientes unidades de aprendizaje: 1. Del cambio personal al cambio organizacional. 2. Modelos de cambio organizacional. 3. Metodologias, herramientas y gestién del cambio. 4.
Administracion de los procesos de cambio organizacional.

La asignatura exige del estudiante la presentacion de un informe del anélisis de un plan de gestion de cambio integral.

ll. COMPETENCIAY SUS COMPONENTES COMPRENDIDOS EN LA ASIGNATURA
3.1. Competencia:
Utiliza métodos y herramientas de intervencién en los cambios que afectan las estructuras, los procesos, tecnologias, mercados, relaciones de trabajo y otras dimensiones en las organizaciones.
3.2. Componentes:
Capacidades
« Comprende las razones y el impacto del cambio personal y organizacional, asumiendo su propia transicién de manera contextualizada.
= Valora los modelos de cambio organizacional, considerando los aportes tedricos sobre la organizacion.
< Aplica métodos y procedimientos relacionados con la gestion del cambio, considerando los modelos de cambios relevantes.
= Ejecuta las distintas practicas de intervencion para administrar el cambio, mediante escenarios simulados.
Actitudes y valores
Respeto a la persona
Compromiso
Conservacion ambiental

Busqueda de excelencia.



PROGRAMACION DE CONTENIDOS

UNIDAD 1
DEL CAMBIO PERSONAL AL CAMBIO ORGANIZACIONAL
CAPACIDAD:
Comprende las razones y el impacto del cambio personal y organizacional, asumiendo su propia fransicién de manera contextualizh
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES ﬁg-!R-II\EIrI‘IDDAI\gABE ngﬁozs T:,Z)BRA;S[?:P
Presenta el silabo y cronograma de actividades: Competencia, Sesion en linea No. 1
Proceso del cambio personal. La transicion capacidades y contenidos. Evlaluacilén diagnés?ica. 1HT
1 Factores de resistencia al car.nbio ysu Informa las normas de comportamiento y evaluacion de los Orientaciones académicas 1
analisic apr}%ndlzale§. . _ . Expgsllmon mtgragtwa
' Visiona el video: Proceso de cambio personal y su implicancia en el Actividad aplicativa 9 HP
cambio organizacional. Recension de video
Realiza un reconocimiento de las variables que presionan a las
organizaciones al cambio. Sesion en linea No. 2
Organiza a los estudiantes para el trabajo de investigacion: Exposicion interactiva THT
Informe del analisis de un plan de gestién de cambio integral. Demostracion
. . Presenta la Guia para el desarrollo de la investigacion formativa.
Varlaples que presionan a ]as . Visiona el video: Cambios en los componentes organizacionales vy
2 organizaciones al camb|o. Diagnéstico y suimpacto en la productividad. Actividad aplicativa 1
preparacion de,l camblo.” Explora repositorios de informacién en la Web para identificar y registrar Recension Ee video
Estrategia de intervencion e Impacto en fuentes de referencia con aplicacion de la norma APA. Presenta el : :
los resultados. ~ : o - Trabajo en equipo 2HP
registro de por lo menos cinco (5) referencias bibliograficas pertinentes Tutoria
al tema del informe.
Discusion sobre el esquema y contenido del plan de investigacion para
realizar el informe.
Realiza un andlisis del Involucramiento de los distintos estamentos SEeS|on. en Ilpea NO'.3
o Xposicion interactiva 1HT
de la organizacion. Trabajo en equipo
3 Liderando el cambio. Involucramiento de Visiona el video: Cémo se lideran los cambios en las organizaciones 1
los distintos estamentos de la organizacion. Monitoreo I: Entrega del plan de investigacion formativa del Actividad aplicativa 2 HP
Obteniendo compromisos. informe Recensién de video
Tutoria: Discute fortalezas y oportunidades de mejora. Absuelve Tutoria
Explica mediante un esquema sobre cémo se implementa un Sesion en linea No. 4 1HT
proceso de cambio. Exposicion interactiva
4 y . , _ , . y Actividad aplicativa 1
Implementacion de un proceso de cambio. Lee y analiza el texto: Factores a considerar en la implementacién Recension de lectura
de un proceso de cambio. 2HP

Presentacion del caso de estudio (simulador).

Uso de simulador
Tutoria




UNIDAD 2
MODELOS DE CAMBIO ORGANIZACIONAL

CAPACIDAD:
Valora los modelos de cambio organizacional, considerando los aportes teéricos sobre la organizacion.
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES ﬁg;ll\slr!l%?zn ABE L:g'ﬁ\?:s T;'gg ﬁggp
e Elabora modelos de cambio centrado en los procesos humanos. Sesion en linea 5 1HT
Exposicion interactiva
. ¢ Visiona el video: Cambios organizacionales y procesos humanos. Actividad aplicativa
5 * Modelos de cambio centrado en los procesos | o | eey analiza la lectura: El plan de ocho pasos de Kotter Recension de video 1
humanos. o Leey analiza la lectura: Modelo de cambio organizacional de Recension de lectura 2 HP
Robbins. Tutoria
o Elabora el diagnéstico (simulador). Simulacion (1da Decision)
o Ejemplificamodelos de cambio centrado e nlas operaciones
y los procesos de negocio. Sesion en linea 6
o Leey analiza la lectura: Modelo de Greiner Exposicion interactiva 1HT
_ , o Explica sobre las cinco fases de crecimiento Recension de lectura
6 * Modelo de cambio centrado en las operaciones | Modelo de Albrecht (la curva J") 1
y los procesos del negocio. — —
o Dilema ético: Objetivos no relacionados con la Actividad aplicativa
reestructuracion de la empresa. Informe sobre dilema 2HP
o _Revision del diagnostico (simulador) Tutoria-Simulacion
e Reconoce las condiciones y procesos del cambio radical en las Sesion en linea 7
organizaciones. Exposicion interactiva 1HT
e Responde a la pregunta planteada en el foro: ;Cuales son los Foro
cambios que afectan el desarrollo en las organizaciones?
7 . . 1
* Modelos del cambio radical. ¢ Monitoreo II: Reporte de recopilacion y analisis de la
informacion. Actividad aplicativa
o Tutoria: Absuelve consultas y orienta el levantamiento de Simulador (2da Decision) 2HP
observaciones sobre el andlisis de informacion Tutoria
o Elabora planificacion (simulador).
. ini Sesién en linea 8
. - Modelo de cambios integrados. Proyecta un modelo de cambio integrado. Trabajo en equipo 1HT 1
Examen Parcial: Evalua las capacidades de la primera y segunda unidad de aprendizaje Evaluacion 2HP




UNIDAD 3 ,
METODOLOGIAS, HERRAMIENTAS Y GESTION DEL CAMBIO

CAPACIDAD:
Aplica métodos y procedimientos relacionados con la gestion del cambio, considerando los modelos de cambios relevantes.
HORAS DE
ACTIVIDAD DE HORAS
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS ILTJAE%
« Analiza el desarrollo de distintas teorias y modelos.
< Metodologia  del cambio  planificado. | * Plantea un modelo de cambio planificado en los procesos de Sesioén en linea 9
Introduccién a las teorias del cambio recursos humanos. Exposicion interactiva 1HT 1
planificado. « Realiza un andlisis de la metodologia del cambio planificado y del Foro
9 < Metodologia del cambio planificado (Desarrollo modelo del cambio centrado en los procesos humanos.
Organizacional). Subsistemas de Intervencion. L _
Modelo del cambio centrado en los procesos « Lee y analiza la lectura: Modelo de cambio planificado en los ACt'V'd?q aplicativa
humanos: Metodologia de Lewin. Faces. procesos de recursos humanos. Recension de video 2HP
Fuerzas impulsoras y limitantes del cambio. = Visiona el video: Metodologia de Lewin. Simulador (3ra Decision)
« Realiza revision de avances (simulador) Tutoria
« Realiza un andlisis de la Metodologia de alto impacto y de la teoria Sesié .
. . . socio técnica. esion en linea 10
= Metodologia de alto impacto (Herramientas de | Realiza un analisis de la aestion de Recursos Humanos como Recension de lectura 1HT
Recursos humanos de alto impacto y modelo hea . ., fg Chat
10 de eficiencia, integracion y cohesion de la erramienta de gestion eficaz. — — 1
organizacion). Metodologia de la teoria socio- Actmda;j aplicativa
técnica. « Lee y analiza la lectura: Metodologia de la teoria socio-técnica. Tutoria pO(r);Orupos del 2HP
« Revisidn de los avances de actividad en simulador (grupal) simulador
Sesion en linea 11
« Elabora reportes de participacion en los seminarios de discusion de la Conferencias en linea THT
11 « Experiencias empresariales y de negocios. Jornada de Intercambio de Experiencias Empresariales y Congresos Reporte 1
de Especialidad. Actividad aplicativa 2 HP
Reporte
« Realiza el analisis de una propuesta de metodologia de los
documentos de gestion de una entidad privada y publica. Sesion en linea 12
« Realiza una propuesta a través del andlisis de la metodologia Exposicién interactiva 1HT
« Programas de Calidad Total Filosofia de lareestructuracién y programa de calidad total.
9 . iy ' . ' « Clasifica los procesos de reingenieria.
procesos € implementacién. Metodologia de la
12 reestructuracion de la organizacion. - Presenta un mapa de procesos para los programas de calidad 1
« Procesos de reingenieria;Proceso total y reingenieria. Actividad aplicat
Radical (Procesos creativos). La gestion de « Monitoreo lIl: Presenta un esquema de redaccion del informe final. MC W 3 apicaiva
integrar los distintos modelos de cambio. - Tutoria: Observa las fortalezas y debilidades en el esquema de Si lapda e4progesps:, 2HP
redaccién del informe final. Absuelve consultas y orienta el imuia O'I[lftorza ecision)
levantamiento de observaciones.
= Revision de decisiones a realizar y toma de decisiones en el simulador.




UNIDAD 4

ADMINISTRACION DE LOS PROCESOS DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL

CAPACIDAD:
Ejecuta las distintas practicas de intervencidn para administrar el cambio, mediante escenarios simulados.
ACTIVIDAD DE HORAS HORAS DE
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS | TRAB. INDEP.
« Practicas de preparacion para el cambio:
Diagnéstico; Crear Vision; Definir necesidades de Analiza laspracticas de preparacion para el cambio, mediante | Sesion en linea No. 13 1 HT
cambio en funcién a Io§ cllgntes; En.tend.er.y con3|derar un caso de estudio. Exposicion interactiva
personas y grupos de interés; Definir objetivos; Definir
programa de cambio e integrar otros programas de
13 cambio. o o 1
« Practicas de implementacion del cambio: Separar S o _ 5 . Actividad aplicativa
Comunicar la Vision y plan de cambio; Motivar y mediante un caso indicado por el simulador. Foro 2HP
Comprometer al persona|; Liderar desde la Direccion. Revisa los avances de actividad en el simulador (grupa|) Tutoria por grupos del
simulador
= Practicas de implementacion del cambio: Otorgar Expone las condiciones y caracteristicas en materia de personal a . ;
poder y participacion del personal; capacitar en las considerar para la implementacion del cambio. Sesion en linea 14 1HT
nuevas habilidades y competencias del personal; Foro
. Irgego;ppen;ar nuevcl)z cqrppgrt?mlen;9§. Cambi Visiona el video: Creacion de una cultura para el cambio. Actividad aplicativa
14 rac 'C,asd el conso II ac(;on € cant1 '°'| ggG'ar Lee y analiza la lectura: La Quinta Disciplina de P. Seng. Recesion d pl t 1
greencia ce fos empieados respecto d a -y su Presenta el informe del analisis de un plan de gestion de ecesion de lectura
trabajo. Alinear la cultura. Institucionalizar el cambio en cambio integral Tutoria 9 HP
n;Jevos groge%os(jydee]tructuras y E\(/jaluar Ii.efectlwdad Retroalimentacion: Presenta fortalezas y debilidades del informe fISmlquagor ('”20”?19
y/'0 productvidad de los procesos de camolo final de la investigacion formativa. Califica el trabajo final. inal) - reseln acion
Presentacién informe final de actividades en simulador. grupa
Recuento y reforzamiento de los temas tratados durante el ciclo. Sesion en linea 15 THT
Precisa los objetivos alcanzados con la asignatura. Problematizacion
15 |« Revision y reforzamiento de temas criticos de la o 3 _ Actividad aplicativa 1
asignatura. Expresa sus apreciaciones y postura en relacion alos contenidos Reflexion 2 HP
aprendidos. Participacion individual
e © |
16 Examen final: Tiene caracter integrador, evalla la competencia de la asignatura y las capacidades de las cuatro unidades de 1
aprendizaje. Reporte 2HP




V. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

La actividad docente en las sesiones y experiencias independientes de aprendizaje se orientan al desarrollo de capacidades y la construccion de saberes por los estudiantes, aplicables en distintos contextos

de desempefio personal y social. En cumplimiento de la exigencia de la acreditadora ECBE, se reconoce las horas de trabajo independiente (HTI) que dedican los estudiantes a su autoformacion y al cumplimiento

de las tareas académicas asignadas, adicionales a las de contacto, presencial o en linea) y las horas dirigidas de tutoria (HD), para el logro de los aprendizajes esperados.

Las experiencias de aprendizaje se realizan a través de sesiones en linea en tiempo real (horas de contacto), para el desarrollo tedrico de los contenidos conceptuales y actividades de aplicacion previstos en los silabos) y las

horas dirigidas se realiza de manera sincrona o asincrona a través de la plataforma virtual, mediante la atencion a consultas, comunicacion a través del foro de tutoria académica, realimentacion o feedback de las

actividades académicas. Segun la naturaleza de la asignatura, el profesor podra utilizar las estrategias del aprendizaje y ensefianza basado en problemas, las técnicas de la problematizacion y la contextualizacion de los contenidos
educativos, el estudio de casos, la lectura comprensiva (recension), sesiones en linea, diversos tipos de foros, videos explicativos (recension), plataformas web para simulaciones y el analisis de informacion, asi como diversas
formas de comunicacion educativa sincronica y asincrona.

De acuerdo con el modelo educativo, el profesor se constituye en un auténtico mediador entre la cultura, la ciencia, los saberes académicos y las expectativas de aprendizaje de los estudiantes; organiza, orienta y facilita,

con iniciativa y creatividad, el proceso de construccidn de sus conocimientos. Proporciona informacion actualizada y resuelve dudas de los estudiantes incentivando su participacion activa. Especial mencion merece la aplicacion

del método investigativo orientado a la bisqueda creadora de informacion, que propicia en el estudiante un mayor nivel de independencia cognoscitiva y pensamiento critico, acorde con las exigencias de la sociedad actual,
caracterizada por el valor del conocimiento y su aplicacién practica en la solucion de problemas que nos plantea la realidad y el desarrollo de la ciencia y la tecnologia. Por ello, el estudiante asume responsabilidad de participacion
activa en la construccion de sus conocimientos, durante las sesiones de teoria en aula y en las horas de trabajo independiente para desarrollar los trabajos por encargo asignados, el desarrollo de la investigacion formativa y uso
del simulador considerados en el silabo.

VI. RECURSOS DIDACTICOS
Libros digitales, portafolio, sesiones en linea, foros, chats, correo, video tutoriales, wikis, blog, e-books, videos explicativos, organizadores visuales, presentaciones multimedia, simuladores, entre otros.

VI. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

El sistema de evaluacion del aprendizaje comprende:

» Evaluacion diagnoéstica. Se realiza al inicio de la asignatura y de las sesiones de aprendizaje, para conocer los saberes que los estudiantes poseen al emprender el estudio de los contenidos educativos programados y sirve
al profesor para adoptar las decisiones académicas pertinentes. Su aplicacion es de responsabilidad profesional en su funcién docente.

» Evaluacion de proceso (EP). Se realiza a través de la observacion progresiva del desempefio del estudiante en la realizacién de la exigencia académica de la asignatura y las actividades de aprendizaje significativo previstas
en el silabo. Evalua preferentemente el saber hacer y las actitudes de las capacidades demostradas por los estudiantes. Se consolida y reporta mensualmente al Sistema de Ingreso de Notas de la Facultad, en las
fechas programadas. Tiene un peso de 50% para la nota final y resulta del promedio ponderado de las evaluaciones mensuales que corresponde al desempefio académico del estudiante: EP = (EP1 x 0.25) + (EP2 x 0.25) +
(EP3 x 0.25) + (EP4 x 0.25).

» Evaluacion de resultados (ER). Se realiza mediante la aplicacion de un examen parcial (Ep) y otro examen final (Ef), elaborados técnicamente por el profesor, considerando los siguientes dominios de aprendizaje: a)
conocimiento (manejo de informacion), b) comprensién, c) aplicacion, d) andlisis, e) sintesis y f) evaluacion (juicio de valor), examinandose preferentemente el saber conceptual y el saber hacer. Los resultados son reportados
al Sistema de Ingreso de Notas de la Facultad, dos veces durante el semestre, en las fechas establecidas. Tiene un peso de 50% para la nota final y resulta del promedio ponderado de las dos evaluaciones escritas
programadas: ER = (Ep x 0.4) + (Ef x 0.6). o

El Promedio final (PF), resulta de la aplicacion de la siguiente formula: PF = EF+EX
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