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FORMULACION ESTRATEGICA
PREMISAS DEL PLAN

El presente plan considera las necesidades y expectativas de los grupos de interés.
Las estrategias estan alineadas con el plan estratégico de la Universidad
Las acciones propuestas son realistas, retadoras pero alcanzables

Se cuenta con los recursos para la ejecucion de las acciones propuestas

OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS GENERALES

Objetivos Estratégicos Estrategias
Generales
1 | Mantener e implementar exigencias de las acreditadoras
2 | Buscar permanentemente la excelencia operativa
Excelencia académica y 3 | Elevar el nivel de empleabilidad de nuestros egresados
L operativa 4 | Asegurar y mejorar la calidad de nuestros ingresantes
5 | Atraery retener docentes calificados
1 | Promover la investigacion aplicada a necesidades empresariales
L ) 5 Generar articulos cientificos y publicaciones de utilidad formativa y
5 Investigacion aplicada a empresarial
necesidades empresariales [ Desarrollar capacidades de investigacion
Fortalecer los centros de 1 | Fortalecery ampliar nuestros centros de produccion
produccion 2 | Fortalecery promover los postgrados y segundas especialidades
1 | Adoptar tecnologias de vanguardia en ambito académico
Contar con la tecnologia de 2 | Adoptar tecnologias de vanguardia en &mbito operacional
vanguardia
) ) 1 | Fortalecer nuestras sedes regionales
Ampliar nuestra presencia a _ i R
nivel nacional e 3 | Fortalecer nuestra internacionalizacion
internacional
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ESTRATEGIAS ESPECIFICAS ESCUELA DE NEGOCIOS 2021 - 2024

A continuacién se presenta la lista de estrategias especificas pertenecientes a losobjetivos
estratégicos de la Escuela de Negocios de la Universidad de San Martin de Porres.

Objetivo de la escuela: . L. .
Excelencia académica y operativa
Estrategia: . . . .
Mantener e implementar exigencias de las acreditadoras
- o PROYECTOS Meta Responsable | Responsable
ACCIONES ESTRATEGICAS N ESPECIFICOS INDICADORES al ECCEF FCARH
2023
Revalidacion con o - o Comité de
1 SINEACE. % de cumplimiento 100% Acreditacion ICEM
Acreditaciony re 2 | Reacreditacién con ACBSP | % de cumplimiento | 100% Comité de ICEM
lacreditacion nacional e Acreditacion
1 internacional de los
programas de las Reacreditacion y o I o Comité de
lescuelas de negocios 3 mantenimiento con ECBE % de cumplimiento 100% Acreditacion ICEM
Reacreditacion y o I o Comité de
4 mantenimiento con ACSUG % de cumplimiento 100% Acreditacion ICEM
Establecer y operar SIGA o o Comité de
1 de acreditacion % de avance 100% Acreditacion ICEM
Desarrollo de aplicativos o o Comité de Oficina de
Sistema de reporte de 2 para gestion del SIGA % de avance 100% Acreditacion Informatica
2 gestion (SIGA) para
el mante}nlm‘lento de Reporte sistematico de Departamento | Departamento
acreditaciones 3 | calificacién académica por % de avance 100% partam partam
. Académico Académico
tablas de estandar
4 Sistema para medl_r,el % de avance 100% Comité c_ig Director d_g
impacto de la gestion Acreditacion Administracion
Alineamiento de la o A, L
1 | organizacion con el modelo d/‘oetgere;;asrtlmpamon 100% A%?erzztgc(ijgn ICE
y estandares de acreditacion
Avances del plan de Comité de Comunicacion
R 100% Y o
g comunicacion Acreditacion | y Audiovisuales
o o | Plan de difusion de
Institucionalizar el Acreditacion y beneficios % de conocimiento [ icaciG
modelo de del modelo de 100% Comité de Comunicacion
acreditacion en la acreditacion Acreditacion | y Audiovisuales
gestion de las Cobertura de
escuelas de negocios Campaiia de difusion de . Comité de Comunicacién
3 A comportamientos 100% I o
3 valores y principios esperados Acreditacion | y Audiovisuales
Mantenimiento de [
4 | Condiciones Basicas de Sr?tki)for;ura de temas 100% A%?erzztgc(ijgn ICEM
Calidad SUNEDU
PrgparaC|qn para | N° de alumnos Comité de
1 | exdmenes internacionales ostulantes 45 Acreditacion
(CPA) P
N de revisiones y Comité de Directores de
o 2 | Actualizacion de la curricula | mejoras de la 6 I
4 Actualizacion curricula Acreditacion Escuelas
constante del modelo
educativo
3 Internacionalizacion de la N° de cursos 12 Directores de Directores de
curricula dictados en inglés Escuelas Escuelas
Consolidacion del Sistema Comité de Asesoria
4 | de Evaluacion de Cobertura 100% Acreditacion Pedagoaica
Competencias (SIC) gog
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Objetivo de la escuela :

Excelencia académica y operativa

Buscar permanentemente la excelencia operativa

Estrategia:
- o PROYECTOS Meta | Responsable Responsable
ACCIONES ESTRATEGICAS | N ESPECIFICOS INDICADORES al FCCEF FCARH
2023
Cumpllmlento de las Aseggra}mlento y Cumplimiento ) .
exigencias de mantenimiento de las - ) Bienestar Bienestar
1 f 1 ; . . exigencias 100% ; o . S
seguridad y salud exigencias normativas en ; Universitario Universitario
. . normativas
ocupacional salud y seguridad
% de reduccién de 10% Comité de
1 Plan de ecoeficiencia consumo de energia I ICEM
Acreditacion
Gestion ambiental y de -
2 - ’ ” Kg de residuos s
responsabilidad social 2 Programa de segregacion de reciclado donado al 200 Com!te de ICEM
residuos afio Acreditacion
- % de aplicacion del s
Implementacion del plan de 2 Comité de
3 ” p plan de proteccién | 100% s ICEM
Proteccion ambiental ambiental Acreditacion
Innovacioén y actualizacion % de programas de Bienestar Bienestar
1 | de programas Educativos y BU ejecutados y 100% ; o : g
N - Universitario Universitario
Optimizacion de sociales. optimizados
_programas de_ ) Promover las acciones Bienestar
3 Bienestar Universitario | 2 | deportivas, el arte en forma | Campaiias lanzadas 2 ; o Cultura y deporte
P Universitario
de masica, danzay canto.
3 :??fg:;:g%?: dgeclie % de programas de 100% Bienestar Bienestar
prog joraco d BU ejecutados Universitario Universitario
Bienestar Universitario
Estandarizacion de los -
1 procesos administrativos y % de avance 100% Secretaria de ICEM
P . Facultad
L académicos en linea
Optimizacion y Obtimizacion de |
4 | Sistematizaciondela |, rocepsté?égﬂfnr?sfafvis % deprocesos | 5y, | Comité de ICEM
gestion de los P démi i M optimizados ° | Acreditacion
procesos académicos en linea
3 ﬁ%ﬁ:}gf\i]gﬂ;?s g:éLueTaegteo % de documentos 100% Secretaria de Secretaria de
; actualizados Facultad Facultad
Negocios
. . Lineas de servicios Oficina de
1 Revision de lineas de actualizadas e 100% Extension
servicios a clientes externos . A o
implementadas Universitaria
>90%
Implementacion de talleres Incremento de gener
2 ge erfil emprendedor porcentaje de a IPPEU
Optimizar los servicios p P participantes empre
5 a nuestros clientes sa
internos y externos L, X L (Oficina Informatica
Optimizacion de canal de Sistema Comité de
3 " ] . 100% o
atencionweb a clientes implementado Acreditacion
internos
Plan de mejora para el Directores,
4 desempefio Jdel personal % de avance del 100% jefesy Directores, jefes
P P plan coordinadores | y coordinadores
o — - -
1 Gestion de desercién % de reducqon de 15% Directores de Directores de
desercion escuela escuela
% de alumnos que
Plan de mejora de mejoran su Directores de Directores de
2 o o . 30%
. rendimiento académico rendimiento escuela escuela
6 Asegurar permanencia académico
de los estudiantes
Sistema de evaluacion N° de casos Asesoria
3 ; . : ) - 200 . g
psicopedagdgica emocional intervenidos Psicopedagogica
o — -
4 Gestion de la morosidad % de redupmon de 30% Directores de ICE
morosidad escuela
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Objetivo de la escuela :
Excelencia académica y operativa
Estrategia:
Elevar el nivel de empleabilidad de nuestros egresados
- o PROYECTOS Metas al | Responsable Responsable
ACCIONES ESTRATEGICAS | N ESPECIFICOS INDICADORES ECCEF FCARH
2023
1 Desarrollo de ferias gmd?efszr:igjes 2 Escuelas Direcciones de
empresariales P Escuela
desplegadas
Organizacion de ferias Participacion en cursos de N d
o e
1 y eventos 2 emprendimiento articioaciones 2 IPPEU
empresariales internacionales (Hult Prize/ Fealizagjas
Wadhwani)
Congreso Internacional de o .
3 la FCARH N° de asistentes 3000 IPPEU
Aseggram!gnto de la Optimizacién del proceso % de estudiantes Registros Registros
2 titulacion de 1 - h - . 100% i o
de graduacion y titulacion titulados Académicos Académicos
egresados
” Extension y
1 'I":r (;r;g!gcer laBolsa de dC;)Iog:t(LI ?;n{:ks)oral 35% Proyeccion Bolsa de Trabajo
J P Universitaria
Establecimiento de -
convenios para practicas Incremento de o Extensm_),n Y )
2 pre-profesionales (PPP)y | convenios vigentes 40% E;?\y;(;igr?a Bolsa de Trabajo
Profesionales
Fortalecimiento de - ["3 | | njiementar cursos de % de eiecucion del Extension y
3 oportunlgaclies enIeI capacitacion para lan ! 100% Proyeccion Bolsa de Trabajo
mercado labora incrementar empleabilidad P Universitaria
4 Establecer Reporte de N° de reportes al 6 Grados y Observatorio de
Seguimiento de egresados | afio Titulos Empleabilidad
5 Programa de monitoreo % de egresados en 60% Grados y Observatorio de
del egresado plan de monitoreo Titulos Empleabilidad
6 Desarrollo de estudios de N° de estudios de 6 Grados y Observatorio de
empleabilidad empleabilidad Titulos Empleabilidad

Objetivo de la escuela: Excelencia académica y operativa
Estrategia: Asegurar y mejorar la calidad de nuestros ingresantes
- o PROYECTOS Metas Responsable Responsable
ACCIONES ESTRATEGICAS | N ESPECIFICOS INDICADORES al FCCEF FCARH
2023
Captacion de Porcentaje de 100% Orientacion al Difusién de
alumnos de los Plan de captacion y avance del plan postulante carreras
1 tltimos grados de 1 | promocién de estudiantes N° de visitas ) i o
educacién potenciales. efectuadas / N° de 100% Orientacion al Difusién de
secundaria. colegios objetivo postulante carreras
Adaptacion ala vida Talleres de habitos de Asesoria
2 pta o 1 | estudio y habilidades N° de talleres 2 . -
universitaria sociales Psicopedagégica
Plan de induccién a % de participacion
1 | alumnos de nuevo dz,\ alu?nnosp 100% Aulas Virtuales
. ingreso
3 Plan de Induccién a
ingresantes Programa de inducciona | o o oo
2 | nuevos alumnos 0 de p P 85% ICEM
" de alumnos
matemaéticas Stembyme
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Objetivo de la escuela :

Excelencia académica y operativa

Atraer y retener docentes calificados

Estrategia:
- o PROYECTOS Metas Responsable Responsable
ACCIONES ESTRATEGICAS | N ESPECIFICOS INDICADORES al FCCEF ECARH
2023
1 Optimizacién de procesos | % de procesos 100 Departamento Departamento
de gestion docente optimizados % Académico Académico
Fortalecer los , | Programa de formaciénde |, oo oo 1 Departamento Departamento
1 prgc?sozde g(istlon jévenes docentes 9 Académico Académico
e los docentes. — -
E_Iapor_a(:lon de guias N° de guias Departamento Asesoria
3 | didacticas de apoyo al 2 P -
desempefio docente elaboradas Académico Pedagdbgica
0,
- Fortalecer el plan de % de cobertq(a de Departamento Departamento
Fidelizar 1| desarrollo de docentes Implementacion del 100 Académico Académico
2 permanentemente al Plan %
personal docente 2 Plan de Retencién Rotacién de 0 Departamento Departamento
Docente docentes Académico Académico
Incrementar docentes
1 investigadores con grado | Porcentaje de 50% Departamento Departamento
. de doctor a un nivel de doctores 0 Académico Académico
Mejoras de la 40% de SA investigadores
3 calificacion Académica
de los docentes Incrementar docentes Porcentaje de Departamento Departamento
2 | SAPASP;IP, aunnivel de | ! 90% g e
90% de SA ocentes cadémico cadémico
SA,PA,SP;IP,
Oficina de
. % de docentes con o Departamento N
Optimizar el programa 1 | Plan de Movilidad docente experiencias 10% Académico Intema%lgnallzau
4 de Intercambio y internacionales v
Movilidad Docente 2 Participacion en eventos N° Eventos 6 Departamento Interr?a{é?gmiﬁ;acién
Internacionales Internacionales Académico
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Objetivo de la escuela :

Investigacion aplicada a necesidades empresariales

Estrategia:

Promover la investigacion aplicada a necesidades empresariales

- o PROYECTOS Metas al Responsable Responsable
ACCIONES ESTRATEGICAS | N ESPECIFICOS INDICADORES FCCEF FCARH
2023
. . Plan de desarrollo de o o
Onentf:lr los tl’at')§]05 1 Investigaciones % de avance 100% Posgrado Posgrado
1 de tesis en funcion a % de conocimiento
las lineas de Difusion y resultados de ;
. N . 2 0,
investigacion 2 las Lineas de Investigacin fje re;ultadps de 100% Posgrado Posgrado
investigacion
anvemos con N° de convenios,
universidades nacionales . . .
L 1 | con fondos de alianzas y/o 2 Instituto Qe Instituto Qe
Establecimiento de . 105 ducto del | acuerdos Investigacion Investigacion
convenios, alianzas investigacion producto de| establecidos.
2 ylo acuerdos de canon.
cooperacion . o .
interinstitucionales. 2 ﬁrha:rfiizgi)onzglil?rzgzlsaccjgg glcudeer(iljlsnzas ylo 1 Instituto de Instituto de
ga N - Investigacion Investigacion
ala investigacion. establecidos.
Aprovechamiento de N° de proyectos
3 oportunidades de 1 Captacion de cooperacién | aprobados por 1 Instituto de Instituto de
cooperacion internacional organismo de Investigacion Investigacion
internacional. cooperacion.
Ident!flcap,lon Y Participacion y Captacion N° de . .
4 participacion en 1 | de fondos concursables articipaciones 1 Instituto de Insituto de
investigaciones } S particip Investigacion Investigacion
para investigacion exitosas.
concursables
Organizacion de
6 eventos de promocion 1 Eventos de difusion de la N° de eventos 2 Instituto de Instituto de
de la investigacion investigacion. organizados. Investigacion Investigacion
empresarial aplicada.
Implementacién de N° de docentes Instituto de Instituto de
7 programa de 1 | Programa de Mentoring participantes en el 30 Investigacion Investigacion
Mentoring programa
Promocién e Des_arrollo de m_vestl_gacmn Investigaciones Instituto de Instituto de
8 . . f 1 | conjunta con universidades f 1 A A
investigacion conjunta : realizadas Investigacion Investigacion
socias y empresas
Promocién de trabajos N° de Ideas
de investigacion Identificar oportunidades propuestas -
orientado a de investigacion dirigidaa | aprobadas - Instituto de Instituto de
9 : 1 ; 30 A o
estudiantes de los los ciclos 7al10y a generadoras de Investigacion Investigacion
tltimos ciclos y docentes. proyectos de
docentes investigacion
D_esarroll(_) de L Paneles de discusion de o .
espacios de discusion N° de paneles Instituto de
10 1 | expertos en temas de h 6
sobre temas de consumo organizados Consumo
consumo
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Objetivo de la escuela :

Investigacion aplicada a necesidades empresariales

Generar articulos cientificos y publicaciones de utilidad formativa yempresarial

Estrategia:
- o PROYECTOS Metas al Responsable Responsable
ACCIONES ESTRATEGICAS | N ESPECIFICOS INDICADORES FCCEF FCARH
2023
Incrementar las
N Desarrollo de plan
contribuciones oo % de docentes con . .
1 intelectuales de 1 . comnbuuoneg contribuciones 60% '”S‘”F“" Qe Instlt‘uto .de
- . intelectuales de utilidad f Investigacion Investigacion
utilidad formativa o . . intelectuales.
} formativa o social.
social.
Desarrollo de . o
. N Implementacion de N° de . )
investigaciones que . N - . Lo Instituto de Instituto de
2 responden a las lineas 2 investigaciones segun Investigaciones 8 Investigacion Investigacion
pon I lineas de investigacion realizadas por linea
de investigacion
3 cgﬂ%ﬂ::tﬁgz;ﬁ 3 Promocion de coautorias N° de coautorias 15 Instituto de Instituto de
y internas y externas internas y externas Investigacion Investigacion
externas.
Produccién de medios Produccién de videos .
X . . . Ny o . Instituto de
4 informativos entemas | 4 | informativos y educativos N° de videos 8 Consumo

de consumo

en temas de consumo

Objetivo de la escuela :

Investigacion aplicada a necesidades empresariales

Desarrollar capacidades de investigacion

Estrategia:
- o PROYECTOS Metas al Responsable Responsable
ACCIONES ESTRATEGICAS | N ESPECIFICOS INDICADORES FCCEF FCARH
2023
10 0,
Implementacion de_L,m Programa de gestién de la A’.de docentes Instituto de Instituto de
1 Programa de gestion | 1 ] A participantes en el 60% I o
. X L investigacion. Investigacion Investigacion
de la investigacion programa.
N° de horas de 3 Instituto de Instituto de
2 ) 9 Desarrollo de talleres de capacitacion Investigacion Investigacion
Implementacion de investigacion Cobertura personal 100% Instituto de Instituto de

programas de

capacitacion en
investigacion social y
empresarial aplicada.

capacitados

Investigacion

Investigacion
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Objetivo de la escuela :

Fortalecer los centros deproduccion

Fortalecer y ampliar nuestros centros de produccién

Estrategia:
- o PROYECTOS Metas al Responsable Responsable
ACCIONES ESTRATEGICAS | N ESPECIFICOS INDICADORES FCCEF FCARH
2023
Fortalecer y ampliar Plan de desarrollo de Oficina de Oficina de
1 los servicios de la 1 | cursos de extension de pre | Cobertura del plan 100 E i Extension
. L. Xxtension . o
unidad de extension y posgrado % Universitaria
Promocién de cultura Talleres de
2 emprendedora y 2 | emprendimiento (CEFE/ N° de Talleres 4 IPPEU
empresarial Wadhwani/ Makense)
Formar p_ro_fesmnales P’OQ’?’“_&S de - N° de alumnos por Instituto de
3 especialistas en 5 | especializacion en gestion rograma 40 Consumo
gestion de reclamos estratégica del reclamo prog
Formar profesionales Programas de
4 especialistas en 6 especializacién para N° de alumnos por 40 Instituto de
alimentacion promotores en programa Consumo
saludable alimentacion

Objetivo de la escuela :

Fortalecer los centros deproduccion

Fortalecer y promover los postgrados y segundas especialidades

Estrategia:
- o PROYECTOS Metas al Responsable Responsable
ACCIONES ESTRATEGICAS | N ESPECIFICOS INDICADORES FCCEF FCARH
2023
Formular e implementar % de
i 0,
1 | Plan de Marketing de implementacién 100% Posgrado Posgrado
. posgrado
1 Ofertas académicas Meiora de servicios a
del posgrado 2 jor: % de satisfaccion 90% Posgrado Posgrado
estudiantes
o —
3 | Incrementar la titulacion % de obtencion de 80% Posgrado Posgrado
grados
Objetivo de la escuela: Contar con tecnologia de vanguardia
Estrategia: Adoptar teconologias de vanguardia en el ambito académico
- o PROYECTOS Metas al Responsable | Responsable
ACCIONES ESTRATEGICAS | N ESPECIFICOS INDICADORES 2023 FECCEF FCARH
1 Capacitacion o Docentes
- Capacitacion para el uso : o
tecnoldgica 1 de aulas virtuales y TIC's capaCIFados en 100% Posgrado _Aulas
aulas virtuales y virtuales
TIC's
Avance de Direccion de Direccion
. . 1 o
Fortalecer dictado de Plan de adopcion e implementacion del 100% escuela deescuela
clases con el . 2 plan
2 equipamiento de 1 implementacion de 5 . 3
iali ocentes usando S s
Software especializado software especializado <oftware 100% D|rec0|or|1 de lereccmln
especializado escuela eescuela
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Objetivo de la escuela: Contar con tecnologia de vanguardia
Estrategia: Mejora de capacidades en el personal académico y administrativo para el uso
de tecnologias
- o PROYECTOS Metas al Responsable Responsable
ACCIONES ESTRATEGICAS | N ESPECIFICOS INDICADORES 2023 ECCEF FCARH
Incremento de
porcentaje de visitas . . Oficina de
o en la "Fan Page" del 100% Adnfunlst,re.lmon Gestion
Optimizacion en el uso de Facebook, Informatica Informatica
1 Fortalecer el sistema 1 redes sociales para Instagram, Twitter.
de redes sociales comunicacién con grupos
de interés Incremento de e Oficina de
porcentaje de visitas 100% Administracion Gestion
al portal web de la ° Informatica Informética
Facultades
Desarrollar
capacitaciones para
o . -
2 docentes sobre el uso | 4 Capacitacién en nuevas % dle 'docemes con 100% Admlnlstfa_mon Departamgnto
de nuevas tecnologias tecnologias dominio de software Informatica Académico
relacionadas 9
N % de personal con - ” Oficina de
3 | Fonalecerel usode |, | Capaciacionensofware | yoming desoftware | 1009 | AdMImSTacion | “gegign
9 avanzado Informéatica
Objetivo dela escuela: Ampliar nuestra presencia a nivel nacional e internacional
Estrategia: Fortalecer nuestras sede regionales
o PROYECTOS Metas al Responsable Responsable
O oAS N ESPECIFICOS INDICADORES 2023 FCCEF FCARH
Asegurar la adopcion del Cobertura . ” Direccién de
1 | modelo educativo 100% D'fsc;ﬁ?ade escuela
1 Asegurar modelo
educativo y de Despli d -
servicios a edsp |$guie nel oo Cobertur Direccién d Direccion de
estudiantes en o | sedes regionales obertura 100% ecc oI e escuela
sedes regionales escuela
Objetivo dela escuela: Ampliar nuestra presencia a nivel nacional e internacional
Estrategia: Fortalecer nuestra internacionalizacién
o PROYECTOS Metas al Responsable Responsable
ég'?IIR?A’}‘rE:zICAS N ESPECIFICOS INDICADORES 2023 FCCEF FCARH
Desarlrollo medios y % de avance de . - Oficina de
materiales de - . Direccion de b
1 comunicacién para la elaboracion del kit 100% escuela Relaciones
. : n pare de materiales Internacionales
internacionalizacion
Vinculacién con -
L . . . . " Oficina de
asociaciones académicas | N° de convenios Direccion de .
2 y culturales suscritos operando 4 escuela Relau_ones
1 Plan de soporte a la internacionales Internacionales
internacionalizacion
% de egresados con . ” . -
i S . T Direccion de Direccion de
0,
3 | Promocion del bilingtiismo | nivel de inglés 100% escuela escuela
avanzado
Incremento de % de
4 Desarrollo de la movilidad | alumnos 50% Direccién de Direccién de
académica participantes in y escuela escuela
out
% de ejecucion de .
Desarrollo del Plan Plan de movilidad docente | Plan de movilidad Oficina de
2 virtual de movilidad 6 bajo la modalidad virtual docente de manera 100% Relaciones
docente. / virtual Internacionales
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