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areas de Recursos Humanosy
Comunicacion Interna de cara a los

experiencia de los mismos.

El uso de la tecnologia y sus implicaciones, alto enfoque en learning en las
organizaciones, open economy o futuro del trabajo, apuesta fuerte por la
productividad pero en contrapeso por el bienestar de los empleados y la

Proximos 2 anos?

Manuel Aldrete
Director de Recursos Humanos, Whirlpool Corporation, México

Definitivamente mds automatizacion y eficiencia del drea (paso
gradual a Agile HR), mayor incursion a la RSC (refuerzo de
conceptos en la organizacion como propdsito, ética,
ecosistemas), Employee Experience/Journey, mayor inversion en
People Analytics.

Milagros Zegarra
Directora Regional de RRHH para Sudamérica, Herbalife, Peru

@ GGA Fuente: #HRINFLUENCERS2020, Los desafios en la gestion de personas: presente y futuro - , 2020
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El trabajo remoto, la incorporacion al mundo de la agilidad y sobre todo generar
compafiias con un prop0sito alineado a las expectativas de sociedad en la que
vivimos. La comunicaciOn interna debera acompafiar estos cambios.

Patricio Nobili
Director de Recursos Humanos para la Divisién Sur de LATAM, McDonald's
- Arcos Dorados, Argentina



https://blog.gointegro.com/author/jos%C3%A9-guerra
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areas de Recursos Humanosy
Comunicacion Interna de cara alos

Debemos reinventarnos, ser propiciadores de generar la transformacion cultural Proximaos 2 anos?

de la organizacion para que florezca una cultura dgil, equipos auto gestionados,
auténomos, sistemas de recompensas y beneficios diferentes, ser proveedores de
metodologias a los lideres, mds que expertos. Incorporar el agilismo al drea de
recursos humanos, para luego acompanar a la transformacion cultural.

Carolina Garcia
Fundadora Comunidad Inclusiva, Training CIO BHP, Chile

Actuacion estratégica como partner del negocio, pensando “fuera de la caja” y
uniendo tecnologia con ideas.

Fernanda Cancio
Organizational Development Manager, Supergasbras, Brasil

@ GGA Fuente: #HRINFLUENCERS2020, Los desafios en la gestion de personas: presente y futuro - , 2020
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TECNOLOGIA TRABAJO REMOTO
APUESTA FUERTE POR LA PRODUCTIVIDAD

AVANZAR EN LA ERA PERO EN CONTRAPESO POR EL BIENESTAR
DIGITAL FLOREZCA UNA CULTURA DE LOS EMPLEADOS Y LA EXPERIENCIA DE
AGIL LOS MISMOS

GENERAR COMPANIAS CON UN

PROPOSITO ALINEADO A LAS UNIENDO TECNOLOGIA CON
EXPECTATIVAS DE SOCIEDAD EN IDEAS
LA QUE VIVIMOS EQUIPOS AUTO GESTIONADOS,
AUTONOMOS
SISTEMAS DE RECOMPENSAS Y INCORPORAR EL AGILISMO AL AREA DE
BENEFICIOS DIFERENTES RECURSOS HUMANOS, PARA LUEGO
ACOMPARNAR A LA TRANSFORMACION
CULTURAL.

@ COMSULTORES



Cambio completo de la mentalidad, la culturay la
filoosofia de gestion organizacional.

Los sistemas de gestion, las estructurasy las
estrategias de talento actuales tienden a estar
desactualizados, disenados para una era en la que
el tamano y la estabilidad definian una ventaja

competitiva.

&) GGA



Nueva generacion de organizaciones exitosas caracteristicas de esta
cuarta revolucion industrial ...

...que se alejan de las culturas de mando y control ...

...hacia practicas de gestion que aprovechan a las diversas multitudes de
personas que estan comprometidas, energizadas y enfocadas en
sorprender y deleitar a los clientes, sin impedimentos por exceso de
burocracia, persiguiendo objetivos personales y comerciales con
proposito.

La start-up tecnologica ofrece un modelo para entender como convertirse
en una Organizacion Adaptable, que pueda adecuarse a los desarrollos del

mercado, mientras que estimula a los equipos a que ofrezcan productos y
soluciones innovadoras.

(5) GGA
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¢ Qué es una Organizacion Adaptable?

m Las organizaciones adaptables no gestionan desde la estructura y el control, sino que lo
hacen con un ecosistema que aprende del pasado y se adapta en consecuencia para
ayudar a garantizar la supervivencia del sistema en general.

m Eneste sentido, las Organizaciones Adaptables son empresas vivas organizadas en
torno a redes basadas en como trabajany se comportan las personas, distribuyendo y
maximizando el potencial humano.

m Se centran en fomentar a los equipos de primera linea, a que trabajen en red, para que
tomen decisiones mas rapidas y mejores para los clientes, ciudadanos y partes
interesadas, emprendiendo un cambio de mentalidad y reinventando disenos
organizacionales, estrategias de talento y tacticas de desarrollo de liderazgo.

5) GGA
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En un mundo en el que el futuro es incierto, las organizaciones
deben considerar cambiar caracteristicas estables y predecibles,
por adaptables

Impulsadas por las ganancias mpulsada por el propdsito
Foco Interno -0co en el cliente

Estructura jeraquica Redes de equipos flexibles
Interacciones burocraticasy en Colaboraciony Gobernanza Agil
silos

Modelo Unico para la gestion del Gestion del talento

talento personalizada

Resistencia al cambio Cambios y aprendizajes

Fuente: Deloitte, La Orgacidon Adaptable -¢Qué t esta sy organizacion para afrontar la
G aceleracion de los cambios?, 2021 66ﬁfrﬁl’f@§
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Las Organizaciones
Adaptables existen en
ecosistemas impulsados por

LaS d i menSiOneS de el Proposito que detectan
la Adaptabilidad B o s oxtanmasa travds

Ecosistema de [imites semipermeables

...y motivan individuos
resilientes a travésde
programas de talento
adaptativo para permitir
que las personas quieran El Individuo
aprender, crecery
desarrollarse

...organizan capacidades
por fuera de una marcada
La > jerarquiay silos hacia una
Organizacion red de organizaciones
multidisciplinarias.

....l0s lideres son
orquestadores inclusivos
vs. expertos en tareas
técnicas, de formade
habilitar el potencial de
diversos conjuntos de
actividades.

...£eneran equipos de
alto rendimiento
mediante la adopcion de
formas de trabajo
conectadasy una
cultura agile.

( If ) GGA Fuente: Deloitte, La Orgacion Adaptable -éQué tan preparada esta su organizacion para afrontar la 9
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Un individuo adaptable piensa con:

Mentalidad global
Mentailidad de crecimiento

Mentalidad de Pensamiento de Diseno

Diversidad de pensamiento

@ GGA Fuente: Deloitte, La Orgaciéon Adaptable -¢Qué tan preparada estd su organizacién para afrontar la

. L
i ety aceleracién de los cambios?, 2021



Descripciones de cargo r30 VoRIp?PE/D %2 2334 230?30 3 RICEB0erd Soe|tiPO kL20P 3/ d 3 pd 2Podeh
Uy 34 P 3 VA VAREEA3D b 23p32)° 3 °L5aNr PO 2 HE 4 bR3° bR/D %/23/pa3/>-30 pd RIEEOCE
LR PR32 -3 V2 0oR/Ahbdo> 4 (P 3 150V D0 0 %20E0 2 boepbls cel/20b0 2 2o /AN

Reclutamiento y Seleccion ICEDRPh—gab CCE 3° 3 pa2)—0 3CE 210Uk B3 0erd joehbRs’ 88/Dky/ACE Tf/F2 —0 VaCE
VLRI 0 LEE 3BANr 3 °)fi/49°3° %% /DS cel/ ek CVAP/43/0°)3 V20 ud 30p/Feb TETLN

Onboarding k&/473°3 158 vdpp—aabli |0RR® ¢ uRR)/ae* -0 CEOR/0d9/Nx Pa®2|—dRap)°3 Lds 4 0 p3R3
aboehid/ DA 2—oebl418%)Pd3 CE b4 €32 —N

Gestion del desempeno KOH3/D)°)0e)/0b VOE K pPLCED YA iti32 b &/DpbR b 33/ACE 2boepd)?32 —d 2bdgdpu® UeE

°L P RRIGEE PRPABIPOTEC CBOYAREEA>D |0°)fij°u TEBR/4/pdaP €2 0 CBD 2 Pofl/ 52 bd/D
#3°)2IpotEDLS® fi/£ TE3-Pb 4302 301/01eB/D°j0ef/Beb 35 ° BN

Compensaciones r B b °Y2/D°%N 0erd LePY58/pa3/>-b 2auTHLeHRPh—Sab ¢ CBOR/A0E ° PO °/2(ED
PYE/afibd 2 Poeh3Rg °PANr 28 V2 0)pd/00tER E-/B0)/33/D 0cerd 3pbR3/D°%/2CEO p3R/HO¢
oe/DP3 °20B00u /RPN

Aprendizaje y desarrollo ICE> pi3/D° € A4/20° PogdubL j38/345 ° b VOLRER 4 Y °) 3R ¢ 230e?)3 120141070 VA(ED

8/2Y29°3 /20 LeR o fi U Y O0EAR Vel pR/D° i€ Y440t celtP 8o b piR*3/40erg?3 od/8/N

Planes de Carrera sY20P0Y/ B/ i/ 2/ DCEY T TE ABRKZ> ¢ oe®ChRY/Ax|/2/DCEYS TE AR RKu)*° CED PS
d5¢/Fabiy30 V% 23133/48 Al PRIEPASTEBA

@ GGA Fuente: Deloitte, La Orgacion Adaptable -éQué tan preparada esta su organizacion para afrontar la 1

. B
i ity aceleracion de los cambios?, 2021 2@ °2]




Felicidad vs Propdsito (Significado)

m La felicidad (como todas las emociones) es un estado fugaz, no permanente.
m Una solucion alternativa es hacer del Proposito tu objetivo.

m Como ha senalado la autora Emily Esfahani Smith, las personas que se centran en el
significado de sus vidas personales y profesionales tienen mas probabilidades de sentir
una sensacion de bienestar duradera. Las investigaciones muestran que hacer que el
trabajo sea mas significativo es una de las formas mas poderosas y subutilizadas de
aumentar la productividad, el compromiso y el rendimiento.

@ GGA Fuente: Peppercorn, Susan - Why You Should Stop Trying to Be Happy at Work, 2019
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Felicidad vs Propdsito (Significado)

Seglun una investigacion sobre la felicidad y el significado realizada por el psicdlogo Roy
Baumeister y sus colegas, cinco factores diferencian el significado vy la felicidad:

m Conseguir lo que quieres o necesitas.
m Horizonte de tiempo.

m Vidasocial.

m Desafios.

m l|dentidad personal.

@ GGA Fuente: Peppercorn, Susan - Why You Should Stop Trying to Be Happy at Work, 2019
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La psicologa Pninit Russo-Netzer, descubrid que si se proporcionan pautas
para orientar la vida profesional hacia un significado, también se conduce a

la felicidad.
- Mantenga un diario de
actividades.
- Alinee sus valores 'y
Cuatro pasos acciones al elegir qué

practicos que puede  Ppriorizar.

: = - Concéntrese enlas
SEegUIr para darle mas relaciones, no solo en los

significado a su entregables.

trabajo: - Comparta narrativas de
"lo mejor de st mismo"
con sus companeros de
trabajo.

@ GGA Fuente: Peppercorn, Susan - Why You Should Stop Trying to Be Happy at Work, 2019
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Organizacion Trabajo en
Adaptable red

Personal con Valor de lo
Proposito Diverso

Aprendizaje
continuo




Steve Jobs
Una leccion de Administracion
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Muchas gracias



