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Augusto Yi — Sr. Product Developer GB Nestle US
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« Peruano Jej

* Ingeniero de Alimentos de la Universidad
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¢ PORQUE
INNOVAR?

* Supervivencia
* Adaptacion al cambio

* Cumplir con las expectativas del
consumidor

* No solo productos, sino procesos,
tecnologias y servicios




INNOVACION: RENOVACION:

* Productos existentes

INNO\QCK')N e Nuevos Productos  Eficiencias en lineas
;  Nuevos procesos * Mejoras nutricionales
RENOVACION . NUuevas . Ca.mbios de materias
primas

tecnologias . .
.g Y e Cambios en materiales
herramientas de empaque




. “Falta de recursos” '_ES'; y

. Capital humano %: »
PRINCIPALES «
RETOS EN LA . Barreras burocraticas

INNOVACION

. Sector publico no
especializado (leyes)

- Identificar y conocer a tu -~
consumidor ii‘ Yl




Business
Opportunity
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Plan



IMPORTANCIA DE CENTRARSE EN EL CONSUMIDOR

>

¢ESTAMOS >
SUFICIENTEMENTE NECESIDADES REALES CONSUER & SHOPPER
ENFOCADOS EN EL
CONSUMIDOR?

Areas de mejora para consumer centricity:

Contar con prototipos Contar con feedback

elaborados bajo sélidos temprano del consumidor
conocimiento del consumidor

6 Tres
Ser agiles y flexibles frente al

feedback




ELEMENTOS CLAVES PARA UN PROYECTO EXITOSO
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CONSUMER
CENTRICITY

CONSUMER
CENTRICITY

e Comprension y preservacion de las
necesidades y aspiraciones del
consumidor

e Prototipos holisticos y pruebas y

aprendizaje en ciclos rapidos con
los consumidores
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CHOOSE & DO
WHAT REALLY MATTERS

ELEGIRY HACER
LO QUE REALMENTE IMPORTA

e El equipo elige y ejecuta
actividades de valor agregado

e Inversion en proyectos con el

mayor impacto
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CONSUMER X-FUNCTIONAL ENDTO END
CENTRICITY COLLABORATION
S ﬂ
= DECIDE FAST
CHOOSE& DO
WHAT REALLY MATTERS & EMBRACE RISK

IDEATO LAUNCH

MINDSET

“Be AGILE to adapt QUICKLY & stay RELEVANT”

[ ]
@ J
COLABORACION
CROSS-FUNCIONAL E2E ¢ T
X-FUNCTIONAL END TO END
Por medio de: COLLABORATION

» Anticipacion y involucramiento
temprano de las funciones

o Compartir los objetivos del proyecto
entre los miembros del Core Team

e Comunicacién transparente bottom-
up y top-down

Fla

DECIDE FAST

& EMBRACE RISK

DECIDIR RAPIDO
Y ABRAZAR LOS RIESGOS

» Derechos de decision simples y
claros y gestion adecuada de las
oportunidades y riesgos”

» Decisiones rapidas por los Gate
Deciders en todos las etapas.
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-
CONSUMERS & SHOPPERS

-
Opportunity and Risk
Management - .
—) Innovation Profiling a lo
g largo del Flujo
Approved Stage Kick Start Discover Identify @ | Assess Perform Select Agreed
Scope insight(s) Oppeortunity b Concepts Innovation Profiling Business Opportunitie(s) Business
Area(s) Generate & Prototypes & Create & Prepare Project Plan Opportunity
Concepts Business Opportunitie(s)  for Next Stage
& Prototypes
—



Agreed
Businens
Oppordunily

Develop
and Assess :

-
CONSUMERS & SHOPPERS

Confirm Feasibility/
Capability o
Industrialize

v

Intiate Demand,
Supply &

Prepare Agreed
Business Case Business
and Detailed Cose



Validate Demand,
Supply & Capacity

Readiness

PREPARE

@@

Agreed Stage Kick Start

Business

Recolculate Make Equipment, Execute
Project Suppliers & Commissioning

Digital/Systems/

Case Services Financiols  Raw Materials Qualification
m Availoble Plan
Launch Plan
Detailed

Communication,
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Agreed
Business
Plan

Stage Kick Start

Execule
with Customers
& Sales Plan

Manufacture
Products
with Excellence

Develop/Produce
Communicafion
Material

DELIVER

&9,

Make full
Consumer
Experience
Available
af Agreed
Location(s)

Deliver to
Customer(s)
& Execule
Commercial

Support
Activifies

Evaluate
Launch
performance
& Share
Key Learnings



EJEMPLOS DE INNOVACIONES

ALIMENTOS A BASE DE PLANTAS

SWEET EARTH
recyclable or reusable

packaging by 2025

~ QUARTER
POUNDERS

EMPAQUES SOSTENIBLES
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Aprendizajes

Metas claras
Tiempos realistas

Contar con el capital humano adecuado
(atraer talento)

Recursos adecuados
Pruebay error

Reaccionar rapido frente a la
incertidumbre

Balance de lado tecnico con liderazgo

Estar abierto e incentivar el aprendizaje



<~ FOOD FOR

“Considero que todo se puede hacer
proporcionadamente” — Marcelo
Bielsa




MUCHAS GRACIAS




