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Resumen de resultados

Fuente: Encuestas a 5213 colaboradoras*es, donde fueron 2567 mujeres y 2646 hombres.

colaboradoras*es
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V. Salud emocional

Durante los últimos 12 meses, cuántas veces…

Nunca 1 vez
2 - 5 

veces
6 – 10 
veces

11 – 20 
veces

Más de 
20 veces

28 ¿Se ha sentido indefenso, temeroso o 
angustiado?

29 ¿Se ha sentido deprimido, desanimado 
o sin esperanza?

30 ¿Se ha sentido muy estresado, ansioso, 
agobiado, desesperado?

31 ¿Se ha sentido solitario, aislado, sin 
apoyo?

32 ¿Ha sentido mucha ira, furia o enojo 
intenso? 

33 ¿Ha deseado morir o pensado en 
quitarse la vida?

VI. Conciliación vida privada-vida laboral

Durante los últimos 12 meses, cuántas veces ha pensado o sentido que…

Nunca
Casi 

nunca
Pocas 
veces

Muchas 
veces

Casi 
siempre

Siempre

34

¿Las preocupaciones del 
hogar o de su vida privada 
le han quitado tiempo en el 
trabajo?

35
¿Las preocupaciones del 
trabajo le han quitado tiempo 
a su vida privada/familiar?

36

¿Se le ha complicado lograr 
un equilibro entre su vida 
laboral y su vida personal/
familiar?

37

¿Las obligaciones/
preocupaciones de su vida 
privada/familiar han afectado 
su rendimiento laboral?

38

¿Las obligaciones/
preocupaciones de su trabajo 
han afectado su vida familiar/
privada?
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VII. Agotamiento laboral

Durante los últimos 12 meses, cuántos días…

Nunca 1 día
2 - 5 
días

6 – 10 
días

11 – 20 
días

Más de 20 
días

39 ¿Ha tenido dificultades para 
concentrarse en el trabajo?

40 ¿Ha estado muy distraído en el trabajo?

41 ¿Ha tenido preocupaciones que 
interfieren con su trabajo?

42 ¿Ha trabajado más lento de lo 
acostumbrado? 

43 ¿Ha estado cansado, agotado en el 
trabajo?

44 ¿Ha estado sin energías para trabajar?

VIII. Ausentismo

¿Cuántos días ha faltado al trabajo durante los últimos 12 meses…?

Nunca 1 día 2 días 3 – 5 
días

6 – 10 
días

Más de 10 
días

45 Porque estaba enferma o tenía algún 
problema de salud.

46 Porque alguno de sus familiares 
necesitaba atención o ayuda.

47
Para atender temas legales, financieros 
o personales (ir a juzgados, policía, 
trámites documentales, etc.).

48 Porque no contaba con dinero para 
movilizarse.

49 Porque tuvo peleas o discusiones con su 
pareja o familiares.

50 Porque su pareja o familiares no le dejó 
ir a trabajar.

51 Por otras razones personales o 
familiares.

52 No faltó, pero llegó tarde o se retrasó 
menos de 1 hora.

53 No faltó, pero llegó tarde o se retrasó 
más de 1 hora.
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Durante los últimos 12 meses, cuántas veces con su pareja o expareja…

Nunca

Pasó 
antes, 
ahora 

no

1 vez 2 - 5 
veces

6 – 10 
veces

11 – 20 
veces

Más 
de 20 
veces

110

¿Hubo amenazas con 
dañarse, o hacerse 
daño a sí mismo o a 
alguien más?

111

¿Hubo amenazas 
con no darse dinero 
u otras cosas si no se 
hacían caso?

112
¿Se quitaron el dinero 
o cosas de valor para 
chantajearse?

113

¿Se han destruido 
a propósito 
pertenencias, ropas, 
documentos o cosas 
de valor?

114
¿Hubo empujones 
fuertes, o jalones del 
cabello con violencia?

115

¿Hubo golpes con 
la mano o alguna 
parte del cuerpo (Ej. 
puñetes, patadas)?

116

¿Hubo golpes o 
agresiones usando 
algún objeto (cinturón, 
palos, navajas, 
armas)?

117

¿Se han ocasionado 
daño físico (Ej. 
Moretones, cortes, 
luxaciones)?

118
¿Hubo forcejeos o 
amenazas para tener 
relaciones sexuales?
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VII. Agotamiento laboral

Durante los últimos 12 meses, cuántos días...

Nunca 1 día
2-5 

días
6-10 
días

11-20 
días

Más de 
20 días

39
¿Ha tenido dificultades para concentrarse en el 
trabajo?

40 ¿Ha estado muy distraída en el trabajo?

41
¿Ha tenido preocupaciones que interfieren con 
su trabajo?

42 ¿Ha trabajado más lento de lo acostumbrado? 

43 ¿Ha estado cansada, agotada en el trabajo?

44 ¿Ha estado sin energías para trabajar?

VII. Ausentismo

¿Cuántos días ha faltado al trabajo durante los últimos 12 meses…?

Nunca 1 día 2 días 3-5 días
6-10 
días

Más de 
10 días

45
Porque estaba enferma o tenía algún 
problema de salud. 

46
Porque alguno de sus familiares 
necesitaba atención o ayuda.

47

Para atender temas legales, 
financieros o personales (ir 
a juzgados, policía, trámites 
documentales, etc.).

48
Porque no contaba con dinero para 
movilizarse. 

49
Porque tuvo peleas o discusiones 
con su pareja o familiares.

50
Porque su pareja o familiares no le 
dejó ir a trabajar.

51
Por otras razones personales o 
familiares.

52
No faltó, pero llegó tarde o se retrasó 
menos de 1 hora.

53
No faltó, pero llegó tarde o se retrasó 
más de 1 hora.
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“Los hombres hacia sus 
parejas deberían obligarlas a 
cumplir con sus deberes de 
mujer o esposa”.

[    ] Así tiene que ser.

[    ] A veces es necesario, para mantener la relación o la familia.

[    ] A veces es culpa de las mujeres, cuando no cumplen sus 
obligaciones, se portan mal o hacen perder la paciencia.

[    ] Muchas veces son solo peleas menores, discusiones, no pasa 
nada.

[    ] No debería hacerse (y si se hace, no debería contarse, es un 
tema privado).

[    ] Lo desapruebo, pero a veces es inevitable.

[    ]  Jamás lo permitiría.

97
“Los hombres hacia sus 
parejas deberían gritarles”

[    ] Así tiene que ser.

[    ] A veces es necesario, para mantener la relación o la familia.

[    ] A veces es culpa de las mujeres, cuando no cumplen sus 
obligaciones, se portan mal o hacen perder la paciencia.

[    ] Muchas veces son solo peleas menores, discusiones, no pasa 
nada.

[    ] No debería hacerse (y si se hace, no debería contarse, es un 
tema privado).

[    ] Lo desapruebo, pero a veces es inevitable.

[    ]  Jamás lo permitiría.

98
“Los hombres hacia sus 
parejas deberían golpearlas”

[    ] Así tiene que ser.

[    ] A veces es necesario, para mantener la relación o la familia.

[    ] A veces es culpa de las mujeres, cuando no cumplen sus 
obligaciones, se portan mal o hacen perder la paciencia.

[    ] Muchas veces son solo peleas menores, discusiones, no pasa 
nada.

[    ] No debería hacerse (y si se hace, no debería contarse, es un 
tema privado).

[    ] Lo desapruebo, pero a veces es inevitable.

[    ]  Jamás lo permitiría.
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Durante los últimos 12 meses, cuántas veces su pareja o expareja…

Nunca
Pasó 

antes, 
ahora no

1 
vez

2-5 
veces

6–10 
veces

11–20 
veces

Más 
de 20 
veces

102

¿La ha espiado cuando está 
trabajando (trataba de ver con 
quiénes conversaba o qué estaba 
haciendo)?

103

¿La ha celado o cuestionado 
cuando la vio conversando por 
internet/teléfono con colegas/jefe 
del sexo opuesto?

104

¿Le ha interrogado sobre su trabajo, 
ha querido saber exactamente qué 
hacía o con quiénes conversaba o 
trabajaba?

105

¿Con premeditación, le ha 
desconectado el internet o la línea 
cortando su comunicación con el 
trabajo?

106

¿Le ha quitado, escondido o 
destruido su teléfono personal, 
computadora u otra herramienta 
de comunicación laboral?

107
¿Se ha apoderado, escondido o 
destruido documentos o archivos 
de trabajo?

108
¿La ha humillado, haciéndola sentir 
mal, diciéndole cosas hirientes o 
degradantes?

109
¿La ha insultado verbalmente, 
diciéndole palabras ofensivas o 
hirientes?

110
¿La ha amenazado con hacerle 
daño, o hacerse daño el mismo o a 
alguien más?

111
¿La ha amenazado con no darle 
dinero u otras cosas si usted no le 
hace caso?

112
¿Le ha quitado su dinero, o cosas de 
valor para chantajearla?

113
¿Ha destruido sus pertenencias, 
ropas, documentos o cosas de 
valor?

114
¿La ha empujado fuertemente, o le 
ha jalado del cabello con violencia?

115
¿La ha golpeado con la mano 
o alguna parte del cuerpo (Ej. 
puñetes, patadas)?

116
¿La ha golpeado o agredido usando 
algún objeto (cinturón, palos, 
navajas, armas)?
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