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PRESENTACION

El Observatorio de la Empleabilidad de Estudiantes y Egresados de Facultad
de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San
Martin de Porres, nos hace llegar esta vez un segundo trabajo que evalla a
través de un estudio piloto la opinién de los egresados de la Facultad. La
encuesta ha sido aplicada por la Direccién de Grados y Titulos a ciento cuatro
egresados a quienes se les consulté si lo aprendido durante su paso por la
Facultad, les brindd las competencias suficientes para garantizar su
empleabilidad en el mercado laboral.

Se trata de una investigacidn de base que nos permitira realizar los reajustes necesarios puesto
gue son opiniones producto de la experiencia del trabajo profesional en el campo ocupacional. Se
aprecia que existen algunas deficiencias que deben ser inmediatamente corregidas y que los
directores de las cuatro escuelas profesionales: Administracion, Administracion de Negocios
Internacionales, Gestién de Recursos Humanos y de Marketing, y la Escuela de Posgrado tienen el
compromiso de asumirlas para proporcionar una mejor empleabilidad a nuestros egresados.

La Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos a mi cargo, comprometida con la
necesidad de brindar una educacién de calidad a sus estudiantes no tiene reparos en identificar
limitaciones que expresan nuestros egresados con sus opiniones, ya que asi nos ven y asi perciben
nuestro trabajo educativo, y por supuesto que queremos mejorar y esa es la finalidad del
Observatorio de la Empleabilidad de Estudiantes y Egresados de Facultad de Ciencias
Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres.

Nuestro compromiso con las acreditadoras nacionales e internacionales ven positivamente este
esfuerzo por garantizar una educacidn de calidad y empleabilidad de nuestros egresados en las
cuatro carreras profesionales y la escuela de posgrado.

Al dar a conocer a las autoridades de nuestra Facultad, estudiantes, egresados y trabajadores los
resultados de esta investigacidn esperamos que nos hagan llegar sus aportes y sugerencias para el
perfeccionamiento continuo con el que estd comprometida nuestra gestidn académica.

Dr. DANIEL H. VALERA LOZA
Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Recursos Humanos

OBSERVATORIO DE LA EMPLEABILIDAD



INTRODUCCION

El compromiso de la Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos por otorgar una
educacion de calidad a sus estudiantes nos ha llevado a realizar un estudio piloto con los
egresados de la Facultad, con el propdsito de identificar su percepcidn sobre los conocimientos y
competencias recibidos durante su paso por la universidad.

El estudio estd centrado en medir la trayectoria académica del egresado, su desempefio laboral,
recoger la opinidn sobre la formacion profesional recibida y su voluntad por la actualizaciéon
profesional. Todos estos factores han sido medidos a través de un cuestionario de preguntas
mayoritariamente cerradas y otras abiertas, las que expresan una percepcidon que estimamos
valiosa, la misma que serd tomada en cuenta para el perfeccionamiento de los planes curriculares.

La encuesta ha sido aplicada a egresados de la Facultad que se ubican en tres grupos a) los que
ingresaron antes del afio 2000, b) los que ingresaron entre el 2000 y el 2005 y c) los que
ingresaron a partir del 2006 hacia adelante. Este reporte ha sido estructurado en cuatro capitulos.
En el capitulo uno se hace una explicacion sobre las razones por las que se hace el seguimiento de
los egresados; el capitulo dos explica los aspectos metodoldgicos; el capitulo tres detalla las
apreciaciones de los egresados sobre la formacion recibida y en el capitulo cuatro se presentan las
conclusiones y las recomendaciones. La encuesta fue aplicada el mes de abril del 2014.

Equipo Técnico
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RESUMEN

El Observatorio de la Empleabilidad de Estudiantes y Egresados ha efectuado la presente
investigacion, la misma que ha sido aplicada por la Direccion de Grados y Titulos de la
Facultad a egresados interesados en participar en un curso de actualizaciéon profesional
que se inicié la primera semana de abril. Se trata de un estudio piloto que tiene dos
objetivos: el primero se dirige a recoger la opinién de los egresados sobre la formacion
profesional recibida en la Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos, y el
segundo objetivo es el de perfeccionar el instrumento de medicion.

El trabajo de investigacién es un aporte a la preocupacién por la mejora continua en la
que esta comprometida la facultad, sus profesores, estudiantes y trabajadores
administrativos.

Palabras clave:
Seguimiento de egresados, opinién, mejora continua, calidad educativa y empleabilidad.
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CAPITULO UNO

POR QUE EL SEGUIMIENTO DE LOS EGRESADOS

LA UNIVERSIDAD COMO AGENTE DE
CAMBIO

La Universidad por su propia
naturaleza es portadora y trasmisora
de conocimientos cientificos, y, un
importante agente de cambio
personal y profesional; es la
institucion encargada de generar una
transformacién intelectual en los
estudiantes que acuden a sus aulas
en busqueda de obtener un titulo
profesional para integrarse al
mercado y lograr sus aspiraciones
personales y profesionales, asi como
contribuir con el desarrollo del pais.
Claro esta que la Universidad es el
componente mas significativo de la
vida institucional de un pais, puesto
gue los nuevos ciudadanos portan un
perfil propio de la carrera elegida y
con el cual contribuyen al desarrollo
nacional.

La Universidad de San Martin de
Porres estd enmarcada dentro de
este compromiso con la sociedad, las
empresas y el pais, para lo cual ha
definido una Politica Institucional
cuya Misidn sefala: “Nos dedicamos
a la formacion de profesionales
competitivos con solidos valores
humanisticos, éticos y morales.
Contribuimos a la  promocion,
desarrollo y difusion de la ciencia, la
tecnologia y la cultura. Proyectamos
nuestra accion a la comunidad,

propiciando la construccion de una
sociedad moderna, justa y
equitativa”.

De modo que la Universidad estd
comprometida con brindar a sus
estudiantes una educacion
profesional de calidad, la que es
efectuada a través de las facultades
con que cuenta la institucién. Este
compromiso con la calidad educativa
hace que se asegure a los estudiantes
de todas las carreras profesionales el
desarrollo de  capacidades vy
competencias que les permita
asegurar su empleabilidad en las
diversas instituciones publicas vy
privadas asi como en el ambito
internacional, que son los espacios
del ejercicio profesional de nuestros
egresados.

POLITICA DE LA FACULTAD SOBRE EL
SEGUIMIENTO DE LOS EGRESADOS

La Facultad en la conviccién de una
preocupacion constante por evaluar
si la formaciéon que brinda a los
futuros profesionales a través de las
cuatro escuelas profesionales cumple
con proporcionar los conocimientos
cientificos y metodoldgicos
adecuados y de utilidad para que sus
egresados ingresen al mercado
laboral que se caracteriza por su gran
competitividad, ha sefialado como
politica, la realizacion de

OBSERVATORIO DE LA EMPLEABILIDAD



evaluaciones continuas de sobre los
procesos formativos profesionales de
las escuelas profesionales.

Igualmente, con la finalidad de
establecer la relacién que se debe dar
entre competencias aprendidas en la
formacién universitaria y las que son
exigidas por las organizaciones
empresariales y de servicios del
Estado asi como los organismos
internacionales donde llegan a
trabajar nuestros egresados, ha
considerado necesario recoger vy
evaluar de modo sistematico Ia
opinién de los egresados sobre lo
aprendido y practicado durante los
cinco afios que se mantuvo ligado a la
Facultad.

Esta aproximacién a la realidad
profesional que vive el egresado vy las
exigencias del mercado, también nos
permitira evaluar nuestro propio
modelo educativo, asi como afinar
contenidos sobre aspectos que son
exigidos en los puestos de trabajo,
mas aun tratandose de
organizaciones publicas, privadas e
internacionales que se encuentran
participando del mercado globalizado
y con activo uso de las tecnologias de
informacién y comunicacion.

SEGUIMIENTO DE LOS EGRESADOS
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS Y RECURSOS
HUMANOS

El estudio que se presenta a la
consideracion de las autoridades
universitarias, profesores, egresados
y personal administrativo de Ia
Facultad, es un primer trabajo piloto,

10

que tiene dos propdsitos: mejorar los
instrumentos de medicidn y de recojo
de datos de los egresados, y recoger
la opinién de los egresados de la
Facultad sobre los conocimientos
aprendidos y su utilidad para
asegurar su empleabilidad. Este
segundo propdsito se efectia a su
vez, para llegar a determinar Ia
relacion entre lo que se aprende y las
competencias que habilitan a los
estudiantes en su etapa formativa y
las que el mercado demanda para su
mejor desempefio y empleabilidad.
También servira para:
e I|dentificar las areas que deben
ser mejoradas y/o actualizadas.
e Identificar las competencias que
el sector laboral plantea para las
carreras profesionales de la

Facultad.

e  Establecer la evolucién
profesional 'y laboral del
egresado.

e Cumplir una exigencia de las
acreditadoras nacionales e
internacionales.

e Informar a la sociedad a la que
sirve la universidad.

En el tiempo estos estudios de
aproximacién serviran para que el
egresado tenga su propia vision de la
universidad y especificamente de la
Facultad y pueda contribuir con su
actualizacion y su perfeccionamiento.
El seguimiento de los egresados
resultan en los actuales tiempos de
globalizacion de  mercados vy
profesiones, estudios que no se
pueden dejar de realizar, ya que es
una forma de rendir cuentas a la
sociedad en la preparacion
profesional de sus hijos.

OBSERVATORIO DE LA EMPLEABILIDAD



OBSERVATORIO DE LA
EMPLEABILIDAD

El Observatorio de la Empleabilidad,
creado en la presente administracién
tiene la finalidad de realizar este tipo
de medicidn, crear bases de datos, y
trasladar los resultados de sus
observaciones a los directores de las
cuatro escuelas profesionales, asi

11

como al director de la Escuela de
Posgrado, usuarios que integran la
Facultad de Ciencias Administrativas
y Recursos Humanos.

En esta ocasidon la Direccién de
Grados y Titulos de la Facultad, ha
tenido a bien aplicar el cuestionario
piloto a egresados que concurren a
un curso de actualizacion profesional.

OBSERVATORIO DE LA EMPLEABILIDAD
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CAPITULO DOS

METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DE LA OPINION DE LOS

EGRESADOS
A. ASPECTOS METODOLOGICOS interesados en seguir el Curso de

Con ocasién de realizarse una reunion Actualizacién Profesional, organizado
de egresados de las Escuelas por la Direccién de Grados y Titulos
Profesionales de Administracion, de la Facultad, la primera semana de
Gestion de Recursos Humanos, abril del afio en curso se aplicd una
Administracién de Negocios encuesta piloto a 104 egresados que
Internacionales, y Marketing, concurrieron a dicha citacion.

FICHA TECNICA

Contexto de aplicacion: Observatorio de empleabilidad

Fecha de aplicacién: Primera semana de abril de 2014

N° Egresados encuestados: 104

Responsable de procesamiento p . .
P P y Area de Procesamiento Estadistico

analisis:

B. UNIDAD DE ANALISIS egresaron antes del 2005 y otros
La unidad de andlisis estd grupos a partir del 2005 hacia
conformada por los egresados de la adelante (Tabla 2).

Facultad quienes asistieron a |la

reunion de egresados convocada con Tabla 1: Ano de Ingreso

la finalidad de recibir informacion Afo de N° %
sobre el Curso de Actualizacidn ingreso Egresados | Egresados
Profesional. A los egresados se les Antes del 2000 10 9.90
consultd si lo aprendido durante su Del 2000 al 2005 50 49.50
paso por la Facultad, les brindd las Del 2006 en adelante 41 40.59

competencias suficientes para S 101 100.00

garantizar su empleabilidad en el Tabla 2: Afio de Egreso

mercado laboral. Afio de N° %
egreso Egresados | Egresados
Como se puede apreciar en la tabla 1 Antes del 2005 9 8.91
los egresados iniciaron sus estudios Del 2005 al 2010 48 47 52
ferT .dlferentes anos., incluso ante_s’ de Del 2011 en adelante 46 4554
iniciarse el nuevo siglo. Con relacion a
Total 103 101.98

los afios de egreso los hay quienes

OBSERVATORIO DE LA EMPLEABILIDAD



DETERMINACION DE LA MUESTRA

La muestra estd conformada por 104
egresados que se inscribieron para
seguir el Curso de Actualizacién
Profesional. Es una muestra cuya
particularidad estd puesta de
manifiesto en el interés de los
egresados  por  actualizar  sus
conocimientos sobre la carrera
profesional que culminaron, en su
mayoria, hace aproximadamente mas
de cuatro afos atras.

De manera que se trata de la opinion
de egresados con autoridad para
manifestar y tener una valoracién de
lo que aprendieron en la universidad
para satisfacer sus aspiraciones y
proyectos profesionales. El
tratamiento estadistico ha sido

13

efectuado por la Unidad de
Procesamiento Estadistico de |Ia
Facultad.

CUESTIONARIO DE EVALUACION

El cuestionario esta conformado de

las siguientes partes con los cuales se

recogieron los datos:

e Datos demograficos y sociales

e Trayectoria académica

e Desempeno laboral

e Opinién sobre la formacion
profesional recibida

e Actualizacién personal

El instrumento estuvo estructurado
en veintiséis preguntas en su mayoria
cerradas.

OBSERVATORIO DE LA EMPLEABILIDAD
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CAPITULO TRES

RESUMEN Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

A. ASPECTOS GENERALES DE LA MUESTRA DE EGRESADOS
1. Anodeingreso a la Facultad

Los datos evidencian la siguiente situacién: el 49.50 por ciento de los
encuestados ingresé entre el afio 2000 y 2005; otro 40.59 por ciento lo hizo a
partir del 2006 y 9.90 por ciento ingresé antes del aflo 2000 (Gréfico 1). Con
relaciéon al afo de egreso se aprecia que el 8.74 por ciento lo hizo antes del
2005, el 46.60 por ciento lo concluyé entre el 2005 y 2010 y el 44.66 por ciento
egresé después del 2011. (Gréficos 2).

Grafico 1
Ao deingreso
60 39,5
20 40,59
40
30 B % Egresados
20
9,9
N |
O T T T 1

Antes del 2000 Del 2000 al  Del 2006 en
2005 adelante

Grafico 2
Afio de egreso %

46,6 44,66

8,74

Antes del 2005 Del 2005 al 2010 Del 2011 en adelante
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Género, edad y lugar de nacimiento de los egresados

También se aprecia en la muestra que el 61.54 por ciento de los egresados
corresponden al sexo femenino y el 38.46 por ciento al sexo masculino (Tabla 3 y
Grafico 3). La edad promedio de los egresados es de 28 afos (Tabla 4). Sobre el
lugar donde nacieron los egresados observados se aprecia que el 78.00 por ciento
nacié en Lima-Callao y el 22.00 por ciento nacié en provincias. (Grafico 4).

Tabla 3. Género de los egresados

Género N° Egresados % Egresados

Masculino 40 38,46

Femenino 64 61,54

Total 104 100
Grafico 3

Genero de los Egresados %

/|

Femenino

Masculino 38,46
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Tabla 4. Edad de los egresados

Edad Promedio 28.24 aiios
Desviacion estandar 6.08 aios
Coeficiente de variacion 21,53%

16

Grafico 4
Lugar de nacimiento

22%

78%

M Lima - Callao W Provincias
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Estado civil y nimero de hijos

Otra particularidad del grupo observado con relacidn al estado civil, es que el
85.58 por ciento se mantienen solteros, que es una caracteristica de la juventud
profesional de los tiempos actuales, donde el matrimonio no es el tema central
en su proyecto de vida sino el logro de sus aspiraciones personales vy
profesionales, sobre todo en el caso de las mujeres; los egresados casados
llegan solo al 10.00 por ciento; los que conviven representan el 2.00 por cientoy
los divorciados totalizan el 3.00 por ciento (Grafico 5). Respecto al nimero de
hijos, el 90.38 por ciento manifesté no tener hijos; sin embargo el 5.77 por
ciento tiene un hijo, el 0.96 por ciento tiene dos hijos, tres hijos tiene 1.92 por
cientoy 4 hijos el 0.96 por ciento. (Grafico 6).

Grafico 5
Estado civil del egresado

Casado/a
10%

_<\_ Otros

5%

Conviviente
2%

Divorciado/a

3%
Grafico 6
% Numero de hijos
100 90,38
80
60
40
20
3,77 0,96 1,92 0,96
0 —
0 1 2 3 4
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Residencia de los egresados

Con relacion a la distribucion domiciliaria de la poblacion observada, se aprecia
qgue el 50.00 por ciento de los egresados, viven en distritos como Surco, San
Borja y La Molina que corresponden a los sectores socioecondmicos A y B, lo
gue indicaria que sus puntos de referencia social aspiran a una constante mejor
ubicacién; también hay un 18.09 por ciento que vive en zonas que
corresponden a los niveles socioecondmicos C y D como Ate, y San Luis;
igualmente, se aprecia que hay un 12.77 por ciento que viven en distritos
populosos como el Callao, Lima Norte (Los Olivos y San Martin de Porres) y en
Lima Centro y Lima Sur viven el 7.45 por ciento y el 3.19 por ciento,
respectivamente; en el Callao viven el 8.51 de los egresados (Grafico 7).

Grafico 7
% Lugar de residencia
50
18,09
12,77
7,45 8,51
e 3-’19 . .

1. Llima 2. Llima 3. Lima Este 4, Lima 5. Lima Sur 6. Callao
Centro Residencial Norte
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NIVEL UNIVERSITARIO LOGRADO

Con relacion al nivel académico logrado se aprecia que los egresados en un 93.27 por
ciento solo han obtenido el grado académico de bachiller, mientras que un reducido
3.85 por ciento de egresados poseen el titulo profesional de Licenciado; se da el caso
de contar con un 0.96 por ciento que posee el grado académico de maestro. Esta
situacidn de carencia bastante elevada del titulo profesional de los egresados indica la
existencia de una seria dificultad que corresponde probablemente a razones como las
siguientes: débil posicionamiento de los aspectos metodoldgicos que exigen hacer
una tesis, dificultad para realizar la investigacién de campo, limitado manejo de las
teorias, dificultades econdmicas y probablemente problemas de tipo familiar. Lo
cierto es que los egresados acusan una significativa vulnerabilidad porque sus
ingresos salariales tienen topes estables en el tiempo que solo podran superarlos al
conseguir el titulo profesional respectivo. Seria oportuno determinar de modo
puntual, las razones que a la fecha han dificultado la obtencién de la licenciatura
(Grafico 8 y Tabla 5).

Grafico 8

% Nivel de estudios logrado

93,27
100 - A
80 -
60 -
40 -
20 - 1,92 3,85 0,96

0 _— A A
Egresado Bachiller Titulado Maestro
Tabla 5

Nivel de estudios

Nivel de estudios N° Egresados % Egresados
Solamente Egresado 2 1,92
Bachiller 97 93,27
Titulado 4 3,85
Maestro 1 0,96
Total 104 100
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C. DESEMPENO LABORAL

1.

Egresados trabajando y sector en el que lo hace

El grupo sujeto de observacién con relacidon a la pregunta si se encontraban
actualmente trabajando, el 94.00 de ellos respondieron que si se encontraban
trabajando, (Grafico 9); respecto al sector en el que laboran el 36.89 por ciento lo
hace en el sector comercio; en el financiero lo hace el 13.59 por ciento; en
transportes y comunicaciones el 6.80 por ciento y en el sector mineria e
hidrocarburos lo hace el 5.83 por ciento (Tabla 6). El rubro otros, refleja otra
situacién que vista en su interior manifiesta datos ocupacionales interesantes de
los egresados, como encontrarse trabajando en actividades logisticas,
construccion e inmobiliario, servicios, educacién, manufacturero y también
gubernamental Grafico 10).

Grafico 9
Trabaja actualmente
6%
MSi ®No
94%
Tabla 6
Sector donde trabaja
Sector laboral N° Egresados % Egresados
Comercio 38 36,89
Financiero 14 13,59
Transportes y comunicaciones 7 6,8
Mineria e hidrocarburos 6 5,83
Otros 38 36,89
Total 103 100
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Grafico 10
Otros sectores donde laboran los egresados
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Tiempo que tomo conseguir su primer empleo

Respecto al tiempo que les tomd a los egresados conseguir su primer empleo, la
muestra expresa lo siguiente: el 58.65 por ciento manifestd que ya se
desempefiaba en su carrera antes de haber egresado. Hay un 13.46 por ciento
gue sefiald que consiguieron trabajo después de tres meses de haber egresado. El
11.54 por ciento sefiald que para conseguir trabajo se demoraron entre tres y seis
meses. Hubo un 10.58 por ciento que tardaron entre seis meses y un afio en
conseguir un lugar donde trabajar; y el 5.77 por ciento manifestd que consiguid
trabajo después de un afio. (Grafico 11).

Esta informacién pone de manifiesto que, para mas de la mitad de los egresados
consultados, las herramientas aprendidas en la Facultad les ha permitido
conseguir un empleo anticipado con el que probablemente hayan cubierto parte
de sus estudios universitarios y también les ha permitido un mejor
posicionamiento de la carrera que culminé.

Grafico 11
% Tiempo que demandd conseguir el primer empleo
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Estas expresiones refuerzan la idea de la necesidad de efectuar una mayor
estimulacion a que los estudiantes consigan la aplicacién de la Certificaciéon
Progresiva existente en todas las carreras que brinda la Facultad; ello le permitiria
al estudiante contar con un respaldo académico vélido para conseguir un trabajo
antes de egresar, y de ese modo obtener un mejor ingreso en ese momento, asi
como ganar experiencia laboral certificada. Los datos indican que el 83.65 por
ciento de los egresados laboran en la carrera de su vocacidon antes de los seis
meses de culminar la carrera profesional.
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3. Numero de veces que postuld

Con relacién a la efectividad de conseguir el primer empleo, los egresados indican
gue tuvieron que postular una, dos o mas veces. El 38.46 por ciento expreso que le
fue suficiente una vez, el 25.96 por ciento tuvo que postular dos veces, mientras
qgue el 16.35 por ciento se vio en la necesidad de postular en tres oportunidades;
hay un 19.23 por ciento de los egresados entrevistados que tuvieron que postular
mas de cuatro veces. (Grafico 12).

Este resultado revela que mads del 50.00 por ciento de los egresados, a pesar de
carecer del titulo profesional, han conseguido con alguna facilidad un empleo,
también expresa los niveles de formacién profesional que han adquirido, los que
les ha facilitado la obtencidn rapida de un puesto de trabajo sobre todo referido a
su carrera profesional, nos referimos a quienes postularon una o dos veces.

Grafico 12
% Postulaciones realizadas

De 4 a mas veces | 19,23
Tres veces | 16,35
Dos veces | 25,96
Una vez | 38,46
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4. Forma de obtencién del primer empleo

Las opciones para obtener un empleo se pueden realizar bajo las siguientes
modalidades: por concurso, por recomendacion, a través de la bolsa de trabajo de
la Facultad y por alguna otra modalidad. En este sentido, el 33.00 por ciento de los
egresados pusieron de manifiesto que obtuvieron su primer trabajo a través de un
concurso laboral; el 26.00 por ciento lo consiguié por intermedio de una
recomendacion; por intermedio de la bolsa de trabajo de la Facultad solo el 9.00
por ciento obtuvo su primer empleo. Destaca que el 32.04 por ciento de los
egresados, reconocié que utilizé otras modalidades para la obtencién de un
empleo, ya que lo hicieron a través de los servicios en linea e internet como las
paginas web denominadas computrabajo, bumeran, laborum, entre otros. (Grafico
13). El bajo porcentaje de aporte en la obtencién de un primer trabajo para los
egresados que exhibe la bolsa de trabajo de la Facultad, estaria respondiendo a lo
siguiente: actualmente la bolsa las ofertas de trabajo no exhibe ofertas concretas
de ninguna de las cuatro carreras profesionales que brinda la Facultad y solo hay
una mencién normativa que protege la existencia de las bolsas de trabajo, lo que
no permite un real posicionamiento de la bolsa entre los buscadores de trabajo en
la web.

Grafico 13
Modalidad de obtencion del primer empleo

M Por concurso M Por recomendacion Bolsa trabajo USMP & Otros

También hay que seiialar que si consideramos al 32.00 por ciento de los egresados
gue manifestaron haber utilizado el rubro “otros” para conseguir un empleo como
el 100 por ciento del andlisis, se aprecia que de ellos el 72.00 por ciento obtuvo un
trabajo a través de la bolsa de trabajo en linea, en una menor proporcién
recurrieron a los avisos en el periddico (5.00 por ciento), por amistad y por
presentacion de CV en una empresa (6.0 por ciento, respectivamente) y 3.0 por
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ciento que obtuvieron un trabajo en una empresa familiar. Esto significa que las
bolsas de trabajo en linea desempefian la segunda opcién para conseguir un
empleo después los concursos publicos. (Gréfico 14).

Grafico 14
Otros medios de consecucion de empleo

B Anuncio en el periddico
~ H Bolsa de trabajo en linea

~
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M Por amistad

M Presentando CV en la
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B Ya laboraba en la empresa
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5. Dificultades para conseguir un trabajo

Efectuada la pregunta a los egresados sobre cuales podrian haber sido las
dificultades que tuvieron para conseguir un empleo, sefalaron lo siguiente: el
48.98 por ciento de los egresados reconocieron tener poca o nula experiencia en el
cargo; el 10.00 por ciento manifesté que sus competencias eran limitadas frente a
otros candidatos mejor preparados; el 8.16 por ciento admitid tener un bajo
dominio del idioma inglés; el 7.14 por ciento sefalé que la remuneracién era poco
atractiva; para el 5.10 por ciento de los egresados la bolsa de trabajo de la Facultad
les resultdé inadecuada para conseguir un empleo; el 4.08 por ciento expresd que
los empleadores exigian conocimientos especializados; el 3.06 por ciento indicé
gue las empresas dan preferencia a estudiantes o egresados de otras
universidades; y para otro 3.06 por ciento las dificultades se originaron porque se
les producia un cruce en sus horarios de clase (Grafico 15).

De todas estas razones, la de mayor dificultad fue la poca o nula experiencia
laboral, lo que debe llevar a considerar que las practicas pre-profesionales sean
constantes y variadas en la etapa formativa de los estudiantes de las cuatro
carreras profesionales que brinda la Facultad de Ciencias Administrativas vy
Recursos Humanos.

Grafico 15
% Dificultades para conseguir un empleo
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6. Ocupacion en el sector publico, privado y cooperativo

Dado que en el pais los sectores econdmicos, de un modo general, se centran en el
sector publico, privado y cooperativo, a la pregunta en cudl de estos sectores
vienen los egresados trabajando, revelaron que sélo el 7.84 por ciento lo hace en
el sector publico, mientras que en el sector privado-dependiente y privado-
independiente trabajan el 72.55 y el 17.65 por ciento, respectivamente; el sector
cooperativo solo alberga al 1.96 de los egresados (Grafico 16). Este dato de la
realidad indica que mas del 80 por ciento de los egresados tienen preferencia por
trabajar para el sector privado que es el que les brinda mayor oportunidades por el
actual crecimiento econdmico que vive el pais, igualmente las preferencias
ocupacionales son menores en el sector publico y cooperativo.

Gréfico 16
% Ocupacion en sector publico, privado
y cooperativo
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7. Cargo que ocupa actualmente

Con relaciéon a los cargos que desempefan actualmente los egresados de la
Facultad, las respuestas sefialan una variedad de puestos que se expresan en el
siguiente porcentaje: el 20.79 por ciento se desempefia como asistente, el 13.86
por ciento lo hace como analista, el 10.89 por ciento son jefes, el 5.94 por ciento se
desempeiian como administradores, los cargos de gerente, especialista y ejecutivo
son ocupados por un porcentaje similar que alcanza el 4.95 por ciento; en menor
proporcidn ocupan los cargos de supervisor, sectorista, coordinador, responsable y
asesor (Grafico 17).

Este dato revela la limitaciéon que se produce al ocupar un cargo por adolecer del
titulo profesional. Dada la numerosa cantidad de egresados no titulados Ila
Facultad y las respectivas escuelas profesionales tienen el reto de facilitarles la
obtencién de sus respectivos titulos profesionales, asi como también a la Direccién
de Investigacion Aplicada.

Gréfico 17
Cargo que ocupa actualmente
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8. Tiempo que demandod conseguir el ultimo ascenso

La desventaja que representa carecer del titulo profesional, también se ve
reflejada en la pregunta que mide el tiempo que se han demorado en conseguir un
ascenso: el 38.61 por ciento de los egresados reconocen que se demoraron entre
seis meses y un afio para conseguir su ultimo ascenso; para el 29.70 por ciento el
ultimo ascenso se produjo en menos de seis meses; el 18.81 por ciento sefialé que
para ascender se demoraron de uno a dos afios y el 12.87 por ciento recién
ascendid después de dos afios (Grafico 18). Esta situacion de mantenerse por parte
de los egresados limitard sus propias proyecciones personales y profesionales.

Grafico 18
% Tiempo que demandd conseguir el ltimo ascenso
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D. OPINION SOBRE LA FORMACION PROFESIONAL RECIBIDA
1. Relacion trabajo-estudios

Los egresados de la Facultad que trabajan actualmente manifestaron en
proporciones similares que el trabajo que vienen realizando estd muy relacionado
con los estudios efectuados (46.15 por ciento), mientras que otro porcentaje
similar indica que su trabajo actual se encuentra parcialmente relacionado; esta
situacidn contrasta con el 7.69 por ciento de los egresados que manifestaron que
su actual ocupacion no tiene relacidn con los estudios efectuados (Grafico 19).

El cuadro descrito refleja que hay casos de egresados que buscan y consiguen
trabajos relacionados a los estudios universitarios efectuados en la Facultad; se
trataria de aquellos que tienen mas conviccién y fortaleza de lo aprendido, frente
al segundo grupo que ha optado por trabajar cuando menos en algo que tiene
relacion con los estudios efectuados (46.15 por ciento). Hay un grupo minoritario
(7.69 por ciento) que trabaja realizando actividades que no tienen ninguna relacién
con los estudios profesionales efectuados. Esta situaciéon requeriria de realizar
observaciones de mayor profundidad.

Grafico 19
% Relacién de la carreracon el trabajo actual

B Muy relacionade B Parcialmente relacionade B No tiene relacion
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2. Grado de satisfaccion con su actual empleo

Con relaciéon al grado de satisfaccion que expresan los egresados en los actuales
trabajos que realizan, la situacién es la siguiente: el 72.12 por ciento se encuentra
satisfecho, y el 21.15 por ciento manifesté encontrarse muy satisfecho; los
insatisfechos representan el 6.73 por ciento (Grafico 20).

Los altos grados de satisfaccion mostrados en las respuestas (muy satisfecho y
satisfecho), indican no solo estados de animo por la actividad que vienen
realizando, la misma que posiblemente podria mejorar si contaran con el titulo
profesional, sino que ademads se trata de egresados que trabajan en actividades
relacionadas con los estudios realizados. Los insatisfechos son aquellos que se
encuentran trabajando en actividades no relacionadas con los estudios efectuados
en la Facultad.

Grafico 20
Satisfaccion con el trabajo actual
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3. Limitaciones en su desempeiio

Preguntados los egresados sobre los principales factores que vienen limitando su
desempeiio en los trabajos que realizan, respondieron: les falta conocimiento en la
elaboracién de proyectos al 29.00 por ciento; al 22.00 por ciento les falta tener
conocimientos actualizados; el 20.00 por ciento sefala que les ha faltado
capacitacion en la solucion de problemas practicos; el 13.00 por ciento manifiesta
gue tienen dificultad en la aplicacidon de los conocimientos tedricos; hay un 8.00
por ciento que manifiesta sentirse inseguro en la toma de decisiones y el 2.00 por
ciento que reconoce que le falta habilidad para el manejo de personal (Grafico 21).

Esta expresion de limitaciones en el desempeno de funciones por parte de los
egresados de la Facultad que se encuentran trabajando realmente es significativo
porque pone de manifiesto una serie de aspectos en los que deberia de incidir la
etapa formativa de la Facultad como es el caso de tener dificultades en la
elaboracién de proyectos, no tener conocimientos actualizados, no tener
capacidad para resolver problemas practicos, dificultad de aplicar los
conocimientos tedricos en la solucidon de actividades laborales o tener inseguridad
en la toma de decisiones; estas limitaciones deberan ser reforzadas en la etapa
formativa por las cuatro escuelas profesionales.

Grafico 21
% Limitaciones en su desempeino
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4. Preparacion recibida

Los egresados consideran, un 22.55 por ciento, que la preparacion profesional
recibida, en las cuatro escuelas de la Facultad, si fue suficiente y adecuada; hay un
67.65 por ciento que la califican como regular (mds o menos) la preparacion
recibida, mientras que el 9.80 por ciento considera que no lo fue (Grafico 22). El
gue mas del sesenta por ciento de los egresados considere que la preparacion
profesional resultd regular, explica las dificultades que tienen para obtener el titulo
profesional, las dificultades que acusan en la elaboracién de proyectos, el no poder
resolver problemas practicos, el no poder relacionar y encontrar utilidad a las
teorias aprendidas en la etapa de formacion, incluso el mostrarse inseguros para
tomar decisiones.

Estas respuestas sefialan un punto critico: por un lado, atribuible a las escuelas
profesionales y por otra el propio estudiante, ahora egresado, que ha reconocido
en la pregunta anterior tener limitaciones en su desempefio laboral actual, lo que
dificulta sus ascensos, entre otros aspectos que son mds producto de la dedicacion
que le proporcionaron a los estudios cuando se encontraban en su etapa formativa
en la Facultad.

Gréfico 22
Calificacién de la preparacién recibida
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5. Valoracion de los conocimientos recibidos

La valoracién que hacen los egresados respecto a los conocimientos brindados por
las escuelas profesionales de la Facultad resultan muy significativas porque
reconocen de sus aportes positivos en la formacién profesional; en este sentido, el
80.52 por ciento valora como muy adecuada la ensefianza tedrica que recibid en
los cinco afios de estudios profesionales; el 70.87 por ciento reconoce y valora
como adecuada la ensefianza metodoldgica recibida por ser instrumental; el 63.11
por ciento califica como valiosa la ensefianza de técnicas de la carrera que
estudiaron. Donde los egresados consideran que los conocimientos recibidos
fueron limitados, estan vinculados al desarrollo de las prdcticas, donde solo el
34.95 por ciento las valoré como adecuadas (Grafico 23).

La opinién en este caso puntual estd asociado a los conocimientos brindados en
aula, los que son muy bien apreciados, con la sola limitacién que se produce al ser
repetitiva la opinidn sobre las practicas profesionales que brindan las escuelas.

Grafico 23
% Valoracion de los conocimientos recibidos
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6. Identificacion y puesta en practica los valores recibidos en la Facultad

La pregunta referida a que los egresados expresen si han internalizado los valores
institucionales que ha fijado la Universidad, los que son trasmitidos a través de la
Facultad, revelan y explican parte de la situacidon nacional donde se nota
cotidianamente un incumplimiento de las normas; puesto que solo el 52.94 por
ciento de los egresados manifiesta siempre poner en practica el respeto por la
persona humana, lo que denota que casi la otra mitad de los egresados tienen
poco interés en respetar este valor sobre la persona humana; siendo este un valor
institucional debe ser mejor trabajado en la etapa formativa. La busqueda de la
verdad solo ha sido internalizada por el 42.16 por ciento y donde notoriamente
destaca que mas de la mitad de los egresados expresa poco interés por la verdad;
en el caso de la integridad que incluye honestidad, equidad, justicia, solidaridad y
vocacion de servicio, solo un 44.12 por ciento de los egresados lo han
internalizado; respecto a la busqueda de la excelencia también solo el 41.41 por
ciento tiene interés por buscar la excelencia lo que refleja que mas del sesenta por
ciento de los egresados tienen bajo interés por mejorar sus estandares actuales lo
gue expresa una conducta de conformidad.

El ejercicio del liderazgo como valor, solo alcanza al 39.22 por ciento de los
egresados, es decir, no han asimilado que el liderazgo en fundamental en una
sociedad competitiva como la que ahora se vive. Esto también explica el no haber
obtenido a la fecha el titulo profesional. Respecto a la actitud innovadora vy
emprendedora el 37.25 por ciento de los egresados dice haberlo internalizado, lo
que demuestra que hay una gran mayoria que no pone en practica una exigencia
profesional de los ultimos tiempos como es la practica de la innovacién y el
emprendimiento en la actividad empresarial. Otro valor referido a la conservacion
del medio ambiente como parte de la practica profesional sefiala que solo el 31.00
por ciento tiene internalizado este tipo de preocupacién que es un tema no solo
del pais sino de toda la humanidad; el trabajo en equipo si llega a tener un
reconocimiento del 50.98 por ciento, lo que también denota que la otra mitad de
los egresados se cifie por el individualismo; con relacion a la comunicacién efectiva
el 42.57 por ciento hace practica de este valor; y con relacion al valor que expresa
compromiso con el desarrollo del pais, solo el 33.33 por ciento asume este
compromiso, el resto de egresados que supera el sesenta por ciento no tiene
compromiso alguno con el desarrollo del pais (Grafico 24).
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Grafico 24
% ldentificacion y puesta en practica de los valores de la Universidad
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ACTUALIZACION PERSONAL

1. Mejoramiento del desempeiio laboral

Los egresados indican que sus esfuerzos por mejorar su actual desempefio
profesional los ha llevado a ampliar sus conocimientos en instituciones educativas;
en este sentido el 64.17 por ciento sefiald que ha tenido que asistir a programas de
capacitacién que incluyeron seminarios, cursos, diplomados, entre otros; también
el 15.83 de los egresados indicaron que se han visto en la necesidad de solicitar
asesoria a profesionales, y los que han preferido iniciar estudios de posgrado
representan el 11.67 por ciento. Es importante destacar que mas del 60 por ciento
de los egresados ha tenido que recurrir a complementar su formacién en
especialidades asociadas a la actividad que vienen realizando; este alto porcentaje
refleja también una debilidad intelectual del propio estudiante. También se aprecia
gue algunos egresados optan por realizar cursos diversos, otros prefieren
participar en cursos de actualizacion y titulacion, otro grupo prefiere abocarse a la
obtencidn de la licenciatura y hay quienes desean integrar grupos de investigacion.
(Graficos 25 y 26). Todos estos datos expresan una voluntad por mejorar sus
limitaciones formativas, que los lleva a complementarlos con la asistencia a cursos
asociados a las actividades ocupacionales que vienen realizando.
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Grafico 25
Mejoramiento del desempefio profesional
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Grafico 26

Otras opciones para mejorar profesionalmente

m % opiniones

Realizar cursos actualizacion/titulacién _ 27.77
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2. Interés en seguir una segunda carrera

Preguntado el egresado si tiene interés en continuar una segunda carrera,
manifestaron lo siguiente: el 62.00 por ciento reconocid que si tiene interés, frente
a un 38.00 por ciento que no desea seguir estudiando. Los que desean seguir
estudiando y participar en algin programa de capacitaciéon expresaron las
siguientes opciones: Logistica 20.00 por ciento; marketing 13.00 por ciento;
derecho y contabilidad el 13.00 por ciento respectivamente; psicologia el 10.00 por
ciento; seguir una maestria y/o doctorado el 7.00 por ciento; ingenieria el 6.00 por
ciento; gestién y comercio exterior el 5.00 por ciento, respectivamente (Graficos
27 y 28). Estas expresiones y voluntades de capacitacidon de los egresados de la
Facultad deben ser asumidas por las diferentes escuelas profesionales y la escuela
de posgrado para atender estos requerimientos académicos que les resulta Utiles
para su desempefio profesional.

Grafico 27
Interés por seguir una segunda carrera
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CAPITULO CUATRO

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES
El presente estudio piloto permite

establecer las

siguientes

conclusiones:

1.

A pesar del tiempo transcurrido,
un altisimo porcentaje de
egresados (93.27 por ciento) solo
ha llegado a obtener el grado
académico de bachiller, lo que
evidencia una seria limitacion
para la obtencion del titulo
profesional y para el
cumplimiento de sus propias
aspiraciones.

La bolsa de trabajo de la Facultad
no constituye el espacio que
contribuya a ser una solucién
efectiva en la busqueda de
oportunidades de empleo ni
sobre la obtencidn de lugares de
practica preprofesional.

Los egresados que se encuentran
trabajando tienen preferencia
por hacerlo en el sector privado
que les brinda mayores
oportunidades de empleo vy
mejores ingresos.

Resulta significativo que el 72.12
por ciento de los egresados que
se encuentran trabajando,
indiqguen que la educacién

recibida en la Facultad les ha
resultado satisfactoria.

Con relacion a los diez valores
institucionales que la Facultad los
trasmite a través del desarrollo
de los silabos, llama la atencion
que para mas del cincuenta por
ciento de los egresados resulte
un asunto secundario; esta
vulnerabilidad sobre principios y
valores  éticos deben  ser
corregidos. La correccion
obedece a dos razones: los altos
indices de conducta andmica que
se aprecia en la sociedad
peruana y por ser una exigencia
de las acreditadores
internacionales.

Existe una buena disposicién de
los egresados por seguir una
segunda carrera y una expresion
de voluntad a participar en
seminarios, diplomados y cursos
que les permita mantenerse
actualizados profesionalmente.

B. RECOMENDACIONES

Realizar programas de difusion y
motivacion para que estudiantes
del dltimo ciclo y egresados
tengan como meta final de su
formacion universitaria, la
obtencién del titulo profesional.
Lo que requerira de programas
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puntuales que los lleve a la
titulacién profesional.

Reestructuraciéon de la bolsa de
trabajo, para que cumpla sus
objetivos y se convierta en una
oportunidad de conseguir
practicas y empleo para nuestros
alumnos y egresados.

Elaboracion de un plan vy
cronograma de  actividades,
dirigido a los egresados. Este
programa debe contener
eventos, seminarios, congresos,
féorums, actividades sociales y

42

deportivas, dirigida a los
egresados como una forma de
integracion v permanente
contacto.

Creacién o reactivacion (en caso
de existir) de la Asociacién de
Egresados.

Designacidon de una persona que
se encargue de la aplicacion del
programa de actividades, asi
como la de mantener contacto
virtual o personal permanente
con los egresados.
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ANEXO

FORMATO DE ENCUESTA A EGRESADOS

ANO DE INGRESO

ANO DE EGRESO

DATOS DEMOGRAFICOS Y SOCIALES

L. APEllidOS: o e s
2. NOMDBIES: ot s s
3. Sexo: Hombre (...) Mujer: (...)
4. Edad:......
5. Lugar de nacimiento:

A, PaiS. e

b. Departamento/Region........ccccovrveeeverervenenen.
6. Estado civil:

a. Soltero/a (...) b. Casado/a(...) c. Conviviente (...)  d. Divorciado/a (...)
e. Viudo/a (...) f. Nimero de hijos menores de edad: .......

7. Domicilio actual

Q. DISTIIEOT ettt e ettt b et es e a et b et enrens
b. Teléfonos: Fijo: .o Celular: e,
C. Correo electrdnico Personal: ...t e s s
. FACEDOOK: .ottt ettt e e et b e saeeae s
€. W BT ettt st e ettt st e sae et et e s e et e saeerees

8. Familiar y/o amigo de referencia (Si acaso perdiéramos contacto con usted,
proporcione datos de un familiar y amigo):

NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO
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TRAYECTORIA ACADEMICA

9. Nivel maximo de estudios logrado:
a. Egresado (...)
b. Bachiller (...)
c. Titulado (...)
d. Maestro (...)
e. Doctor (...)

DESEMPENO LABORAL

10. ¢Trabaja actualmente?
a. Si (...)
b. No (...)

11.

12.

13.

14.

15.

Tiempo que le tomo conseguir su primer empleo relacionado a su carrera
profesional:

a. Antes de culminar mis estudios (...)
b. Menos de 3 meses luego de haber egresado (...)
c. De 3 a6 mesesluego de haber egresado (...)
d. De 6 meses a un afio luego de haber egresado (...
e. Mas de un aio luego de haber egresado (...)

éCuantas veces postuld para conseguir su primer empleo relacionado a su
carrera profesional?
a. Unavez

b. Dos veces

c. Tresveces

d. De 4 amasveces

—_ e~~~
~— ~— ~— ~—

¢Como consiguid su primer empleo relacionado a su carrera profesional?

a. Por concurso (...)

b. Porrecomendacion (...)

c. Atravésde la Bolsa de Trabajo de la USMP (...)

d.  Otros (...) ESPECITIQUE: c.eciiiceecee et r et

Indicar dos razones mas significativas por las cuales tuvo dificultades para
conseguir un trabajo:

¢Cual es la modalidad de actividad laboral que realiza actualmente?
a. Publico (...)
b. Privado dependiente (...)
c. Privado independiente (...)
d. Cooperativa (...)
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16. ¢Cual es el Sector de la actividad econdmica donde se desempefia?
Comercio (...)

Financiero (
Transportes y Comunicaciones (
Mineria e Hidrocarburos (...
Turismo (
Otro (

SO0 Q0 oo

—_— — ~— ~— ~—

17. ¢éQué cargo ocupa actualmente?

18. ¢Aproximadamente cuanto tiempo le demord conseguir su ultimo ascenso o
conseguir otro trabajo con mejores condiciones?

a. Menos de 6 meses (...)
b. De 6 mesesalafo (...)
c. Dela2afios (...)
d. Masde 2 anos (...)

IV. OPINION SOBRE LA FORMACION PROFESIONAL RECIBIDA

19. Su actual trabajo ¢estd relacionado con los estudios realizados?

a. Muy relacionado (...)
b. Parcialmente (...)
c. Notiene relacion (...)

20. Exprese el grado de satisfaccidn con su actual empleo
a. Muy satisfecho (...)
b. Satisfecho (...)
c. Insatisfecho (...)
d. Muy insatisfecho (...)
21. (Cuales considera usted que constituyen las principales limitaciones en el
desempeiio de su labores profesionales?
a. Falta de conocimientos actualizados
Falta de capacitacion para resolver problemas practicos
Dificultad para aplicar conocimientos tedricos
Inseguridad en la toma de decisiones
Falta de conocimientos en la elaboracién de proyectos
Falta de habilidad para el manejo de personal
Falta de iniciativa
Ninguna

> D o0 o
—~— e~~~ — —

22. ¢Considera suficiente y adecuada la preparacién profesional que ha recibido de

la facultad?

a. Si (...)
b. Mas o menos (...)
c. No (...)
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23. De acuerdo a su experiencia profesional y laboral, écdmo valora usted los
conocimientos recibidos en la facultad? marque en el cuadro su apreciacion,
donde cada respuesta representa lo siguiente:

1. Muy inadecuada, 2. Inadecuada, 3. Adecuada, y 4. Muy adecuada
112 3 |4

a Ensefianza tedrica

b. | Ensefianza metodoldgica

c Ensefianza de técnicas de la carrera
d. | Practicas

24. En relacién con la formacion profesional que recibid en la facultad, ¢actualmente
en su lugar de trabajo pone en practica los valores difundidos en la cultura
institucional?

De acuerdo a su percepcion en el siguiente cuadro asigne un valor,
considerando que 1 es el menor valor y 5 el maximo valor.

CULTURA INSTITUCIONAL 1 2 3 4 5

a. Respeto a la persona humana

b. Busqueda de la verdad

c. Integridad (honestidad, equidad, justicia, solidaridad y
vocacion de servicio)

Busqueda de la excelencia

Liderazgo

Actitud innovadora y emprendedora
Conservacion del medio ambiente
Trabajo en equipo

Comunicacion efectiva

Compromiso con el desarrollo del pais

— ||z |w|[>e|a

V. ACTUALIZACION PERSONAL

25. Para mejorar su desempefio laboral ¢usted qué ha realizado?
a. Estudiar un posgrado
Asistir a programas de capacitacion: cursos, diplomados y seminarios
Solicitar asesoria a profesionales
Solicitar asesoria a profesores
Ora (o) INAICAT: woeeeere ettt et e b e e e e er b b eenesbesbesnsernbennn

(...)
(...)
(...)
(...)

®oo o

26. En su condicion de egresado ¢usted estaria interesado en seguir una segunda
carrera en la universidad?
a. Si (...)
b. No (...)
c. Indicar que programas de capacitacion estaria interesado en estudiar:
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