DATOS GENERALES

© o N

Departamento Académico
Escuela Profesional
Programa

Semestre Académico
Tipo de asignatura
Modalidad de asignatura
Caodigo de asignatura
Ciclo

. Créditos

10 Horas semanales totales

Horas lectivas teoria
Horas lectivas practica
Horas lectivas totales
Horas no lectivas de teoria

Horas no lectivas de practica

Horas no lectivas totales

Horas de Trabajo Independiente

11. Requisito
12. Docente

qliuaa
fT VoS

USMP

UNIVERSIDAD DE
SAN MARTIN DE PORRES

<

J,Bg%

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y RECURSOS HUMANOS
SILABO

MEJORA EN LA CADENA DE SUMINISTROS (E)

: Ciencias Administrativas y Recursos Humanos

: Administracion
: Pregrado

:2025 -1l

: Electivo

: Virtual
: 025042E4020
: Octavo

22
14
1

12
3

o1

: Canales de Distribucion
: Béjar Palomares, Gladys Dina.



SUMILLA

La asignatura pertenece al &rea curricular de estudios especializados, y tiene como proposito comprender la optimizacion de las operaciones y gestionar la
cadena de distribucion local y global, considerando los cambios en el entorno organizacional y/o social, en un entorno eco amigable.

Desarrolla las siguientes unidades de aprendizaje 1. Planeamiento general de mejoras en las operaciones en la cadena de distribucion. 2. Gestion y optimizacion
de procesos, capacidad y localizacion de plantas. 3. Disefio de red y planeacién de la demanda agregada de la cadena de suministro. 4. Gestion de calidad de
la Cadena de Suministros.

La asignatura exige del estudiante la elaboracién de una monografia sobre el caso de una empresa y las estrategias exitosas utilizadas en la cadena de
distribucion, considerando las variables de contexto y sus resultados.

COMPETENCIA'Y SUS COMPONENTES COMPRENDIDOS EN LA ASIGNATURA
3.1.Competencia

Promocion de negocios
Formula gestiona y desarrolla proyectos y programas considerando su sustentabilidad

3.2. Componentes

Capacidades

» Disefia el proceso logistico en las organizaciones, considerando la eficiencia y productividad durante la cadena de abastecimiento.

» Evalua estrategias de seleccion de proveedores y la cadena de distribucion fisica de materiales, considerando la reduccidn de costos en la rotacion
de inventarios.

 Utiliza herramientas de distribucion en la cadena de suministro de las organizaciones, segun objetivos de los grupos de interés.

o Propone estrategias para la cadena de suministro y distribucion fisica de materiales, considerando la optimizacion de costos y tiempos.

Actitudes y valores

Respeto a la persona.

Actitud innovadora y emprendedora
Conservacion ambiental

Busqueda de la excelencia.



IV. PROGRAMACION DE CONTENIDOS

UNIDAD 1
PLANEAMIENTO GENERAL DE MEJORAS EN LAS OPERACIONES EN LA CADENA DE DISTRIBUCION

CAPACIDAD: Disefia el proceso logistico en las organizaciones, considerando la eficiencia y productividad durante la cadena de abastecimiento.

ACTIVIDAD DE HORAS |HORAS NO
SEMANA|  CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS | LECTIVAS | T
HT | HP | HT | HP
e Laimportancia de la logisticay dela | ¢ Comprende los alcances del silabo: Competencia, capacidades y contenidos, asi como las normas de Evgﬁjji)irc!) r?réilrzlni%;t:ica
cadeng de. ’d|str|bu0|on en la comportamiento y evaluacion de los aprendizajes. : on dlagnosi 1 - - - -
globalizacion de los mercados, e Disefia un cuadro sobre los componentes de la cadena de distribucion global Orlentgglgn ac ademica
e Componentes del proceso de ' Exposicion dialogada
1 planificaciénly su pgpel enla o Actividad 1: Estudio de caso, sobre la importancia de la planificacién en los procesos de la cadena de Taller para desarrollo de casos | 2 i ) )
cadena de distribucion. distribucion, considerando los permanentes cambios globales. Trabajo en equipo
e Lalogistica 4, y suimpacto en la . . . . .
gestion eficiente de la cadena de o HTI: Tarea Académica 1 - In.ves.tlga','con ayuda de una herramienta de |A, sobre el producto y el Trabajg auténomo i i i i 1
suministros. consumidor como centro de distribucion asincrono
» Comparte conocimientos sobre el producto y el consumidor como centro de distribucion— verificacion del Sesion en linea 2:
aprendizaje invertido. Exposicién dialogada
¢ Reconoce laimportancia del producto, su ciclo de vida, y posicionamiento en el mercado para la planeacion Conformacion de equipos de 1 } ) } }
o El producto y el consumidor como estraté.gica.)’/ como gene.rador .de valt?r. - trabajo
) centro de la cadena de distribucion, « Organizacién del trabajo de investigacion. Foro
y su importancia estratégica de » Presenta la Guia para Desarrollar la Investigacion Formativa
acuerdo a su naturaleza. o Actividad 2: Identifica las caracteristicas del producto y su posicionamiento de acuerdo con su naturaleza y Debate auiad ) 2 ) ) )
caracteristicas. ebate gulado
o HTI: Tarea Académica 2 - Estudia el tema para la proxima sesion: Logistica de los negocios, sus Trabajo auténomo I I N B
objetivos, métodos de estudio de la logistica y de la cadena de suministros. asincrono
e Intercambia conocimientos adquiridos sobre logistica de los negocios — verificacion del aprendizaje
invertido. Sesion en linea 3: 1 i i i i
« Lalogistica de los negocios, sus e Define la importancia y la cadena de distribucién como generadora de valor para la empresa y para el Exposicién problematizadora
objetivos, métodos de estudio de la consumidor.
3 logistica y de la cadena de e Actividad 3: Taller: Identifica con ejemplos las buenas estrategias de logistica y de la cadena de
suministros. suministros, o de la carencia de éstas Taller - 2 - - -
e | a estrategia corporativa. o Taller sobre la clasificacion de inventarios
o HTI: Tarea Académica 3 - Visiona video sobre los cuatro flujos de la cadena de distribucion. Disponible Trabajo autdnomo ) i ) i 1
en: asincrono
. . e Intercambia ideas principales sobre el video visionado - verificacion del aprendizaje invertido. Sesion en linea 4
* El analisis del flujo en la cadena de * Elabora el analisis del flujo de los materiales en la cadena de distribucion segin la naturaleza de estos. Exposicion dialogada - -] - -
distribucion, sus riesgos, los patrones | e Establece las ventajas y desventajas del outsourcing. Foro
y tendgnmas en foda la cadena de o Actividad 4: Plan de Investigacion formativa- (monografia sobre el caso de una empresa y las . .
4 suministro. . . S S : . Comunicaciones efectivas
« El outsourcing y las alianzas estrategias exitosas utilizadas en la cadena de distribucidn, considerando las variables de contexto y sus Realimentacion docente - 2 - - -
estratégicas con los proveedores de resultados) Monlth r(.eo : X . iy o - X
materiales y de servicios. o HTI: Tarea Académica 4 - Investiga, con ayuda de una herramienta de IA, sobre la gestion y optimizacion Trabajo autdnomo i i i i 1
de procesos en la cadena de distribucion. asincrono




UNIDAD 2
GESTION Y OPTIMIZACION DE PROCESOS, CAPACIDAD Y LOCALIZACION DE PLANTAS

CAPACIDAD: Evalua estrategias de seleccion de proveedores y la cadena de distribucion fisica de materiales, considerando la reduccion de costos en la rotacién de inventarios.

HORAS |HORAS NO

SEMANA|  CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES ACTIVIDAD DE LECTIVAS | LECTIVAS | HTI
APRENDIZAJE L TAS LTS

e Comparte conocimientos adquiridos sobre la gestion y optimizaciéon de procesos en la cadena de

distribucion — verificacién del aprendizaje invertido. Sesion en linea 5

iy L « Define politicas de gestion de flujo de los procesos de distribucion, sus tipos y su optimizacion, los Problematizacion ! i ’ i i
e Lagestion y optimizacién de diagramas de flujo Chat
procesos en la cadena de 9 :
5 distribucion. o Actividad 5: Taller: Formulacion del diagrama de procesos de la cadena de abastecimiento de una desarroTII?)”g(re 08505 )
Los tipos de procesos, y su imi it Aot ; - - N N
¢ medigén. p y empresa. El establecimiento de politicas de buenas practicas. Se apoya con herramientas de IA. Uso de Chat GPT u otra
e HTI: Tarea Académica 5 - Estudia el tema para la préxima sesion: El disefio, la capacidad y la Trabajo autdnomo i ) i ) 1
optimizacion de la distribucion de la planta. asincrono

e Comparte conocimientos sobre el disefio, la capacidad y la optimizacion de la distribucion de la planta —

e o . Sesion en linea 6:
verificacion del aprendizaje invertido.

e Eldisefio, la capacidad y la o Establece los tipos y planeamiento de distribucion (Linea, en U, Mixto, lineas de ensamble) El layout y su xpomggga ogada
optimizacion de la distribucion de la importancia en la funcionalidad de la cadena de distribucion.
6 . g!an;a. del idad de | e Actividad 6: Dilema ético: Manipulacién del valor de la cadena de distribucion para obtener Taller
15eno de fa capacidad de fos beneficios tributarios. Discusion de dilema y reflexion| - | 2 | - | - | -
servicios. ) e AP
N o Reflexiona los valores institucionales de la USMP de los valores institucionales
e ElLay Outy su funcionalidad.
e HTI: Tarea Académica 6 - Visiona video sobre calidad six sigma. Disponible en: Trabajo auténomo i ) i ) 1
https://youtu.be/cDOO1IUXBMY ?si=ul1vG9z4EyfiOMA3 asincrono
o Intercambia las ideas principales sobre el video visionado - verificacion del aprendizaje invertido. Se3|.orlen Illnea /
) - . L o . Exposicion dialogada 1 - - - -
e Realiza procedimientos de calidad y de aplicacion de la metodologia Six sigma y sus niveles Taller
e Lacalidad Six-Sixma, y su
control estadistico. . . o o . _ 3y Taller
e Las herramientas para su o Actividad 7 R.ealllza un ejercicio sobre la aplicabilidad de las herramientas en la implementacion de la P'resgntacic')n ?f§?tiva
7 aplicabilidad, Pareto, flujo, metodologia Six sigma. Técnica de analisis de - 2 - - -
Dispersion, Ishikawa, Lista de ¢ Presenta el reporte de la recopilacion y analisis de la informacion. Monitoreo Il contenido
verificacion) Realimentacion docente
o HTI: Tarea Académica 7 - Investiga, con ayuda de una herramienta de IA, sobre la locacién, ubicacién y Trabajo autdnomo i ) i ) 1
recolocacion de las plantas. asincrono
e Lalocacion, la ubicacion y
recolocacion de las plantas. e Comparte conocimientos adquiridos sobre la locacion, ubicacion y recolocacion de las plantas — o .
; o N . Sesién en linea 8
Metodologias, elementos a verificacion del aprendizaje invertido. Problematizacic 1
iderar o o y . y roblematizacion - - - -
consicerar. _ o Actividad 8: Taller de caso, sobre la determinacion de la locacion de una planta, considerando las politicas Estudio de caso
e Politicas empresariales para la de la empresa y su rentabilidad
8 reingenieria de las operaciones.
o Examen parcial: Evalua las capacidades de la primera y segunda unidad de aprendizaje. Evaluacion - 2 - - -
o HTI: Tarea Académica 8 — Estudia el tema para la proxima sesién: El disefio de las redes de abastecimiento y las implicaciones de la tecnologia y la Trabaj? autéonomo ) ; ) ; 1
inteligencia artificial. asincrono



https://youtu.be/cDOO1IuXBMY?si=ul1vG9z4EyfjOmA3

UNIDAD 3
DISENO DE RED Y PLANEACION DE LA DEMANDA AGREGADA DE LA CADENA DE SUMINISTRO

CAPACIDAD: Utiliza herramientas de distribucion en la cadena de suministro de las organizaciones, segln objetivos de los grupos de interés.

HORAS |HORAS NO
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES ACTIVIDAD DE LECTIVAS | LECTIVAS |
APRENDIZAJE HT | HP | HT | HP
o Comparte conocimientos adquiridos sobre el disefio de las redes de abastecimiento y las implicaciones de Sesién en linea 9
e Eldisefio de las redes de la tecnologia y la inteligencia artificial. — verificacion del aprendizaje invertido. Exposicion dialogada 1 i i i i
abastecimiento y las implicancias e Reconoce la importancia de la optimizacion de los procesos de abastecimiento y los indicadores (KP!I) de Foro
de la tecnologia y la Inteligencia servicio al cliente y los acuerdos existentes. El manejo de la incertidumbre. Uso de Chat GPT u otra
9 ﬁ\rtlﬂmal. laves de la cad e Actividad 9: Taller Resolucion de problemas de KPI sobre los procesos claves y de servicio al cliente en la Taller A P R A
*  L0S procesos Claves Ge la cadena cadena de distribucion. Reportes
de suministros y la administracion
de la relacion y servicio con los o HTI: Tarea Académica 9 — Visiona un video sobre la demanda agregada. Disponible en: . A
clientes. https://youtu.be/O636aLIdREW?si=816YngaX-2hxYYg Trabajo auténomo - -] -
asincrono
e Elabora un mapa mental.
e Explica el mapa mental elaborado - verificacion del aprendizaje invertido. Sesion en linea 10
e Analiza el equilibrio de los requisitos del cliente con la capacidad de suministro de la empresa, los Problematizacién 1 - - - -
e Lagestion de la demanda prondsticos de la demanda, Taller
10 agregafja, el cumplln.1'|ento de o Actividad 10: Taller: Desarrollo y analisis de cuadros comparativos sobre las fuentes de error en la Desarrollo de ejercicios
los pedidos y la gestion del L . : ) Reporte - 2 - - -
i ) planeacién de la demanda y los procesos de pronosticos en el flujo de materiales . -
flujo de materiales. Realimentacion
o HTI: Tarea Académica 10 — Estudia el tema para la préxima sesion: El aprovisionamiento, las compras, el Trabajo auténomo ) i ) i 1
desarrollo de la comercializacion del producto y la logistica inversa. asincrono
Sesion en linea 11 1 B i B B
. o Actividad 11: Elabora reportes de participacion en la Jornada de Intercambio de Experiencias Conferencias y seminarios de
e XIX Jornada de Intercambio de . . Y
1" Experiencias E ol Empresariales y de Negocios discusion ) 9 ) i i
xpengnmas mpresariales y de Elaboracién de reportes
Negocios e HTI: Tarea Académica 11 - Elabora una recension sobre la conferencia a la que asisti6 o en su defecto un Trabajo autonomo i i i i 1
video seleccionado por el profesor. asincrono
o Aplica sistema ABC para un eficiente abastecimiento de los materiales, y la administracion de la oferta y Sesm.)nl en ||.nea 12
. L Exposicién dialogada 1 - - - -
demanda considerando la variabilidad del mercado. Foro
« El aprovisionamiento, las compras, el | ® Actividad 12: Taller: Desarrollo de caso integrador de planeamiento de la oferta y demanda en la cadena Taller para resolucion de
12 desarrollo de la comercializacion del de suministros, considerando las alianzas estratégicas para su solucion. problemas - 2 - - -
producto y la logistica inversa. ¢ Presenta el esquema de redaccion y avance de la monografia. Monitoreo Il Asesoria académica
o HTI: Tarea Académica 12 - Visiona un video relacionado a la colaboracion entre agentes de la cadena de Trabaio auténomo
suministros. Disponible en: https:/youtu.be/pLIMOQMY5zk?si=V0OgMDOwpAvKd50d I - - - - 1
asincrono
e Elabora un mapa mental.



https://youtu.be/O636aLldREw?si=816YngaX-2hxrYYg
https://youtu.be/pLIM0QMY5zk?si=V0OgMDOwpAvKd50d

. UNIDAD 4
GESTION DE CALIDAD DE LA CADENA DE SUMINISTROS

CAPACIDAD: Propone estrategias para la cadena de suministro y distribucién fisica de materiales, considerando la optimizacion de costos y tiempos

HORAS [HORAS NO
SEMANA CONTENIDOS CONTENIDOS PROCEDIMENTALES ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE |LECTIVAS | LECTIVAS| Yty
CONCEPTUALES
HT | HP | HT | HP
o Explica el mapa mental realizado sobre el video: colaboracién entre agentes de la cadena . )
de suministros — verificacion del aprendizaje invertido. SPeS|bo|n ent[lnee} 13 P
 Analiza los componentes bajo los conceptos del planeamiento de estrategias, la demanda y 0 grrgﬁ;amon
e Las relaciones de colaboracion el gerenciamiento del abastecimiento, y su ejecucion y el consumidor.
13 entre los compqngntes dela o Actividad 13: Utilizando una herramienta IA establece y explica las trabas en las relaciones Uso de Chat GPT u otra T ) i
cadena de suministros. de los componentes de la cadena de suministros. Andlisis de resultados
o HTI: Tarea Académica 13 — Estudia el tema para la proxima sesién: La calidad en los flujos Trabajo autonomo i ) i i 1
de la cadena de distribucion. asincrono
o Comparte los conocimientos adquiridos — verificacion del aprendizaje invertido. Sesién en linea 14
o Reconoce el Thinking Supply Chain vy la gestion eficaz de la cadena de distribucién Exposicion dialogada 1 - - - -
orientada al futuro. Foro
o La calidad en los flujos de la cadena de . ACtIYIqad 14: Taller sobre la evolgleon de la calidad total en la gestion de la cadena de
distribucion, su optimizacion, sus procesos suministro, considerando la Innovacién. o - Taller
14 de innovacion y el enfoque de competencia | ® Presenta la monografia sobre el caso de una empresa y las estrategias exitosas utilizadas en Comunicacion efectiva - 2 - - -
global. la cadena de distribucidn, considerando las variables de contexto y sus resultados. Monitoreo| Realimentacién docente
[\
o HTI: Tarea Académica 14 - Organiza informacion para las exposiciones interactivas sobre Trabajo auténomo i i i i 1
el trabajo de investigacion realizado, a base de la pauta que el profesor sefiala asincrono
Sesion en linea 15:
. ) o ) ) » ) Presentaciones individuales 1 - - - -
o Actividad 15: Realiza exposiciones interactivas sobre aspectos cognitivos, procedimentales
5 o Comunicacién de experiencias investigativas| ¥ actitudinales manifestados en la elaboracion de la monografia Presentacionss individuales ) ) ) ) )
en la elaboracién de la monografia
o HTI: Tarea Académica 15 — Revisa informacion trabajada en la asignatura para rendir el Trabajo autonomo i ) i i 1
examen final. asincrono
Sesién en linea 16
. . e ] . . . . . Evaluacion
16 Examen final: Tiene caracter integrador, evallia la competencia de la asignatura y las capacidades de las cuatro unidades de aprendizaje. 1 2 - - 1
Reporte




V.

Vi.

ESTRATEGIAS DIDACTICAS

e La actividad docente en las sesiones y experiencias independientes de aprendizaje se orienta al desarrollo de capacidades y logro de la competencia del perfil profesional de los graduados, en
correspondencia al modelo educativo y enfoque pedagdgico asumido por la USMP. Ello supone que la adquisicion de conocimientos por el estudiante no es resultante de la transmision de la informacion
por el docente, sino que es una construccion individual del propio estudiante en un contexto social en el que se relacionan, de manera activa, las estructuras cognitivas ya existentes con los nuevos contenidos
por aprender; aplicables en distintos contextos de desempefio personal y social, por lo que el estudiante es considerado el actor principal de su aprendizaje y el profesor un mediador, organizador y orientador
de experiencias de aprendizaje que los estudiantes han de vivir, a lo largo de su formacién.

e Segun la naturaleza de la asignatura, el profesor podra utilizar las estrategias de aprendizaje y ensefianza basado en problemas, las técnicas de la problematizacion y la contextualizacion de los contenidos
educativos, el estudio de casos; la lectura comprensiva de textos impresos, visuales y audiovisuales (recensién), sesiones en linea, diversos tipos de foros; plataformas web para simulaciones y el analisis
de informacion, asi como diversas formas de comunicacién educativa sincrénica, entre otras. Especial mencidn merece la aplicacién del método investigativo orientado a la busqueda creadora de informacién
y el aprendizaje invertido, que propician en el estudiante un mayor nivel de independencia cognoscitiva y pensamiento critico, acorde con las exigencias de la sociedad actual, caracterizada por el valor del
conocimiento y su aplicacion practica en la solucidén de problemas que nos plantea la realidad y el desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

RECURSOS DIDACTICOS
o Libros digitales, portafolios, sesiones en linea, foros, chats, correo, videos tutoriales, blogs, e-books, videos explicativos, organizadores visuales, presentaciones multimedia, herramientas de IA, entre otros.

VII. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

VIl

El sistema de evaluacion del aprendizaje comprende:

e  Evaluacion diagnéstica. Se realiza al inicio de la asignatura y de las sesiones de aprendizaje, para conocer los saberes que los estudiantes poseen al emprender el estudio de los contenidos educativos
programados y sirve al profesor para adoptar las decisiones académicas pertinentes. Su aplicacion es de responsabilidad profesional en su funcién docente.

e  Evaluacion de proceso (EP). Se realiza a través de la observacidn progresiva del desempefio del estudiante en la realizacion de la exigencia académica de la asignatura y las actividades de aprendizaje
significativo previstas en el silabo. Evaltia preferentemente el saber hacer y las actitudes de las capacidades demostradas por los estudiantes. Se consolida y reporta mensualmente al Sistema de
Ingreso de Notas de la Facultad, en las fechas programadas. Tiene un peso de 50% para la nota final y resulta del promedio ponderado de las evaluaciones mensuales que corresponde al desempefio
académico del estudiante: EP = (EP1 x 0.25) + (EP2 x 0.25) + (EP3 x 0.25) + (EP4 x 0.25).

e  Evaluacion de resultados (ER). Se realiza mediante la aplicacién de un examen parcial (Ep) y otro examen final (Ef), elaborados técnicamente por el profesor, considerando los siguientes dominios de
aprendizaje: a) conocimiento (manejo de informacién), b) comprensién, ¢) aplicacion, d) analisis, e) sintesis y f) evaluacion (juicio de valor), examinandose preferentemente el saber conceptual y el
saber hacer. Los resultados son reportados al Sistema de Ingreso de Notas de la Facultad, dos veces durante el semestre, en las fechas establecidas. Tiene un peso de 50% para la nota final y resulta
del promedio ponderado de las dos evaluaciones escritas programadas: ER = (Ep x 0.4) + (Ef x 0.6).

El Promedio Final (PF) resulta de la aplicacion de la siguiente formula de calificacion: PF = i

-
&
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