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ADMINISTRACION DE CONFLICTOS LABORALES

|.DATOS GENERALES

1. Departamento Académico : Ciencias Administrativas y Recursos Humanos
2.Escuela Profesional : Gestion de Recursos Humanos
3.Programa : Pregrado
4.Semestre Académico 1202511
5.Tipo de asignatura : Obligatoria
6.Modalidad de asignatura : Presencial
7.Cadigo de asignatura 02432608031
8.Ciclo : Octavo
9.Creditos 3
10. Horas semanales totales 5.5
Horas lectivas de teoria 2
Horas lectivas de practica 2
Horas lectivas totales 4

Horas no lectivas de teoria D-
Horas no lectivas de practica -
Horas no lectivas totales D-
Horas de trabajo independiente 115
11. Requisito : Seguridad Social
12. Docente - Soto Cotito, Martin Ivan.



Il SUMILLA

La asignatura pertenece al &rea curricular de estudios especializados, tiene como propoésito identificar las fuentes del conflicto laboral, analizar y realizar
acciones que ayuden a prevenirlos.

Desarrolla las siguientes unidades de aprendizaje: 1. Teoria del conflicto y marco normativo internacional y nacional. 2. Clasificacion de los conflictos en
la empresa. 3. Acciones preventivas para reducir los posibles focos de conflicto laboral. 4. Los medios alternativos en la solucion del conflicto.

La asignatura exige del estudiante la elaboracion de un informe de investigacion sobre la percepcion de las técnicas de intervencion de los principales
conflictos laborales y sus resultados de impacto en el sector publico.

lll. ~ COMPETENCIA Y SUS COMPONENTES COMPRENDIDOS EN LA ASIGNATURA

3.1. Competencia
Adaptabilidad a los cambios del entorno

Muestra disposicion para acomodarse rapidamente a contextos organizacionales dindmicos, mediante la integracion a nuevos grupos, culturas y
objetivos institucionales.

3.2. Componentes
Capacidades
e Aplica conceptos y el marco normativo referidos al derecho del trabajo, considerando el contexto nacional e internacional.

e Aplica estrategias y procedimientos para gestionar las relaciones laborales en organizaciones publicas y privadas, con arreglo a la normatividad.
e Toma decisiones en el seguimiento y gestion de la aplicacion de la normatividad vigente pertinente, sobre los derechos individuales y colectivos de
los trabajadores, considerando la naturaleza de las organizaciones.
e Desarrolla estrategias y procedimientos en la negociacion de derechos individuales y colectivos, en aplicacion de la prevencion de conflictos laborales.

Actitudes y valores

e Respeto a la persona

e Liderazgo (académico, tecnoldgico y otros)
e Trabajo en equipo

e Compromiso con el desarrollo del pais.



IV. PROGRAMACION DE CONTENIDOS

UNIDAD 1
TEORIA DEL CONFLICTO Y MARCO NORMATIVO INTERNACIONAL Y NACIONAL
CAPACIDAD:
Aplica conceptos y el marco normativo referidos al derecho del trabajo, considerando el contexto nacional e internacional.
HORAS | HORASNO | HTI
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE |_ECTVAS | LECTIVAS
HT HP | HT | HP
o Comprende los alcances del silabo: competencia, capacidades, contenidos y normas de e "
. o L Sesion N°1 Evaluacion
comportamiento y evaluacion de los aprendizajes. o
. . . diagnastica
o Reflexiona sobre la naturaleza del conflicto social . -
o Teoria del conflicto: origen, agentes o Comprende el concepto y contenido de los conflictos laborales, considerando Or|entac!ones apademmas
1 S ' : o . ’ Exposicion dialogada 2 2 15
naturaleza, funciones y soluciones. las politicas empresariales.
o Actividad N°1: Realiza un mapa mental sobre los elementos y caracteristicas a Iicasti?/:mn N°2 Actidad
del conflicto laboral. P Discusién
o Comprende la naturaleza dinamica y cambiante del conflicto desde su nacimiento hasta Sesion N°3 Exposicion
su solucidn y evallia su efecto en la cultura corporativa. dialogada Taller
o Elabora un flujograma indicando las fases del conflicto.
2 o Elproceso del conflicto y sus fases o Organiza el trabajo de investigacion formativa: Informe de percepcion sobre conflictos o A 2 2 15
y iaborales Sesion N°4 Actividad
. . o . aplicativa Formacion de
o Comprende la Guia para Desarrollar el Trabajo de Investigacion Formativa (100s Recension de
o Actividad N°2: Visionado y recension de video El proceso del conflicto. grep Jideo
https://www.youtube.com/watch?v=f6FpDsaGefl
o Comprende el marco normativo laboral, evaluando las relaciones de trabajo entre
empleadores y colaboradores a través del contrato de trabajo. Sesion N°5 Exposicion
o Estudia los ejes estratégicos del Sistema Nacional de Prevencion de Conflictos dialogada Trabajo en
Sociales. equipo Uso de Gemini
3 o Marco normativo nacional o Recgrnendo ala 1A, explica por qué las sociedades tienen que administrar los conflictos uotra 9 9 15
sociales.
. . . , . Sesion N°6 Trabajo
o Actividad N°3: Estudia las normas vigentes del Per( y presenta un informe al aula. en equipo Repoprte
o Comprende el marco normativo internacional, estudiando principales referentes de la Sesion N°7
o . normatividad del conflicto. Exposicion interactiva
o Marco normativo internacional. Carta
4 de las Naciones Unidas, Capitulo IV: o Actividad N° 4: Monitoreo | - Presenta el plan de investigacion para elaborar el Informe |~ Sesion N°8 Comunicacion 2 2 15
Arreglo pacifico de controversias sobre la percepcion de las técnicas de intervencion de los principales conflictos laborales y sus efectiva' Monitq(eo |
resultados de impacto en el sector Realimentacion
pUblico.



http://www.youtube.com/watch?v=f6FpDsaGefU

~ UNIDAD2
CLASIFICACION DE LOS CONFLICTOS EN LA EMPRESA

CAPACIDAD:
Aplica estrategias y procedimientos para gestionar las relaciones laborales en organizaciones publicas y privadas, con arreglo a la normatividad
HORAS HORAS HTI
SEMANA |  CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES ACTIVIDAD DE LECTIVAS | LECTIVAS
APRENDIZAJE HT HP | HT | HP
, . . , , Sesion N°9 Presentaciones
Analiza los conﬂ!ctos como parte integrante de la realidad laboral y su impacto en la efectivas por equipos
cultura corporativa. Tutoria
5 El conflicto laboral, elementos y Recurriendo a la A, explica las causas estructurales y coyunturales de los conflictos Uso de Gemini u otro ) ) 5
caracteristicas laborales. :
Sesion N° 10
Actividad N°5: Identifica causas y consecuencias de los conflictos de trabajo en las Taller Reporte
organizaciones, caso Perl, usando una matriz de correlacion.
Sesion N°11 Exposicion
|dentifica las causas que generan los conflictos entre el empleador y el trabajador, dialogada Taller
. condicionado a las politicas de la Empresa.
6 ggggiistgsfrecuenma delos Sesion N°12 Taller 2 2 15
' o ) ) . . . Informe sobre dilema'y
Actividad N°6: Dilema ético - Los conflictos de intereses tolerados por jefes corruptos. reflexion de los valores
Reflexiona los valores institucionales de la USMP. institucionales
([j)eterrlmna medlantetlun cuadro sindptico la clasificacidn de los conflictos, dentro del marco Sesion N° 13 Exposicion
© valores corporaivos , L dialogada Trabajo en pares
Clasifica conflictos que surgen en la empresa, sean éstos entre el sindicato y
7 Criterios de clasificacion de los sus afiliados o entre los trabajadores y la empresa, en base a politicas establecidas. 9 9 15
confictos Actividad N°7: Monitoreo Il - Presenta avance sobre recuperacion y andlisis de informacion, Sesion N° 14
para elaborar el Informe sobre la percepcion de las técnicas Presentaciones efectivas
de intervencion de los principales conflictos laborales y sus resultados de impacto en el sector Monitoreo Il
plblico. Realimentacion
, Comprende el impacto de los conflictos en la alta gerencia y estudia las habilidades SesionN 15_Trabajo on
Los conficlos aborales en a alta basicas de los directivos para resolverlos - equpo s
8 gerencia. Actividad N°8: Estudia casos de conflictos en la alta gerencia y presenta en clase. Estudio de caso Exposicion ) ’ 15
Sesion N°16 Evaluacion
Examen Parcial: Evalla las capacidades de la primera y segunda unidad de aprendizaje




UNIDAD 3

ACCIONES PREVENTIVAS PARA REDUCIR LOS POSIBLES FOCOS DE CONFLICTO LABORAL

CAPACIDAD:
Toma decisiones en el seguimiento y gestion de la aplicacion de la normatividad vigente pertinente, sobre los derechos individuales y colectivos de los trabajadores, considerando la naturaleza de las organizaciones
HORAS HORAS NO HTI
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE LECTIVAS LECTIVAS
HT | HP | HT | HP
Comprende la importancia de una buena comunicacion, las politicas de la empresa,
establecer espacios de dialogo y negociacion. Sesion N°17
i i Comprende la importancia de los servicios de Asistencia Social en la
9 e Prevencion del conflicto en la P p Exposicion dialogada 9 9 15
empresa. empresa.
Actividad N°9: Desarrolla un caso tipo sobre la importancia de la Sesion N° 18
prevencion para enfrentar los conflictos laborales. Actividad aplicativa
Desarrolla una situacion problema acerca de los mecanismos de solucion delos conflictos  gegign N° 19
en la propia empresa, considerando la politica de la empresa. o
Soluci i Comprende a detectar conflictos, identificar actores, negociacion, Exposicion dialogada
10 o Solucién de conflictos en la sollcibn v evaluacn 9 9 15
empresa ucion y evaluacion. Taller
Actividad N°10: Estudia el caso de conflictos entre pilotos y una de las empresas, el (Sesion N° 20
impacto econdmico en la empresa y la solucion. Actividad aplicativa
Sesion N°21 Conferencias y
seminarios de
XIX Jornada de Int bio d decusion
” ¢ : ornada 0é Intercamblo 0e Actividad 11: Elabora reportes de participacion en la Jomada de Intercambio Elaboracion de reportes
¥periencias Empresarales y de de Experiencias Empresariales y de Negocios Sesion N°22 2 2 19
Negocios y g esion ¥ -
Conferencias y seminarios de
discusion
Elaboracion de reportes
Desarrolla estrategias para la prevencion y solucion de conflictos. Recolecta 23?\/'32 dNa 2Ii30ativa
o Estios de enfrentamiento de los informacion, analiza, frabaja aletas, formula propuestas de solucion y evalua. Realime ntz cion
conflictos. Tipos, técnicas y
12 soluciones. Actividad N°12: Formula un organigrama del equipo de trabajo de un SART. 2 2 15
o ElSistema de Alertay Monitoreo Ill: Presenta el avance del informe sobre la percepcion de Sesion N°24
Respuesta Temprana SART las técnicas de intervencion de los principales conflictos laborales y sus resultados de[Taller Informe
impacto en el sector publico.




UNIDAD 4

LOS MEDIOS ALTERNATIVOS EN LA SOLUCION DEL CONFLICTO

CAPACIDAD:
Desarrolla estrategias y procedimientos en la negociacion de derechos individuales y colectivos, en aplicacion de la prevencion de conflictos laborales
HORAS HORAS NO HTI
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES ACTIVIDAD DE LECTIVAS LECTIVAS
APRENDIZAJE HT HP HT HP
Sesion N°25 Exposicion
, Elabora un cuadro comparativo entre los MARC auto compositivos y los MARC , P
o MARC Concepto. Medios auto " . dialogada
o , heterocompositivos, de acuerdo a las normas vigentes . .
13 compositivos y Medios Trabajo en equipo 5 5 15
heterocompositivos L , o o , . Sesion N° 26 ’
o Actividad N°13: Realiza una simulacion de negociacion, considerando la ética I o
o La Negociacion o Simulacién de escenarios Discusion
y la solucion directa entre las partes.
Elabprg ’un cuaclilro compargtivg estat?leciendo Ialdiferencia ep,tre conciliaf;i()n, Sesion N° 27 Exposicion
mediacion, el dialogo y arbitraje, aplicando medios de solucion de conflictos dialogada Taller
I o deniro del marco legal. Uso de Gemini u ofra
o la c.onqhauon, mediacion, el Recurriendo a la 1A, identifica a los organismos reguladores de los conflictos
arbitraje. nacionales y los internacionales.
14 - y 2 2 15
o (asos practicos de solucion de Sesién N° 28
conflictos. Actividad N°14: Resuelve casos de simulacion de aplicacion de solucion de .
. Estudio de caso
conflictos, de acuerdo al marco legal. . ,
) , o , Presentaciones efectivas
Monitoreo IV. Presenta el informe final de investigacion formativa . y
Realimentacion docente.
Sesion N°29
- o . , L . y Presentaciones efectivas
o Comunicacion de experiencias Actividad N°15: Realiza exposiciones interactivas sobre aspectos cognitivos, Realimentacion docente
15 investigativas en la elaboracion del trabajo procedimentales y actitudinales manifestados en la elaboracion del informe Sesion N° 30 2 2 15
de investigacién formativa. realizado. . .
Presentaciones efectivas
Realimentacién docente
Sesion N° 31
6 Examen final: Tiene caracter integrador y evalia la competencia de la asignatura y las capacidades de las cuatro unidades de Evaluacion ) ) 5
aprendizaje. Sesion N° 32 '
Reporte




V. ESTRATEGIAS DIDACTICAS

VI.

VL.

VIIL

La actividad docente en las sesiones y experiencias independientes de aprendizaje se orienta al desarrollo de capacidades y logro de la co mpetencia del perfil profesional de los graduados, en
correspondencia al modelo educativo y enfoque pedagdgico asumido por la USMP. Ello supone que la adquisicion de conocimientos por el estudiante no es resultante de la transmision de
la informacion por el docente, sino que es una construccion individual del propio estudiante en un contexto social en el que se relacionan, de manera activa, las estructuras cognitivas ya
existentes con los nuevos contenidos por aprender; aplicables en distintos contextos de desempefio personal y social, por lo que el estudiante es considerado el actor principal de su
aprendizaje y el profesor un mediador, organizador y orientador de experiencias de aprendizaje que los estudiantes han de vivir, a lo largo de su formacién.

Segln la naturaleza de la asignatura, el profesor podra utilizar las estrategias de aprendizaje y ensefianza basado en problemas, las técnicas de la problematizacion y la contextualizacion
de los contenidos educativos, el estudio de casos; la lectura comprensiva de textos impresos, visuales y audiovisuales (recension), sesiones en linea, diversos tipos de foros; plataformas web
para simulaciones y el analisis de informacion, asi como diversas formas de comunicacion educativa sincronica, entre otras. Especial mencion merece la aplicacion del método
investigativo orientado a la bsqueda creadora de informacidn, que propicia en el estudiante un mayor nivel de independencia cognoscitiva y pensamiento critico, acorde con las exigencias de
la sociedad actual, caracterizada por el valor del conocimiento y su aplicacion practica en la solucidn de problemas que nos plantea la realidad y el desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

RECURSOS DIDACTICOS
o Libros digitales, portafolios, videos tutoriales, blogs, e-books, videos explicativos, organizadores visuales, presentaciones multimedia, herramientas de IA, entre otros.

EVALUACION DEL APRENDIZAJE
El sistema de evaluacion del aprendizaje comprende:

El Promedio final (PF) resulta de la aplicacion de la siguiente formula:

Evaluacion diagnostica. Se realiza al inicio de la asignatura y de las sesiones de aprendizaje, para conocer los saberes que los estudiantes poseen a | emprender el estudio de los
contenidos educativos programados y sirve al profesor para adoptar las decisiones académicas pertinentes. Su aplicacion es de responsabilidad profesional en su funcion docente.
Evaluacion de proceso (EP). Se realiza a través de la observacién progresiva del desempefio del estudiante en la realizacién de la exigencia académica de la asignatura y las actividades
de aprendizaje significativo previstas en el silabo. EvalUa preferentemente el saber hacer y las actitudes de las capacidades demostradas por los estudiantes. Se consolida y reporta
mensualmente al Sistema de Ingreso de Notas de la Facultad, en las fechas programadas. Tiene un peso de 50% para la nota fina | y resulta del promedio ponderado de las evaluaciones
mensuales que corresponde al desempefio académico del estudiante: EP = (EP1 x 0.25) + (EP2 x 0.25) + (EP3 x 0.25) + (EP4 x 0.25).

Evaluacién de resultados (ER). Se realiza mediante la aplicacion de un examen parcial (Ep) y otro examen final (Ef), elaborados técnicamente por el profesor, considerando los siguientes
dominios de aprendizaje; a) conocimiento (manejo de informacion), b) comprension, c) aplicacion, d) andlisis, €) sintesis y f) evaluacion (juicio de valor), examinandose preferentemente el
saber conceptual y el saber hacer. Los resultados son reportados al Sistema de Ingreso de Notas de la Facultad, dos veces durante el semestre, en las fechas establecidas. Tiene un peso
de 50% para la nota final y resulta del promedio ponderado de las dos evaluaciones escritas programadas: ER = (Ep x 0.4) + (Ef x 0.6).

pp  IP+ER

.
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