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4. Semestre Académico : 2025 -1l
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7. Cadigo de asignatura 02506808020
8. Ciclo : Octavo
9. Créditos 2
10. Horas semanales totales 4
Horas lectivas de teoria 1
Horas lectivas de practica 2
Horas lectivas totales 3
Horas no lectivas de teoria -
Horas no lectivas de practica : -
Horas no lectivas totales -
Horas de Trabajo Independiente 1
11. Requisito : Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion
12. Docente : Cavero Goyeneche, Juan Carlos.



SUMILLA

La asignatura pertenece al area curricular de estudios especializados, tiene por proposito interpretar la legislacién comercial y publicitaria que el alumno debera
considerar al momento de gestionar el marketing durante las diversas etapas del ciclo de vida de sus productos, marcas o negocios.

Desarrolla las siguientes unidades de aprendizaje: 1. Regulacion del mercado y de la libre competencia. 2. Defensa y proteccion de los consumidores. 3. Contratacion
y relaciones de mercado. 4. Regulacion de la publicidad y comercializacion.

La asignatura exige del estudiante la elaboracion, presentacion y sustentacion de una monografia sobre legislacion comercial y publicitaria.
COMPETENCIA Y SUS COMPONENTES COMPRENDIDOS EN LA ASIGNATURA
3.1. Competencia

¢ Digital Marketing
o (Gestiona eficaz y eficientemente los procesos comerciales digitales de las organizaciones y negocios.

3.2. Componentes

Capacidades

e Realiza estudios de los factores intervinientes en el mercado real y potencial con adecuado manejo de fuentes de informacion relevantes, teniendo en cuenta
la normatividad legal vigente.

e Establece estrategias de comunicacion comercial, considerando los lenguajes de las formas de comunicacion, para alcanzar los objetivos y metas planteadas
por las organizaciones

e Formula estrategias y acciones para el logro de objetivos comerciales de las organizaciones, a partir de la recuperacion y an alisis de informacion confiable,
considerando los derechos de los consumidores

e Desarrolla estrategias de comunicacion de manera creativa, utilizando diversos canales de interaccidn con el fin de crear asp ectos favorables a los productos
0 servicios, en el comportamiento de los consumidores.

Actitudes y valores

Actitud innovadora y emprendedora

Comunicacion efectiva

Integridad (honestidad, equidad, justicia, solidaridad y vocacion de servicio)
Trabajo en equipo.



IV. PROGRAMACION DE CONTENIDOS

] UNIDAD 1
REGULACION DEL MERCADO Y DE LA LIBRE COMPETENCIA
CAPACIDAD: Realiza estudios de los factores intervinientes en el mercado real y potencial con adecuado manejo de fuentes de informacion relevantes, teniendo en cuenta la normatividad legal vigente.
CONTENIDOS HORAS | HORASNO
SEMANA CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES ACTIVIDAD DE LECTIVAS | LECTIVAS | HTI
APRENDIZAJE HT |HP | HT | HP
Comprende las competencias, capacidades, contenidos. Normas de comportamiento y evaluacion de los . . 0
o Sesidn en linea N°1
aprendizajes. Evaluacion diagnostica | 1 -] - -
. o Desarrolla, con ayuda de herramientas de IA, un cuadro comparativo sobre sistemas econémicos y describe Uso de Chat GgT U otra
Regimen Economico: las modalidades de competencia desleal.
Economia social de e o1 : 1 Ran P : " :
1 Mercado. Actividad N°1: Lee y analiza el articulo “Régimen econdmico y Libre Competencia” de Jaime Delgado Reporte de lectura
i i Zegarra. Recension del video i 2| - i
Libre competencia. Visiona el video sobre libre competencia. https://www.youtube.com/watch?v=4IEzn6FJmvM.
HTI: Tarea Académica 1 - Investiga, con ayuda de una herramienta de IA, sobre las practicas colusorias Trabajo auténomo i i i 1
horizontales. asincrono
Comparte conocimiento sobre practicas colusorias horizontales - verificacion del aprendizaje invertido. L .
. iy . I . Sesion en linea N°2
Explica la concertacion de precios y restricciones de la competencia en el mercado. - .
. . . o . . ; . . Formacion de equipos
Organiza equipos para el Trabajo de Investigacion Formativa - TIF: Monografia sobre legislacion comercial y ExDoSicion - Didl 1 - - -
publicitaria. pos CTO I alogo
2 Erépticas |CO|U50fiaS Comprende la Guia para Desarrollar la Investigacién Formativa. ater
orizontales - . . . . . . :
Actividad N°2: Lee y analiza el articulo “Necesidad de una ley antimonopolio” por Jaime Delgado Zegarra en Trabajo de pares i 9 i i
“Competidores 0 monopolistas” pag. 9 a 32. Reporte
HTI: Tarea Académica 2 - Visiona video sobre propiedad intelectual Trabajo auténomo . 1
https://www.youtube.com/watch?v=mjrkOgzPoJc asincrono
Enuncia las ideas principales del video visionado- verificacion del aprendizaje invertido. Sesion en linea N°3
Analiza los derechos de dominio sobre la creacion de signos distintivos que identifican un negocio, en una Exposicion - Dialogo 1 - - -
Propiedad Industrial. recension. Taller
3 Registro de marcas de Actividad N°3: Lee y analiza “La Propiedad Intelectual, el uso de la marca como herramienta del mercado”
productos y servicios. i A ; N . del canitul , Control de lectura 2
Derecho sobre los por Luis Alonso Garcia Mufioz Najar, extracto del capitulo 2pag.17a18 Recension de video | -
. http:/lwww.crecemype.pe/portal/images/stories/filess/PROPIEDAD_INTELECTUAL.pdf
nombres comerciales.
HTI: Tarea Académica 3 - Visiona el video sobre derechos de autor: Trabajo autdnomo 1
https://www.youtube.com/watch?v=QpnI8wWQt_| asincrono ) ) )
Enuncia las ideas principales del video visionado- verificacion del aprendizaje invertido Sesion en linea N°4 1 i i i
Propiedad Intelectual y Analiza los alcances de los derechos de autor, sus limites y requisitos para su proteccion. Exposicion - Dialogo
Derechos de Autor. - , ] _ o . ]
4 Titulares del derecho. Actividad N 4. Monitoreo |. Presenta el Plan del Trabajo de Investigacion Formativa ~TIF - Monografia Realimentacion docente | - | i
Alcance de la sobre legislacion comercial y publicitaria.
roteccion. Tramite de . . . - L . .
FF){egistro HTI: Tarea Académica 4 - Investiga, con ayuda de herramientas de |A, sobre nocion de consumidor, ambito Trabajo auténomo i | 1
' de cobertura y exclusiones. asincrono



https://www.youtube.com/watch?v=4lEzn6FJmvM
https://www.youtube.com/watch?v=mjrkOgzPoJc
http://www.crecemype.pe/portal/images/stories/files/PROPIEDAD_INTELECTUAL.pdf
http://www.youtube.com/watch?v=QpnI8vVQt_I

UNIDAD 2
DEFENSA Y PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES

CAPACIDAD: Establece estrategias de comunicacion comercial, considerando los lenguajes de las formas de comunicacion, para alcanzar os objetivos y metas planteadas por las organizaciones.

CONTENIDOS HORAS | HORASNO
SEMANA CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES ACTIVIDAD DE LECTIVAS | LECTIVAS | HTI
APRENDIZAJE HT | HP | HT | HP
Comparte conocimiento sobre nocion de consumidor, &mbito de cobertura y exclusiones - verificacion del Sesion en linea N°5
aprendizaje invertido. ) Exposicion - Didlogo | 1 -
Presenta las caracteristicas de las relaciones con los proveedores. Ambito de proteccion. Foro
5 ¢ NO(‘;QIn ge cor:)surtmdor, Actividad N°5: Investiga, con ayuda de herramientas de IA, tipos de consumidores por edades en Periy a Reporte - individual
am II 0 de cobertura y nivel global para las marcas de consumo masivo, tipo Coca Cola, Tang, Marlboro, etc., y compara leyes o Uso de ChatGPTu |- 2 |-
Exclusiones. politicas publicitarias segun paises. otra
HTI: Tarea Académica 5 — Estudia el tema para la proxima sesion: Rol del Estado en la proteccion del Trabajo auténomo i i 1
consumidor. asincrono
Intercambia conocimiento sobre el rol del Estado en la proteccion del consumidor, los principios y politicas de Sesién en Iineg N°6 1 ) ) )
Estado para la proteccién del consumidor - verificacion del aprendizaje invertido. Exp05|(:|Tor;|— Didlogo
aller
Rol del Egtado enla Actividad N°6: Dilema ético, inoperancia de las organizaciones pablicas frente a la proteccion al consumidor. DiscusiéTr?ltljeerdilema
6 EL‘:}?S%&%?H (tomando un ejemplo de ONP, Indecopi, Osiptel, Osinergmin, Defensoria del Pueblo) a juicio del docente. ético y reflexion de los 2 - -
) Reflexiona los valores institucionales de la USMP valores institucionales
HTI: Tarea Académica 6 - Lee el articulo sobre el uso de plaguicidas por Jaime Delgado y otros. T
https://www.scielosp.org/article/rpsp/2018.v42/e3/ a!s, incrono - - 1
Identifica ideas principales.
Comparte las ideas principales identificadas de la lectura - verificacion del aprendizaje invertido. E)?;éc;incieéﬂ !'B?;O’\ég 1 i i i
Derechos de los Identifica, a través de casos de estudio, infracciones a los derechos de los consumidores. .
; Estudio de caso
7 Consumidores | Comunicaciones
La calidad y su Actividad N°7: Monitoreo II. Presenta el avance del Trabajo de Investigacion Formativa — TIF, con la efectivas 2 i i
;e:g;grﬂ:natolis; gé)nrircn:Ss recopilacion y andlisis de la informacion de la monografia sobre legislacion comercial y publicitaria. Realimentacion docente
HTI: Tarea Académica 7 - Estudia el tema para la proxima sesion: Derechos del consumidor |I. TrabZJsc;: éjrtgrr:gmo - - 1
Derechos del
consumidor I1. Intercambia conocimiento sobre neurociencias y su aplicacion al marketing - verificacion del aprendizaje
Derecho a elegir invertido. Sesi6n en linea N°8
libremente, derecho de Identifica derechos de los consumidores a través de casos. Trabajo en pares 1 - - -
8 ser escuchado y Actividad N°8: Investiga y realiza un cuadro comparativo sobre derecho a la informacién que aplican las Reporte
reclamar, derecho a un empresas del retail — con la intervencién del marketing.
trato digno.
Examen parcial: Evalla las capacidades de la primera y segunda unidad de aprendizaje. Evaluacion 2 - -
HTI: Tarea Académica 8 - Estudia el tema para la proxima sesion: Contratos de consumo y préctica comercial Trabgjsoi:éjrtgrqgmo - - 1



https://www.scielosp.org/article/rpsp/2018.v42/e3/

~ UNIDAD 3
CONTRATACION Y RELACIONES DE MERCADO

CAPACIDAD: Formula estrategias y acciones para el logro de objetivos comerciales de las organizaciones, a partir de la recuperacion y andlisis de informacion confiable, considerando los derechos de los consumidores.
HORAS | HORASNO
CONTENIDOS ACTIVIDAD DE LECTIVA | LECTIVAS | HTI
SEMANA CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE S
HT [HP | HT | HP
Comparte los conocimientos sobre contratos de consumo y practica comercial — verificacion del aprendizaje Sesion en linea N°9
invertido. Exposicion - Diélogo 1 -
Identifica los aspectos legales e ilegales en la contratacion entre proveedores y consumidores. Taller
9 o Contratos de consumo y Activi - . . o .
préactica comercial. cuwdad_ N°9: Lectura - dgrecho a ingresar ql cine con sus propios alimentos, compara las estrategias Foro de discusion o i
publicitarias de cines multinacionales con cines locales.
HTI: Tarea Académica 9 - Visiona el video el reclamo es un regalo: Trabajo auténomo i i 1
https://www.youtube.com/watch?v=TNvKS27chgA asincrono
e Regulacién de la o Comparte las ideas principales del video visionado — verificacion del aprendizaje invertido. Sesion en linea N°10
contratacion privada o |dentifica y analiza las mejores vias para la solucién de conflictos entre empresa y consumidores. Maneja las Exposicion - Didlogo 1 -
entre proveedores y herramientas para la solucion de reclamos acorde a la normatividad vigente. Taller
consqmldores. . Actividad N°10: Investiga ratios de reclamos realizados por clientes de empresas de consumo masivo Recensién de videos
* Solucion de conflictos transnacionales, derivados de estrategias publicitarias engafiosas. Reporte -l 2] -
10 entre prqveedores y Libro de reclamaciones: https:/iww.youtube.com/watch?v=FEYBKC6dhsg. Trabajo de pares
consumidores.
e Librode
Reclamaciones. HTI: Tarea Académica 10 - Visiona el video “Etiquetado de Transgénicos” Jaime delgado, Trabajo autdnomo i i 1
Mediacion y https://bit.ly/3bNje5u asincrono
Conciliacién
Sesion en linea N°11
e XIX Jornada de Actividad N°11. Elabora reportes de participacion en la Jornada de Intercambio de Experiencias Empresariales y Qonferenugs . ) )
1 Interc_amb_|o de de Negocios. seminarios de discusion
Expenen_mas Elaboracion de reportes | - 2 -
Empresariales y de
Negocios. HTI: Tarea Académica 11 - Elabora una recension sobre la conferencia a la que asistio o en su defecto un Trabajo auténomo i i 1
video seleccionado por el profesor. asincrono
e Régimen regulatorio de Comparte las ideas principales del video visionado - verificacion del aprendizaje invertido.
los servicios publicos. Identifica las caracteristicas regulatorias de cada uno de estos servicios y las vias que tienen los usuarios en Sesion en linea N°12
Principios generales la reclamacion. Exposicion - Dialogo 1 -
o Regimenes tarifarios. Identifica la naturaleza juridica de la publicidad y de la propaganda y sus respectivas diferencias, ejemplo Taller
12 e Regulacion de caso Cheetos.
mrrii%?imfgm;ﬁ; ﬁgrtriT\]/;ctisg N°T1”2:: mg rr:(i)torefg M. lE’rel'sen_ta? eI_ esquema deI redaglqién y avance del Trabajo de Investigacion Rzgﬁfneer:]t;cclg?] 3?02:]\:2 i 2 i
servicios educativos, - TIF, grafia sobre legislacion comercial y publicitaria.
zir\gglsoaﬁgr%;r.ansporte HTI: Tarea Académica 11 - Estudia el tema para la préxima sesion: Régimen de la publicidad Trab:JSol,:éthgggmo - - 1



http://www.youtube.com/watch?v=TNvKS27chqA
https://www.youtube.com/watch?v=FEYBKC6dhsg
https://bit.ly/3bNje5u

, UNIDAD 4 ,
REGULACION DE LA PUBLICIDAD Y LA COMERCIALIZACION

CAPACIDAD: Desarrolla estrategias de comunicacion de manera creativa, utilizando diversos canales de interaccion con el fin de crear aspectos favorables a los productos o servicios, en el comportamiento de los

consumidores.
HORAS HORAS NO
CONTENIDOS ACTIVIDAD DE
LECTIVA LECTIVA
SEMANA CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE CTIVAS C S | HTI
HT | HP | HT | HP
« Régimen de la Comparte conocimientos spbre el Régimen de la pupligidad - verifi.caci(’)n del aprendizaje invertido. Sesi6n en linea N°13
publicidad. Anallz‘a y Juzga los anuncios comerciales con los criterios gstableudos por la Iey., . N Foro 1 -
o Libertad de expresion y Describe los aspectos fundamentales que regulan la publicidad en los diferentes ambitos de la produccion.
13 creatividad. Actividad N°13: Publicidad: Régimen Juridico y Préctica Comercial, por Jaime Delgado y Crisblogo Caceres Recesi6n de lectura - 2 i
e Manifestaciones licitas (Pag. 17 a 38)
de la publicidad: Trabaio autd
Publicidad engafiosa HTI: Tarea Academica 11 - Investiga sobre el Régimen especial para algunas modalidades de publicidad rabgjsoir? éjrtgzgmo = = 1
Comparte conocimientos sobre el Régimen especial para algunas modalidades de publicidad - verificacion
« Régimen especial para del aprendlza]e_ mverUdo_. _ _ . . Sesion en Ime_a, N°14 1 i
algunas modalidades Analiza los anuncios y maneja _Ias_herrame_ntqg necesarias para determinar su I|C|t_uq. Exposicion - Dialogo
de publicidad: Construye una campafa publicitaria con sujecion a las normas que regulan la publicidad.
ublicidad comparativa - . - N . - - , .
pubt paraiva, Visionado de Video: Publicidad engafiosa, entrevista en diario La Repdblica, Perd. Junio 2017, caso marca
publicidad y marketing . - e
14 de medicamentos. Pura ylda : https.//blt.ly/2Vde>§c . . . N Reporte i 9
« Regulacion de las Organiza, con apoyo de herramientas de IA, una promocién comercial cumpliendo los requisitos de ley. Uso de Chat GPT u otra -
promociones Actividad N°14: Monitoreo IV. Presenta el Trabajo de Investigacion Formativa, monografia sobre Realimentacion docente
comerciales de legislacion comercial y publicitaria.
desistimiento de los
consumidores. HTI: Tarea Académica 14 - Organiza informacion para las exposiciones interactivas sobre el trabajo de Trabajo autbnomo i i 1
investigacion realizado, a base de la pauta que el profesor sefiala asincrono
o Sesion en lineaN°15 | 1 -
* Comqmcgmon de Actividad N°15: Realiza exposiciones interactivas sobre aspectos cognitivos, procedimentales y Presentaciones
15 experiencias actitudinales manifestados en la elaboracion de la monografia. efectivas - individuales 2
investigativas en la Realimentacion - -
elaboracién de la
monografia. . j 0
g HTI: Tarea Académica 15 — Revisa informacién trabajada en la asignatura para rendir el examen final Trab:jsoir?élrtgzgmo - - 1
Sesion en linea N°16
16 Evaluacion 1 2 i 1
Examen final: Tiene carécter integrador, evallia la competencia de la asignatura y las capacidades de las cuatro unidades de aprendizaje
Realimentacién



https://bit.ly/2VzdQxc

V.

VI.

VII.

VIIL.

ESTRATEGIAS DIDACTICAS

e Laactividad docente en las sesiones y experiencias independientes de aprendizaje se orienta al desarrollo de capacidades y logro de la competencia del perfil profesional de los graduados, en
correspondencia al modelo educativo y enfoque pedagdgico asumido por la USMP. Ello supone que la adquisicién de conocimientos por el estudiante no es resultante de la transmision de la informacion
por el docente, sino que es una construccion individual del propio estudiante en un contexto social en el que se relacionan, de manera activa, las estructuras cognitivas ya existentes con los nuevos
contenidos por aprender; aplicables en distintos contextos de desempefio personal y social, por lo que el estudiante es considerado el actor principal de su aprendizaje y el profesor un mediador,
organizador y orientador de experiencias de aprendizaje que los estudiantes han de vivir, a lo largo de su formacion

o La estrategia metodoldgica preferente es el aprendizaje invertido (Flipped Learning), no obstante el profesor podra utilizar las estrategias de aprendizaje y ensefianza basado en problemas, las técnicas
de la problematizacion y la contextualizacién de los contenidos educativos, el estudio de casos; la lectura comprensiva de textos impresos, visuales y audiovisuales (recension), sesiones en linea, diversos tipos
de foros; plataformas web para simulaciones y el andlisis de informacién, asi como diversas formas de comunicacion educativa sincronica, entre otras. Especial mencion merece la aplicacion del método
investigativo orientado a la blisqueda creadora de informacion, que propicia en el estudiante un mayor nivel de independencia cognoscitiva y pensamiento critico, acorde con las exigencias de la sociedad actual,
caracterizada por el valor del conocimiento y su aplicacion préctica en la solucion de problemas que nos plantea la realidad y el desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

RECURSOS DIDACTICOS

e Libros digitales, plataforma LMS, sesiones en linea, foros, chats, correo, video tutoriales, blog, e-books, videos explicativos, organizadores visuales, presentaciones multimedia, herramientas de IA,
entre otros.

EVALUACION DEL APRENDIZAJE

El sistema de evaluacion del aprendizaje comprende:

e  Evaluacion diagndstica. Se realiza al inicio de la asignatura y de las sesiones de aprendizaje, para conocer los saberes que los estudiantes poseen al emprender el estudio de los contenidos educativos
programados y sirve al profesor para adoptar las decisiones académicas pertinentes. Su aplicacion es de responsabilidad profesional en su funcién docente.

e  Evaluacion de proceso (EP). Se realiza a través de la observacion progresiva del desempefio del estudiante en la realizacion de la exigencia académica de la asignatura y las actividades de aprendizaje
significativo previstas en el silabo. Evalla preferentemente el saber hacer y las actitudes de las capacidades demostradas por los estudiantes. Se consolida y reporta mensualmente al Sistema de
Ingreso de Notas de la Facultad, en las fechas programadas. Tiene un peso de 50% para la nota final y resulta del promedio ponderado de las evaluaciones mensuales que corresponde al desempefio
académico del estudiante: EP = (EP1 x 0.25) + (EP2 x 0.25) + (EP3 x 0.25) + (EP4 x 0.25).

e  Evaluacion de resultados (ER). Se realiza mediante la aplicacion de un examen parcial (Ep) y otro examen final (Ef), elaborados técnicamente por el profesor, considerando los siguientes dominios
de aprendizaje: a) conocimiento (manejo de informacion), b) comprension, c) aplicacion, d) andlisis, e) sintesis y f) evaluacion (juicio de valor), examinandose preferentemente el saber conceptual y
el saber hacer. Los resultados son reportados al Sistema de Ingreso de Notas de la Facultad, dos veces durante el semestre, en las fechas establecidas. Tiene un peso de 50% para la nota final y
resulta del promedio ponderado de las dos evaluaciones escritas programadas: ER = (Ep x 0.4) + (Ef x 0.6).

pF = EP+ER

El Promedio final (PF) resulta de la aplicacion de la siguiente formula: 5

FUENTES DE INFORMACION
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