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FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y RECURSOS HUMANOS  
 

SÍLABO 
 

CANALES DE DISTRIBUCIÓN (E) 

 

I.  DATOS GENERALES 

 

1. Departamento Académico                   : Ciencias Administrativas y Recursos Humanos 

2. Escuela Profesional                             : Administración 

3. Programa                                             : Pregrado 

4. Semestre Académico                           : 2025 – II 

5. Tipo de asignatura                               : Electiva 

6. Modalidad de asignatura                      : Virtual  

7. Código de asignatura                           : 025038E3020 

8. Ciclo                                                     : Séptimo 

9. Créditos                                               : 2 

10. Horas semanales totales                   : 4 

Horas lectivas teoría                             : 1 

Horas lectivas practica                        : 2  

Horas lectivas totales                       : 3 

Horas no lectivas de teoría                 : - 

Horas no lectivas de práctica              : - 

Horas no lectivas totales                     : - 

Horas de Trabajo Independiente     : 1 

11. Requisito    : Almacenes e Inventarios 

12. Docente                                     : Jaramillo Di Laura, Jesús. 
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II. SUMILLA 

 

La asignatura pertenece al área curricular de estudios especializados, tiene como propósito aplicar herramientas y técnicas para la distribución comercial considerando los factores  que lleven a 

una adecuada toma de decisiones en la cadena de distribución, considerando a los grupos de interés y los cambios en el entorno organizacional y/o social. 

 

Desarrolla las siguientes unidades de aprendizaje: 1. Fundamentos de la distribución comercial, su diseño y dinámica, sus flu jos entre los miembros del canal distribución. 2. La tipología de los 

canales de distribución y sus criterios. 3. Las negociaciones en el canal, el trade marketing y su relación con los canales de comercialización. 4. Variables que afectan la planificación y las tendencias 

en la distribución local y global.  

 

La asignatura exige del estudiante la elaboración de un informe académico sobre el diagnóstico de los canales de distribución  que usa una determinada empresa y su propuesta de mejora, 

considerando las variables de contexto y sus resultados. 

 

III. COMPETENCIA Y SUS COMPONENTES COMPRENDIDOS EN LA ASIGNATURA 

 

3.1. Competencia 

 

• Promoción de negocios 

• Formula gestiona y desarrolla proyectos y programas considerando su sustentabilidad 

 

3.2. Componentes  

 

Capacidades 

 

• Diseña el proceso logístico en las organizaciones, considerando la eficiencia y productividad durante la cadena de abastecimiento. 

• Evalúa estrategias de selección de proveedores y la cadena de distribución física de materiales, considerando la reducción de costos en la rotación de inventarios. 

• Utiliza herramientas de distribución en la cadena de suministro de las organizaciones, según objetivos de los grupos de interés. 

• Propone estrategias para la cadena de suministro y distribución física de materiales, considerando la optimización de costos y tiempos. 

 

Actitudes y valores 

 

• Respeto a la persona. 

• Actitud innovadora y emprendedora 

• Conservación ambiental 

• Búsqueda de la excelencia. 
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IV. PROGRAMACIÓN DE CONTENIDOS 
 

UNIDAD 1 

FUNDAMENTOS DE LA DISTRIBUCIÓN COMERCIAL, SU DISEÑO Y DINÁMICA, SUS FLUJOS ENTRE LOS MIEMBROS DEL CANAL DISTRIBUCIÓN 

  CAPACIDAD:  Diseña el proceso logístico en las organizaciones, considerando la eficiencia y productividad durante la cadena de abastecimiento. 

SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES 
ACTIVIDAD DE 
APRENDIZAJE 

HORAS 
LECTIVAS 

HORAS NO 
LECTIVAS HTI 

HT HP HT HP 

1 

• Introducción a la Distribución: 
Logística y Comercial 

• Definición y conceptos clave. 
 

• Comprende los alcances del sílabo: Competencia, capacidades y contenidos. Normas de 
comportamiento y evaluación de los aprendizajes.  

• Taller 1: Identifica conceptos claves: Distribución logística, Distribución comercial, distribución 
física, canales de distribución y sus miembros, logística tradicional, logística integral, canales de 
distribución, actores clave en la distribución. 

Sesión en línea 1: 
Evaluación diagnóstica 

Orientaciones académicas 
Exposición dialogada 

Trabajo autónomo 

1 - - - - 

• Actividad 1: Con ayuda de una herramienta colaborativa ( Miro, Mural, Jamboard, LucidChart, o 
Canva), elabora un mapa conceptual identificando y relacionando los conceptos clave de 
distribución logística y comercial.  

Trabajo autónomo  
Exposición interactiva 

- 2 - - - 

• HTI: Tarea Académica 1 – Lee el artículo Logística de distribución y su importancia en las 
empresas. Disponible en:  https://bit.ly/4jSwrh9.   Elabora un mapa mental.  

Trabajo autónomo 
asíncrono 

- - - - 1 

2 

• Importancia de la distribución logística 

en la cadena de abastecimiento. 

• Evolución de la distribución logística: 

de la logística tradicional a la logística 

4.0. 

• Presenta mapa mental con las ideas principales identificadas – verificación del aprendizaje 
invertido. 

• Taller 2: Describe el papel de la distribución en la satisfacción del cliente y la optimización de costos.  

Sesión en línea 2: 
Exposición dialogada 

Foro 
1 - - - - 

• Actividad 2: Desarrolla caso de estudio sobre empresas que hayan migrado a un modelo de 
logística 4.0 (Ejemplo: Amazon o Zara).  

• Organización del trabajo de investigación.  

• Presenta la Guía para Desarrollar la Investigación Formativa. 

Trabajo en pares 
Exposición interactiva 
Asesoría académica 

- 2 - - - 

• HTI: Tarea Académica 2 – Lee el artículo 5 tipos de redes de distribución. Disponible en: 
https://bit.ly/4jZCvV8. Elabora cuadro comparativo.  

Trabajo autónomo 
asíncrono 

- - - - 1 
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• Tipos de redes de distribución. 

• Factores que influyen en el diseño de 

la red. 

• Explica el cuadro comparativo elaborado – verificación del aprendizaje invertido. 

• Diferencia redes de distribución y canales de distribución.  

• Taller 3: Clasifica redes de distribución: Según la longitud, intensidad, estructura, especializadas. 

• Comprende los factores de diseño de la red: demanda, ubicación geográfica, capacidad de 
almacenaje, etc.  

Sesión en línea 3: 
Problematización 
Trabajo autónomo 

1 - - - - 

• Actividad 3: Analiza un caso de estudio sobre un producto (real o ficticio) y propone una red de 

distribución. (Analiza demanda, ubicación de clientes y centros de distribución).  

Trabajo en pares 

Exposición interactiva.  
- 2 - - - 

• HTI: Tarea Académica 3 – Prepara el Plan de Investigación Formativa.  
Trabajo autónomo 

asíncrono 
- - - - 1 

4 

• Análisis de costos y tiempos de 

entrega. 

• Optimización de rutas y centros de 

distribución. 

• Comprende los costos logísticos directos e indirectos 

• Taller 4: Identifica herramientas digitales para la optimización de rutas de distribución (GIS, 
software de gestión de flotas), evaluando variables clave como tiempos de entrega, costos y 
cobertura. 

• Reconoce el centro de distribución como nodo estratégico (cross docking y almacenamiento) 

Sesión en línea 4  
Exposición dialogada 

Trabajo en pares 
1 - - - - 

• Actividad 4: Monitoreo I - Presenta el Plan de Investigación formativa (informe académico 
sobre el diagnóstico de los canales de distribución que usa una determinada empresa y su 
propuesta de mejora, considerando las variables de contexto y sus resultados) 

Presentación efectiva 
Asesoría académica 

- 2 - - - 

• HTI: Tarea Académica 4 – Visiona video ¿Qué se entiende por canales directos o indirectos de 
distribución? https://youtu.be/TYZbUlwy2yc?si=VOOmwPmkwsfsZkxY. Elabora cuadro 
comparativo.   

Trabajo autónomo 
asíncrono 

- - - - 1 

https://bit.ly/4jSwrh9
https://bit.ly/4jZCvV8
https://youtu.be/TYZbUlwy2yc?si=VOOmwPmkwsfsZkxY
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UNIDAD 2 

LA TIPOLOGÍA DE LOS CANALES DE DISTRIBUCIÓN Y SUS CRITERIOS 

CAPACIDAD: Evalúa estrategias de selección de proveedores y la cadena de distribución física de materiales, considerando la reducción de costos en la rotación de inventarios. 

SEMANA 
CONTENIDOS 

CONCEPTUALES 
CONTENIDOS PROCEDIMENTALES 

ACTIVIDAD DE 
APRENDIZAJE 

HORAS 
LECTIVAS 

HORAS NO 
LECTIVAS HTI 

HT HP HT HP 
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• Tipos de canales de distribución 
 

• Comparte el cuadro comparativo elaborado - verificación del aprendizaje invertido. 

• Taller 5: Identifica los tipos de canales de distribución: cortos vs largos, canales directos vs 
indirectos, multicanal. 

Sesión en línea 5 
Problematización 
Trabajo en pares 

1 - - - - 

• Actividad 5: Analiza diferentes tipos de canales de distribución aplicados en empresas reales e 
identifica ventajas y desventajas. Casos de estudio. 

Desarrollo de casos 
Asesoría académica 

- 2 - - - 

• HTI: Tarea Académica 5 – Con ayuda de una herramienta de IA, identifica criterios de selección 
de canales de distribución y elabora una herramienta de selección.   

Trabajo autónomo 
asíncrono 

- - - - 1 
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• Criterios de selección de canales de 
distribución.  

• Comparte la herramienta de selección elaborada - verificación del aprendizaje invertido. 

• Taller 6: Identifica los criterios de selección de canales: Cobertura geográfica, control, costos y 
tiempos, Factores internos (producto, empresa) y externos (competencia, cliente). 

Sesión en línea 6: 
Exposición dialogada 

1 - - - - 

• Actividad 6: Dilema ético, Manipulación de la distribución con fines de evasión tributaria. 

• Reflexión sobre los valores institucionales de la USMP 

Informe sobre dilema y reflexión 
de los valores institucionales 

- 2 - - - 

• HTI: Tarea Académica 6 – Prepara el reporte de la Recopilación de información y análisis de la 
información para el desarrollo del informe. Monitoreo II: 

Trabajo autónomo 
asíncrono 

- - - - 1 
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• Selección de Proveedores y 
Distribución Física 

• Evaluación y selección de proveedores en la cadena de distribución. 

• Taller 7: Estrategias de abastecimiento y suministro. 

Sesión en línea 7 
Exposición dialogada 

Trabajo autónomo  
Foro 

1 - - - - 

• Actividad 7:  Monitoreo II - Presentación de informe sobre recopilación de información y análisis 

de la información para el desarrollo de la investigación formativa. 

Presentación efectiva 
Realimentación del docente 

- 2 - - - 

• HTI: Tarea Académica 7 – Identifica ejemplos de modelos de distribución física (Just in Time, 
Cross-docking, Dropshipping) utilizados por empresas nacionales o internacionales y elabora un 
cuadro comparativo.  

Trabajo autónomo 
asíncrono 

- - - - 1 
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• Modelos de distribución física 

• Discute el cuadro comparativo elaborado - verificación del aprendizaje invertido 

• Actividad 8: A partir de un caso de negocio, propone el modelo de distribución física más 
adecuado, justificando su elección según las características del producto, mercado y recursos de 
la empresa. 

Sesión en línea 8 
Exposición dialogada 

Problematización  
1 - - - - 

Examen parcial: Evalúa las capacidades de la primera y segunda unidad de aprendizaje. Evaluación - 2 - - - 

• HTI: Tarea Académica 8 – Lee el artículo Conflicto de canales: una guía completa https://www.channeltivity.com/blog/channel-conflict/ . 

Elabora un mapa mental.  

Trabajo autónomo 

asíncrono 
- - - - 1 

https://www.channeltivity.com/blog/channel-conflict/
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UNIDAD 3 

LAS NEGOCIACIONES EN EL CANAL, EL TRADE MARKETING Y SU RELACIÓN CON LOS CANALES DE COMERCIALIZACIÓN 

CAPACIDAD:  

 Utiliza herramientas de distribución en la cadena de suministro de las organizaciones, según objetivos de los grupos de interés. 

 
 

SEMANA 
 

CONTENIDOS CONCEPTUALES 
 

CONTENIDOS PROCEDIMENTALES 
ACTIVIDAD DE 
APRENDIZAJE 

HORAS 
LECTIVAS 

HORAS NO 
LECTIVAS HTI 

HT HP HT HP 

9 

• Negociaciones en el canal de 
distribución. 

• Dinámica de las negociaciones entre 
los actores del canal de distribución 
y su impacto en la cadena de 
suministro. 

• Discute el mapa mental elaborado - verificación del aprendizaje invertido.  

• Taller 9: Comprende conceptos y características de la negociación en los canales de distribución.  

• Considera a los actores clave en la negociación. (fabricantes, mayoristas, minoristas, distribuidores) 

Sesión en línea 9 
Exposición dialogada 

Trabajo en pares 
1 - - - - 

• Actividad 9: Análisis de caso de negociación entre un fabricante y un distribuidor utilizando 
estrategias de persuasión y concesión. 

Taller de resolución de casos  
Trabajo en equipos 
Asesoría académica 

- 2 - - - 

• HTI: Tarea Académica 9 – Visiona el video ¿Qué es el trade marketing y como beneficia a las 
empresas? Disponible en: https://youtu.be/QSKVOsceIYg?si=wd5Jwegt1wk5zcQV. Elabora un 
diagrama de llaves. 

Trabajo autónomo 
Asíncrono 

- - - - 1 
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• Fundamentos del Trade Marketing y 

su Impacto en la distribución.  

• Comparte el diagrama de llaves elaborado – verificación del aprendizaje invertido. 

• Define el trade marketing y comprende su importancia.   

• Taller 10: Identifica herramientas y estrategias del trade marketing. (POP, Merchandising, 

Programas de incentivos, estrategias de visibilidad y exhibición).  

Sesión en línea 10 
Exposición dialogada 

Trabajo autónomo  
Foro 

1 - - - - 

• Actividad 10: Taller: Analiza casos de éxito en la aplicación del trade marketing.  
Taller desarrollo de casos 

Asesoría académica 
- 2 - - - 

• HTI: Tarea Académica 10 - Prepara el Monitoreo III – Esquema de redacción y avance del informe 

final de investigación. 

Trabajo autónomo 
asíncrono 

- - - - 1 

11 

• XIX Jornada de Intercambio de 

Experiencias Empresariales y de 

Negocios  

• Actividad 11: Elabora reportes de participación en la Jornada de Intercambio de Experiencias 
Empresariales y de Negocios. 

Sesión N°11 
Conferencias y seminarios de 

discusión 
Elaboración de reportes 

1 - - - - 

- 2 - - - 

• HTI: Tarea Académica 11 – Visiona los videos: ¿Cuál es el rol del trade marketing en el canal 
moderno? https://youtu.be/hm9hyq5H3-w?si=37BTx4C0HHsLinee y ¿Es el trade marketing util 
para el canal tradicional? https://youtu.be/95BD7fLW7Fk?si=uzxwNoseJB21OvKS . Elabora un 
mapa mental.  

Trabajo autónomo 
asíncrono 

- - - - 1 

12 
• Relación entre el trade marketing y los 

canales de distribución.  

• Discute el mapa mental elaborado – verificación del aprendizaje autónomo.  

• Comprende la adaptación de estrategias según el tipo de canal de distribución.  

• Comprende la importancia de la segmentación de clientes en la distribución.  

• Taller 12: Identifica tendencias actuales en Trade Marketing en los distintos canales de distribución. 

Sesión en línea 12 
Exposición dialogada 

Foro 
1 - - - - 

• Actividad 12: Elabora una propuesta de trade marketing para una marca que busca mejorar su 
distribución en distintos canales. 

• Monitoreo III: Presenta el esquema de redacción y avance del informe final de investigación. 

Desarrollo de caso 
Presentación efectiva 

Realimentación del docente 
- 2 - - - 

• HTI: Tarea Académica 12 – Lectura del artículo Planificación de requisitos de distribución (DRP) 
https://www.techtarget.com/searcherp/definition/distribution-requirements-planning-DRP. Elabora 
un mapa mental.  

Trabajo autónomo 
asíncrono 

- - - - 1 

  

https://youtu.be/hm9hyq5H3-w?si=37BTx4C0HHsLinee
https://youtu.be/95BD7fLW7Fk?si=uzxwNoseJB21OvKS
https://www.techtarget.com/searcherp/definition/distribution-requirements-planning-DRP
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UNIDAD 4 
VARIABLES QUE AFECTAN LA PLANIFICACIÓN Y LAS TENDENCIAS EN LA DISTRIBUCIÓN LOCAL Y GLOBAL. 

CAPACIDAD:  

  Propone estrategias para la cadena de suministro y distribución física de materiales, considerando la optimización de costos y tiempos. 

 

SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 

HORAS 
LECTIVAS 

HORAS NO 
LECTIVAS HTI 

HT HP HT HP 

13 

• Variables clave que influyen en la 

planificación de la distribución en 

mercados locales y globales. 

• Expone el mapa mental elaborado – verificación del aprendizaje invertido. 

• Taller 13: Identifica los factores internos y externos que afectan la distribución.  

• Identifica el impacto de las restricciones y políticas en la distribución global.  

• Evalúa riesgos en la cadena de suministros.  

Sesión en línea 13 
Problematización 
Trabajo autónomo 

1 - - - - 

• Actividad 13: Analiza un caso real de una empresa que haya enfrentado desafíos logísticos debido 

a factores externos (huelgas, crisis de transporte, restricciones gubernamentales). 

Análisis de casos 
 Asesoría académica 

Foro 
- 2 - - - 

• HTI: Tarea Académica 13 – Prepara Monitoreo IV: Informe final de Trabajo de Investigación 

Formativa. 

Trabajo autónomo 
asíncrono 

- - - - 1 

14 

• Tendencias en la distribución, local 
y global, y su impacto en la cadena 
de suministros. 

 

• Taller 14: Explora las tendencias emergentes en la distribución y su impacto en la cadena de 
suministro.  

Sesión en línea 14 
Exposición dialogada 

Foro 

1 - - - - 

• Actividad 14: Elabora un mapa mental sobre una tendencia específica en la distribución y discute 

su impacto en la optimización de costos y tiempos.   

• Monitoreo IV: Presenta el informe final del trabajo de investigación formativa 

• Asesoría sobre investigación formativa 

Taller  
Exposición interactiva 

Realimentación 
- 2 - - - 

• HTI: Tarea Académica 14 – Organiza información para las exposiciones interactivas sobre el 

trabajo de investigación realizado, a base de la pauta que el profesor señala. 

Trabajo autónomo 

asíncrono 
- - - - 1 

15 
•   Comunicación de experiencias 

investigativas en la elaboración del 
informe  

• Actividad 15: Realiza exposiciones interactivas sobre aspectos cognitivos, procedimentales y 
actitudinales manifestados en la elaboración de un informe académico. 

Sesión en línea 15: 
Presentaciones individuales 

1 - - - - 

- 2 - - - 

• HTI: Tarea Académica 13 – Refuerza conocimientos para rendir el examen final. 
Trabajo autónomo 

asíncrono 
- - - - 1 

16 Examen final: Tiene carácter integrador, evalúa la competencia de la asignatura y las capacidades de las cuatro unidades de aprendizaje. 

Sesión en línea 16 

Evaluación 1 2 - - 1 

Reporte 
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V. ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS 

• La actividad docente en las sesiones y experiencias independientes de aprendizaje se orienta al desarrollo de capacidades y logro de la competencia del perfil profesional de los graduados, en 
correspondencia al modelo educativo y enfoque pedagógico asumido por la USMP. Ello supone que la adquisición de conocimientos por el estudiante no es resultante de la transmisión de la 
información por el docente, sino que es una construcción individual del propio estudiante en un contexto social en el que se relacionan, de manera activa, las estructuras cognitivas ya existentes 
con los nuevos contenidos por aprender; aplicables en distintos contextos de desempeño personal y social, por lo que el estudiante es considerado el actor principal de su aprendizaje y el profesor 
un mediador, organizador y orientador de experiencias de aprendizaje que los estudiantes han de vivir, a lo largo de su formación. 
 

• La estrategia metodológica preferente es el aprendizaje invertido /Flipped Learning), no obstante el profesor podrá utilizar las estrategias de aprendizaje y enseñanza basado en problemas, 
las técnicas de la problematización y la contextualización de los contenidos educativos, el estudio de casos; la lectura comprensiva de textos impresos, visuales y audiovisuales (recensión), 
sesiones en línea, diversos tipos de foros; plataformas web para simulaciones y el análisis de información, así como diversas formas de comunicación educativa sincrónica, entre otras. Especial 
mención merece la aplicación del método investigativo orientado a la búsqueda creadora de información, que propicia en el estudiante un mayor nivel de independencia cognoscitiva y pensamiento 
crítico, acorde con las exigencias de la sociedad actual, caracterizada por el valor del conocimiento y su aplicación práctica en la solución de problemas que nos plantea la realidad y el desarrollo 
de la ciencia y la tecnología. 

 

VI. RECURSOS DIDÁCTICOS 

• Libros digitales, plataforma LMS sesiones en línea, foros, chats, correo, videos tutoriales, blogs, e-books, videos explicativos, organizadores visuales, presentaciones multimedia, herramientas 
de IA, entre otros. 

 

VII. EVALUACIÓN DEL APRENDIZAJE 

El sistema de evaluación del aprendizaje comprende: 
• Evaluación diagnóstica. Se realiza al inicio de la asignatura y de las sesiones de aprendizaje, para conocer los saberes que los estudiantes poseen al emprender el estudio de los contenidos 

educativos programados y sirve al profesor para adoptar las decisiones académicas pertinentes. Su aplicación es de responsabilidad profesional en su función docente. 

• Evaluación de proceso (EP). Se realiza a través de la observación progresiva del desempeño del estudiante en la realización de la exigencia académica de la asignatura y las actividades de 
aprendizaje significativo previstas en el sílabo. Evalúa preferentemente el saber hacer y las actitudes de las capacidades demostradas por los estudiantes. Se consolida y reporta 
mensualmente al Sistema de Ingreso de Notas de la Facultad, en las fechas programadas. Tiene un peso de 50% para la nota fina l y resulta del promedio ponderado de las evaluaciones 
mensuales que corresponde al desempeño académico del estudiante: EP = (EP1 x 0.25) + (EP2 x 0.25) + (EP3 x 0.25) + (EP4 x 0.25). 

• Evaluación de resultados (ER). Se realiza mediante la aplicación de un examen parcial (Ep) y otro examen final (Ef), elaborados técnicamente por el profesor, considerando los siguientes 
dominios de aprendizaje: a) conocimiento (manejo de información), b) comprensión, c) aplicación, d) análisis, e) síntesis y f ) evaluación (juicio de valor), examinándose preferentemente el 
saber conceptual y el saber hacer. Los resultados son reportados al Sistema de Ingreso de Notas de la Facultad, dos veces durante el semestre, en las fechas establecidas. Tiene un peso 
de 50% para la nota final y resulta del promedio ponderado de las dos evaluaciones escritas programadas: ER = (Ep x 0.4) + (Ef x 0.6). 

El Promedio Final (PF) resulta de la aplicación de la siguiente fórmula de calificación:    

 

VIII. FUENTES DE INFORMACIÓN 

▪ Alfalla, R. (2016) Gestión estratégica de la cadena de Suministro. UP. Lima-Perú. 
▪ Mora. L (2012) Gestión Logística Integral. Ecoe Ediciones. Bogotá: Colombia. 
▪ Chopra, S. Meindl. P. (2008). Administración de la Cadena de Suministro: Estrategia, planeación y operación. Pearson education, México 

▪ Chapman, S. (2006). Administración de inventarios. México, D.F.: Prentice Hall. 

▪ Parra Guerrero, F. (2005). Gestión de Stock In Out. Escuela Superior de Gestión Comercial y marketing. (1ra. ed.). Madrid. ESIC. 

▪ Ballou, R. (2004). Logística. Administración de la cadena de suministro. México: Ed. Pearson, 5ta edición. 
 

Sistematizado por: Graciela Girón Franco Fecha: 25 de julio de 2025 Revisión Pedagógica: René Del Águila Riva. 

 


