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CAPACITACION Y DESARROLLO DEL TALENTO
|. DATOS GENERALES

1. Departamento Académico . Ciencias Administrativas y Recursos Humanos
2.Escuela Profesional . Gestion de Recursos Humanos
3.Programa : Pregrado
4.Semestre Académico : 2025 - I
5.Tipo de asignatura : Obligatoria
6.Modalidad de asignatura : Presencial
7.Codigo de asignatura 102442607041
8.Ciclo : Séptimo
9.Créditos 4
10. Horas semanales totales 7
Horas lectivas de teoria '3
Horas lectivas de practica ' 2
Horas lectivas totales :5

Horas no lectivas de teoria
Horas no lectivas de practica
Horas no lectivas totales ;-
Horas de trabajo independiente : 2
11. Requisito : Gestion de la Seleccion y Contratacion de Personal
12. Docente - Icochea Reyes, Fiorela.



SUMILLA

La asignatura pertenece al area curricular de estudios especializados, tiene como propoésito disefiar y ejecutar el plan de capacitacion en una
organizacién, utiliza medios tradicionales y plataformas virtuales (e-learning).

Desarrolla las siguientes unidades de aprendizaje: 1. Diagndstico de necesidades de capacitacidn. 2.Propuesta de los medios presenciales y digitales
para la implementacion de planes y programas de capacitacion. 3. Analisis de los resultados de la capacitacion segun los KPI. 4. Identifica y propone
planes de desarrollo profesional de los trabajadores en la organizacion.

La asignatura exige del estudiante la elaboracién de un Informe analitico de la implementacion de un plan de capacitaciébn en una organizacion
empresarial.

COMPETENCIA Y SUS COMPONENTES COMPRENDIDOS EN LA ASIGNATURA
3.1. Competencia

Desarrollo del talento
Promueve el conocimiento del talento propio y de los demas, a través de la generacién de nuevas capacidades que motiven el desarrollo personal
y laboral.

3.2. Componentes

Capacidades
¢ Identifica brechas del potencial de las personas en las organizaciones, empleando diferentes técnicas e instrumentos de gestion.

e Formula el plan de desarrollo del talento, a partir del diagnéstico de necesidades y politicas de desarrollo de las organizaciones publicas y
privadas.

e Ejecuta los planes de desarrollo del talento para lograr mayor eficacia en los procesos de las organizaciones.

e Ejecuta procesos de acompafiamiento, evaluacion de la gestion y logros organizacionales.

Actitudes y valores

e Respeto a la persona

e Busqueda de la verdad

e Liderazgo (académico, tecnolégico y otros)
e Trabajo en equipo.



IV. PROGRAMACION DE CONTENIDOS

) UNIDAD 1 )
. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION
CAPACIDAD:
Identifica brechas del potencial de las personas en las organizaciones, empleando diferentes técnicas e instrumentos de gestion
ACTIVIDAD DE HORAS | HORAS NO
SEMANA| CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS | LECTIVAS | HT
HT |HP| HT | HP
Comprende los alcances del silabo: competencia, capacidades y contenidos,
asi como las normas de comportamiento y evaluacion de los aprendizajes. .
o Define el concepto, los fines y objetivo de la capacitacién en las SesionN°1
o Determinacién de organizaciones. Evaluaciéon diagnéstica
1 necesidades de capacitacion: . . o o . Orientaciones académicas 3 2 } 2
fipos y objetivos de la Orgar)lza alos estgdlantes para el trabajo Qe |Invest|ga0|on. Infc?rmg analitico Exposicion dialogada
0o de la implementacién de un plan de capacitacién en una organizacién
capacitacion. empresarial
Actividad 1: Discute un caso para detectar necesidades de capacitacion y Sesion N° 2
proponer objetivos. Estudio de caso
Elabora un cuadro comparativo de los métodos de DNC. SesidonN°3
L Elabora un esquema del del flujo para realizar un diagnéstico de necesidades Exposicion dialogada
e Proceso y técnicas para de capacitacis
A pacitacion. Taller
2 elaborar un diagnostico de 5 — ; 3 2 2
necesidades de capacitacion Presenta la Guia para el Desarrollo de la Investigacion Formativa Sesion N°4
Actividad 2: Reconociendo el proceso y estructura de elaboracion de un Taller
informe solicitado como tarea académica.
ldentifica instrumentos de deteccion de necesidades de capacitacion, en Sesion N°5
base a los sistemas de informacion y considerando las politicas de la Exposicion dialogada
empresa. Uso de Gemini u otra
; o Instrumgntos para la Aplica una herramienta de 1A para establecer necesidades prioritarias de Trabajo en equipo 3 ) ) )
deteccion de necesidades de capacitacion en empresas grandes y en MYPES Discusion
capacitacion -
Actividad 3: Construye criterios e indicadores para realizar un ensayo de Sesion N°6
aplicacion de un instrumento para detectar necesidades capacitacion Taller )
Uso de matrices
Reconoce la estructura y las partes del informe académico Sesion N°7
Aplica técnicas de organizacion y redaccion del informe académico . .
4 e Elinforme de necesidades de P g y Exposicion interactiva 3 9 9
capacitacion Ses!on N 8 .
Actividad 4: Monitoreo I: Presentacion del plan de investigacion sobre Comunicacién efectiva
andlisis de un plan de capacitacién de una organizacién Realimentacion




UNIDAD 2

PROPUESTA DE LOS MEDIOS PRESENCIALES Y DIGITALES PARA LA IMPLEMENTACION DE PLANES Y PROGRAMAS DE CAPACITACION

CAPACIDAD:
Formula el plan de desarrollo del talento, a partir del diagnéstico de necesidades y politicas de desarrollo de las organizaciones publicas y privadas.
HORAS HORAS
SEMANA| CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES ACTIVIDAD DE LECTIVAS | LECTIVAS | HTI
APRENDIZAJE HT HP [ HT | HP
Describe las ventajas y desventajas del aprendizaje por medios digitales Sesion N°9
Elabora un diagrama de actividades de capacitacion con medios digitales Exposicion interactiva
5 o Tendencias digitales en la Dialogo 3 ) i )
capacitacion y los aprendizajes. Actividad 5: Elabora un cuadro resumen de las tendencias digitales en la Sesion No. 10
capacitacion y los aprendizajes. Taller
Trabajo en pares
Clasifica estrategias presenciales y digitales de capacitacion y determina Sesion N°11
su viabilidad. Exposicion dialogada
e Planificacion de estrategias Propone y describe las principales estrategias digitales de capacitacion. Taller
6 presenciales y digitales de Actividad 6: Dilema ético. Apertura de sobres por el personal de Sesion N°12 3 2 - 2
capacitacion logistica quienes plantean al area de administracion beneficiar a un Discusion de dilema y reflexion
familiar en una licitacién de capacitacion. de valores
Reflexiona los valores institucionales de la USMP. Reporte
Explica los componentes de un plan de comunicacién para la capacitacion
interna en una organizacion. Sesién N° 13
Actividad 7: Crea mensajes de capacitacién para usarse en social media Exposicion dialogada
e Plan de comunicacion segun Utilizando una herramienta de |A establece las caracteristicas de los Uso de Bard u otra.
7 pUblicos internos de la mensajes institucionales para sus publicos internos, 3 2 - 2
organizacion Monitoreo II: Presente reporte de recuperacion y andlisis de informacion Sesion N° 14
para la redaccion del trabajo de investigacion formativa, con aplicacién de Presentaciones efectivas
la Norma APA, séptima edicion (registro de fuente y registro de Tutoria
contenido). Realimentacion
e Herramientas digitales para Sesion N°15
capacitacion: social media, Actividad 8: Elabora mensajes cortos de promocién de un curso de Trabajo en equipo
plataformas digitales y otros capacitacién utilizando redes sociales a libre eleccion Demostracion
8 ; . ; : . .. ) 3 2 - 2
o Examen Parcial: Evalua las capacidades de la primera y segunda unidad de aprendizaje, tomando como referencia 5
la competencia del perfil profesional del graduado. Sesion N°16
Evaluacion




UNIDAD 3

ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA CAPACITACION SEGUN LOS KPI

CAPACIDAD:
Ejecuta los planes de desarrollo del talento para lograr mayor eficacia en los procesos de las organizaciones.
HORAS | HORASNO
SEMANA|  CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES ACTIVIDAD DE LECTIVAS | LECTIVAS | HTI
APRENDIZAJE HT | HP HT HP
Elabora un esquema de los niveles de capacitacion
Dada una situacién problema los aspectos previos para la evaluacion de Sesion N°17
Evaluacién de los resultados de un curso de capacitacion. Exposicion dialogada
o la capacitacion, objefivos y Visiona el video: Ana Maria Godinez. Evaluacion de la capacitacion. Taller 3 ) )
niveles. ' https://www.youtube.com/watch?v=2WgAvSbVgps )
Actividad 9: Aplica el modelo de evaluacion considerando los siguientes Sesion N° 18
niveles: reaccion, aprendizaje, aplicacion e impacto. Trabajo en pares
Reconoce la importancia de manejar criterios e indicadores para medir el o
. L Sesién N° 19
impacto de la capacitacion.
Indicadores bara la medicion En una matriz Identifica criterios e indicadores para evaluar resultados de | EXposicion dialogada
10 ; P o capacitacion Taller 3 2 - 2
del impacto de la capacitacion. T
Actividad 10: Resuelve un caso didactico sobre manejo de criterios e Sesion N° 20
indicadores de medicion del impacto de la capacitacion Caso didactico
Reporte
Sesion No. 21
. Conferencias y seminarios de
1 é;ﬁ:ﬁ;:i?aasdEGrr:’;)trerC:rg?;s) Se Actividad 11: Elabora reportes de participacion en la Jornada de discusion 3 ) i )
. Intercambio de Experiencias Empresariales y de Negocios i
de Negocios Sesion No. 22
Elaboracion de reportes
Realiza ejemplos de calculo del ROI de una capacitacion. Sesion N° 23
Visiona el video: P y B Consultores. ; Cémo medir y evaluar el impacto de . ]
la capacitacion? Exposicion interactiva
L o Resuelve situaciones de medicion del ROI, con apoyo de una herramienta Taller
La medicion de la capacitacion de IA. Uso de Gemini u ofra.
12 con los resultados con el — - — 3 2 - 2
Retorno de la Inversién (ROI) Actividad 12: Monitoreo lll Presenta el esquema de redaccién y avance
del andlisis del plan de capacitacién de una organizacion materia de o
' Sesidn N°24
estudio.
Reporte Realimentacion




IDENTIFICA Y PROPONE PLANES DE DESARROLLO PROFESIONAL DE LOS TRABAJADORES EN LA ORGANIZACION.

UNIDAD 4

CAPACIDAD:
Ejecuta procesos de acompafiamiento, evaluacion de la gestién y logros organizacionales
ACTIVIDAD DE HORAS HORAS NO
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES LECTIVAS LECTIVAS HTI
APRENDIZAJE
HT HP HT | HP
Reconoce la importancia del plan estratégico de desarrollo del Sesion N°25
talento humano. Exposicion dialogada
e Elplan de gestion de desarrollo y Elabora un diagrama de flujo del plan estratégico del talento Trabajo en equipo
13 talento humano. Claves para la Actividad 13: Discusién de recension de texto de lectura: Plan de Sesion N° 26 3 2 - 2
formulacion Gestion y Desarrollo del Talento 2019 - 2022. Lima Actividad aplicativa
https://www.ositran.gob.pe/anterior/wp- Recension de lectura
content/uploads/2019/04/039GG2019.pdf Discusion
Identifica los aspectos clave de los planes especificos
Elabora un esquema de los componentes del plan. Sesion N° 27
Discusion de texto de lectura: Caso practico 6: Navantia: La Exposicion dialogada
e Componentes del plan: Desarrollo formacion como motor de transformacion (Pag. 51) Taller discusion de
q P ¢’ plan. L https://www.mheducation.es/download- recension de lectura
14 @ personas, Bienestar y motivacion resource/9788448634711/9788448634711_Casos_1.pdf 3 2 - ]2
del talento humano; fortalecimiento = _1p
de clima y cultura, etc. » N ' 3 Sesion N° 28
Pr;]ctllv::ar(]it 14n dPrer?enlta:lgn del .tmf(.)’r:]nen ar:}ahhc;o nQe "li Actividad aplicativa
implementacion de un plan de capacitacion en una organizacio Presentaciones efectivas
empresarial. . L
Realimentacion docente
Sesion N°29
e Comunicacion de experiencias Sustentaciones
investigativas en la elaboracion de , L . . . individuales del trabajo de
. . Realiza exposiciones interactivas sobre aspectos cognitivos, ; P
informe sobre el plan de mejora en . L . - investigacion
15 . 2 . procedimentales y actitudinales manifestados en la elaboracion del s 3 2 . 2
la calidad del servicio al cliente a : . Sesion N° 30
. informe realizado. i
base de resultados obtenidos en el Sustentaciones
simulador. individuales del trabajo de
investigacion
Examen final: Tiene caracter integrador y evalla las capacidades de las cuatro unidades de aprendizaje, tomando Sesién N° 31
en consideracion la competencia a la cual tributa la asignatura. o
Evaluacion
16 3 2 2
Sesion N° 32 -
Realimentacién y reporte



https://www.ositran.gob.pe/anterior/wp-
https://www.ositran.gob.pe/anterior/wp-content/uploads/2019/04/039GG2019.pdf

V. ESTRATEGIAS DIDACTICAS

e la actividad docente en las sesiones y experiencias independientes de aprendizaje se orienta al desarrollo de capacidades y logro de la competencia del perfil profesional de los graduados, en
correspondencia al modelo educativo y enfoque pedagdgico asumido por la USMP. Ello supone que la adquisicion de conocimientos por el estudiante no es resultante de la transmisién de la informacion
por el docente, sino que es una construccion individual del propio estudiante en un contexto social en el que se relacionan, de manera activa, las estructuras cognitivas ya existentes con los nuevos contenidos
por aprender; aplicables en distintos contextos de desempefio personal y social, por lo que el estudiante es considerado el actor principal de su aprendizaje y el profesor un mediador, organizador y orientador
de experiencias de aprendizaje que los estudiantes han de vivir, a lo largo de su formacion.

e Segun la naturaleza de la asignatura, el profesor podra utilizar las estrategias de aprendizaje y ensefianza basado en problemas, las técnicas de la problematizacion y la contextualizacion de los contenidos
educativos, el estudio de casos; la lectura comprensiva de textos impresos, visuales y audiovisuales (recensién), sesiones en linea, diversos tipos de foros; plataformas web para simulaciones y el anélisis
de informacion, asi como diversas formas de comunicacion educativa sincronica, entre otras. Especial mencidn merece la aplicacion del método investigativo orientado a la bisqueda creadora de informacion,
que propicia en el estudiante un mayor nivel de independencia cognoscitiva y pensamiento critico, acorde con las exigencias de la sociedad actual, caracterizada por el valor del conocimiento y su aplicacion
practica en la solucién de problemas que nos plantea la realidad y el desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

VI. RECURSOS DIDACTICOS

e Libros digitales, portafolios, videos tutoriales, blogs, e-books, videos explicativos, organizadores visuales, presentaciones multimedia, herramientas IA, entre otros.
VIl. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

El sistema de evaluacién del aprendizaje comprende:

e Evaluacion diagndstica. Se realiza al inicio de la asignatura y de las sesiones de aprendizaje, para conocer los saberes que los estudiantes poseen a | emprender el estudio de los contenidos
educativos programados y sirve al profesor para adoptar las decisiones académicas pertinentes. Su aplicacion es de responsabilidad profesional en su funcién docente.

e Evaluacién de proceso (EP). Se realiza a través de la observacidn progresiva del desempefio del estudiante en la realizacion de la exigencia académica de la asignatura y las actividades de
aprendizaje significativo previstas en el silabo. Evalta preferentemente el saber hacer y las actitudes de las capacidades demostradas por los estudiantes. Se consolida y reporta mensualmente al
Sistema de Ingreso de Notas de la Facultad, en las fechas programadas. Tiene un peso de 50% para la nota final y resulta del promedio ponderado de las evaluaciones mensuales que corresponde al
desempefio académico del estudiante: EP = (EP1 x 0.25) + (EP2 x 0.25) + (EP3 x 0.25) + (EP4 x0.25).

e Evaluacién de resultados (ER). Se realiza mediante la aplicacion de un examen parcial (Ep) y otro examen final (Ef), elaborados técnicamente por el profesor, considerando los siguientes dominios de
aprendizaje: a) conocimiento (manejo de informacion), b) comprension, c¢) aplicacion, d) anélisis, ) sintesis y f) evaluacién (juicio de valor), examinandose preferentemente el saber conceptual y el saber
hacer. Los resultados son reportados al Sistema de Ingreso de Notas de la Facultad, dos veces durante el semestre, en las fechas establecidas. Tiene un peso de 50% para la nota final y resulta del
promedio ponderado de las dos evaluaciones escritas programadas: ER = (Ep x 0.4) + (Ef x 0.6).

EF+ER

El Promedio final (PF) resulta de la aplicacion de la siguiente formula; ~ #F =

-
Z
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