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SUMILLA

La asignatura pertenece al area curricular de estudios especializados, tiene como proposito reconocer los conceptos y elementos que intervienen en la configuracién
de las franquicias y su desarrollo en el modelo del negocio, considerando los cambios en el entorno organizacional y/o social.

Desarrolla las siguientes unidades de aprendizaje: 1. El sistema de franquicia. 2. La franquicia: sus componentes y procesos. 3. Gestion empresarial de la franquicia.
4. Estrategia internacional de la franquicia.

La asignatura exige del estudiante la elaboracidn y sustentacion de un informe sobre el proceso del desarrollo de un sistema de franquicia nacional o internacional en
una empresa, considerando las variables de contexto y sus resultados.

COMPETENCIA'Y SUS COMPONENTES COMPRENDIDOS EN LA ASIGNATURA

3.1. Competencia

Gestién de modelos de negocios
Crea modelos de negocios viables y factibles en un escenario competitivo.

3.2. Componentes

Capacidades

Valora los marcos normativos de la constitucion, organizacion y gestién de empresas de bienes y servicios, con criterio de sostenibilidad.

Define estrategias que se utilizaran para alcanzar el logro de los objetivos comerciales de la empresa, con enfoque de responsabilidad social.

Establece las bases y estructura del disefio organizacion de la empresa, con uso pertinente de instrumentos propios de la organizacion.

Aplica estrategias de andlisis de la gestion y evaluacion de procesos, productos y servicios, tomando en consideracién el procedimiento del analisis estratégico
en las organizaciones.

Actitudes y valores

Respeto a la persona.

Actitud innovadora y emprendedora
Conservacion ambiental

Busqueda de la excelencia.



IV. PROGRAMACION DE CONTENIDOS

UNIDAD 1
EL SISTEMA DE FRANQUICIA
CAPACIDAD:
Valora los marcos normativos de la constitucion, organizacion y gestion de empresas de bienes y servicios, con criterio de sostenibilidad.
HORAS |HORAS NO
SEMANA | CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES T DOE | LECTIVAS | LECTIVAS HTl
HT |HP | HT | HP
e  Comprende los alcances del silabo el silabo: Competencia, capacidades, contenidos y normas de
comportamiento y evaluacion de los aprendizajes. Sesion N° 1:
e  Comprende los Guia para el desarrollo del curso a través de Video explicativo grabado en BBB. e
- \ L Evaluacion diagnostica
e Desarrolla un cuadro explicativo del sistema de franquicias. EXDOSICION | .
- . . . L e xposicion interactiva
e Visualiza el video sobre ;Qué es una franquicia y qué significa? en el enlace Discusion de video
- https://www.youtube.com/watch?v=SASzjJAQdn4
¢ La naturaleza de las franquicias, (CPC:a,¢,h, |
1 ?r:frllgls;(c:)igs. y origenes de las e Actividad 1: Desarrolla un caso didactico y Visualiza video La Historia de McDonald's y su Modelo 3 2 2
de Negocio Ingresa al enlace https:/lyoutu.be/SRPx YVWEDA?si=3dCeRmKiMdKcCDYm para Sesion N° 2
visualizar el video Taller
e Reconoce la estructura del trabajo de Investigacion Formativa. Se familiariza con la Guia de Recension de video
Investigacion Formativa. Estudio de caso
e Se conforman equipos de trabajo y definen el producto y/o servicio que van a franquiciar.
(CPC: h, 1.
e  Utilizando una herramienta IA elabora una matriz para diferenciar los tipos de franquicias. Uso geesézr:n'?m i ofra
- . e  Explora la plataforma de https://www.franchise.org/
e Las franquicias nacionales e (CPC:a,e,h, ) ‘ Taller
) internacionales, las franquicias de AR Exposicion dialogada 3 | 9 g
marca o productos, de formato,de | e  Organiza a los estudiantes para el trabajo de investigacion formativa (informe sobre proceso de
negocio. desarrollo de una franquicia). Sesion N°4
e  Actividad 2: Taller, Desarrolla contenidos sobre producto y/o servicio base del modelo de negocio. Taller sobre modelo
(CPC: a, &, h, ).
e Describe las caracteristicas de los sujetos que intervienen en la franquicia. Ss;;)%r;i’:ié:'
(CPC:e, h). problematizadora
e Suictos de la f icia el |° Evaluacion escrita referido al modelo de negocio de la franquicia
3 f uetos de la Tranquicia. €l 1, actividad 3: Lectura “El ABC de la Franquicia”, Capitulo 1y 2, pp. 4-13 Sesion N° 6 3 2 - 2
ranquiciante y el franquiciatario RN . ; S . L
e Disefia la infraestructura fisica y el material publicitario del modelo de negocio a desarrollar. Recension de lectura
e  Entrega del Plan de Investigacion Formativa (informe sobre el proceso del desarrollo de un sistema Taller
de franquicia nacional o internacional en una empresa, considerando las variables de contexto y sus Trabajo en equipo
resultados). (CPC: m). Monitoreo .
e  Evalla los tipos de contratos y las normas éticas de comportamiento de las partes en un negocio de Sesion N° 7
franquicia. Exposicién dialogada
e Analiza un tipo de contrato. Desarrollo de caso. (CPC: e, g, h). Taller
o El contrato de la franquicia, la
4 Exfcrléjr?:]vlz?ce?:-terntonal yla eticaen e Actividad 4: Ta!ler: Desarrollo y presentacion de las caracteristicas del producto y/o servicio, asi como Ta;?(;ersé%r;ryp:res 3 2 2
Sléspgstos a§00|ados. Presentacion de avance
( +6.9,h) Realimentacion docente



https://www.youtube.com/watch?v=SASzjJAQdn4
https://youtu.be/5RPx_YVwEDA?si=3dCeRmKiMdKcCDYm

UNIDAD 2
LA FRANQUICIA: SUS COMPONENTES Y PROCESOS

CAPACIDAD:
Define estrategias que se utilizaran para alcanzar el logro de los objetivos comerciales de la empresa, con enfoque de responsabilidad social.
HORAS | HORAS NO
SEMANA cgﬁg;ﬁﬁﬁs CONTENIDOS PROCEDIMENTALES ﬁg;glr!]%?z[)pﬁg LECTIVAS | LECTIVAS | HTI
HT |HP | HT | HP
- o - Sesion N° 9
e  Establece las caracteristicas y los rangos de la organizacion franquiciadora. Exposicion dialogada
e Revisa las formas de constitucion de una empresa y sus exigencias para su desarrollo formalidad juridica y Taller
tributaria, permisos, licencias u otros requeridos. Con apoyo de una herramienta de IA (CPC: a, d, €, h). Uso de Chat GPT u otra
e Las caracteristicas |,  Actividad 5: Revisa portal web de la SUNAT (www.sunat.gob.pe)
del - p;oductp iad O e Revisael portal web de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos SUNARP (www.sunarp.gob.pe) 3 9 9
5 Ezrvrrlz(r)caran%llﬂﬁlr?ov(\:: e Revisa el portal del Ministerio de la Produccién (www.produce.gob.pe) Sesion N° 10 i i
how. y e  Revisa el portal web www.mep.pe sobre Constitucion de empresas en el Peru Taller en grupos
e  Revisa el portal web www.cepefodes.org.pe sobre Constitucion online de empresas en el Per( Realimentacion docente
e Revisa el portal de cada municipio o gobierno local aplicable al desarrollo de su modelo de negocio
Elabora una infografia, con la informacion obtenida en cada portal.
(CPC: e, h,1).
e Revisa contenidos sobre las caracteristicas del producto ofertado en el modelo de la franquicia Sesion N°11
e  Estructura las fases y/o etapas de la franquicia: pre-operativa, operativa y post-operativa Exposicion dialogada
o  Desarrolla aspectos de caracter ético que se presentan en la suscripcion de contratos Realimentacién docente
e Bl estudo del | Taller: Desarrolla cuadro de inversion requerida para la implementacion del negocio (CPC: a, e). __
6 mercado sobre el A thgm;n N i 12t' 3 2 - -] 2
producto ofertado. e Actividad 6: Taller sobre Dilema ético: Desarrollo de caso de incorporacion en los contratos de clausulas que D?Sgll:s?énag”':;;va
van en contra de la libre competencia y ventaja desleal. reflexion de los valores
e  Reflexiona los valores institucionales de la USMP. (CPC: g). institucionales
Reportes
Sesion N° 13
e  Compara las opciones de inversion de capital y su conveniencia. (CPC: b, e). Exposicion
e El Financiamiento, la problematizadora
7 Inversidn de capital,y | e  Actividad 7: Taller sobre los ora cuadros de inversién e indicadores financieros aplicados a su modelo de Sesioén N° 14 3 2 - - 2
los pagos. negocio Actividad aplicativa
e  Presenta el reporte de la recopilacion y andlisis de la informacion para elaborar el informe. Monitoreo II. Taller entre pares
(CPC: m). Realimentacion docente
o El Equipamiento del
8 proyecto, Los |e Actividad 8: Evalla el equipamiento, los servicios y el acondicionamiento del aprovisionamiento. Sesion N°15
servicios en el (CPC: d, e). Exposicion dialogada 3 2 i i 2
aprovisionamiento.
. , . . . o . Sesion N° 16
Examen parcial: Evalla las capacidades de la primera y segunda unidad de aprendizaje. (CPC: m). Evaluacion



http://www.sunat.gob.pe/
http://www.sunarp.gob.pe/
http://www.produce.gob.pe/
http://www.mep.pe/
http://www.cepefodes.org.pe/

. UNIDAD 3
GESTION EMPRESARIAL DE LA FRANQUICIA

CAPACIDAD:
Establece las bases y estructura del disefio organizacion de la empresa, con uso pertinente de instrumentos propios de la organizacion.
HORAS HORAS NO
SEMANA | CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES T ILE LECTIVAS | LECTIVAS | HTI
HT |HP | HT |HP
o Valida y configura las tareas, funciones, responsabilidades del emprendedor y su perfil Sesion N°17
i ) profesional, con un enfoque social. Exposicion dialogada
o Perfil de competencias del Elabora una infografia (CPC: d, e, h, ). Taller
S :mg;sgti?dor, con enfoque social y o Actividad 9: Detalla y desarrolla los manuales de procedimientos administrativos aplicados a Sesion N°18 3 2 i 2
los modelos de negocio de emprendimiento. Taller en grupos
(CPC: d, e, h, ).
o Analiza y describe la importancia del manual de operaciones, su estructura y contenido Sesion N° 19
¢ Utilizando una herramienta |A analiza y evalla los royalties y los sistemas de franquicias, Exposicion problematizadora
o Manual de operaciones de una o Taller: Prepara una propuesta de alternativa para las pequefias y medianas empresas. Uso de Gemini u otra
10 franquicia (CPC: d, e, h, ). Taller entre pares 3 5 o
« El royalty. El derecho de entrada o Actividad 10: Lectura “El ABC de la Franquicia”, Capitulo 3, pp. 14 — 18. Sesion N° 20
¢ Lectura en inglés: Desarrollo de lectura en idioma inglés sobre la gestion empresarial de las Taller sobre recension de
franquicias - caso. https://www.entrepreneur.com/article/181212 lectura
(CPC: d, h).
Sesion N° 21
Conferencias y seminarios de
" * )éi();e;:grr:l?:: Edrﬁprlgézrr(i":u‘lzsblz 32 * Actividad 11: Elabora reportes de p.e:\rticipacic')n en la Jomada de Intercambio de Experiencias Elaboragzséﬁuscleopeportes. 5 | 9 1
Negocios. Empresariales y de Negocios. (CPC: m). o
Sesion N° 22
Elaboracion de reportes
o Elabora una matriz para evaluar las ventajas y desventajas del aprovisionamiento y la formacion
del franquiciado y del franquiciador. Sesion N° 23
o Desarrolla un caso sobre las bondades de realizar y financiar en la practica una franquicia en Taller sobre simulacion de
o Pagos y exclusividad territorial forma simulada. Analiza las tendencias actuales de la franquicia, sus pagos y exclusividad. franquicia
12 e Los servicios de aprovisionamiento y (CPC:b, ). 3 2 -2
formacion del franquiciado e Actividad 12: Taller, Realiza un analisis FODA y plantea las estrategias necesarias para ampliar
la red de franquicias. Sesion N° 24
o Presenta el esquema definitivo para la redaccion y avance del trabajo de investigacion formativa. Taller entre pares
Monitoreo llI Realimentacion docente
(CPC: m).



https://www.entrepreneur.com/article/181212

UNIDAD 4
ESTRATEGIA INTERNACIONAL DE LA FRANQUICIA

CAPACIDAD:
Aplica estrategias de analisis de la gestién y evaluacién de procesos, productos y servicios, tomando en consideracion el procedimiento del andlisis estratégico en las organizaciones.
HORAS | HORAS NO
ACTIVIDAD DE HTI
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS | LECTIVAS
HT |HP | HT |HP
Analiza y evalla las estrategias empresariales de las franquicias y su internacionalizacion. Sesion N° 25
(CPC: d, e, h, ). Taller en grupos
e Las estrategias empresariales en la
13 franquicia, y razones para la 3 2 2
internacionalizacién de la franquicia. Actividad 13: Taller, elabora un cuadro comparativo de las estrategias empresariales para la Sesion N° 26
Lrarr:?uwla, y formula propuestas para internacionalizar la franquicia de una empresa. (CPC: d, Taller en grupos
Describe los pasos que debe realizar una empresa para implementar un sistema de franquicia Sesion N° 27
internacional, y elabora la matriz para evaluar su regulacion y estrategias. S .
e : - ; L . Exposicion problematizada
Desarrolla un caso didactico sobre la implementacion de un sistema de franquicia internacional. Taller
e EI sistema de franquicias (CPC:d, &,h, ).
internacionales, Importacién de una
14 L ; 3 2 2
franquicia, y sus regulaciones, . . o
estrategias de franquicias exitosas. Actividad 14: Taller, resuelve un caso sobre la importacion de una franquicia.(CPC: d, e, h).
Presenta el Informe final de Investigacion Formativa (informe sobre el proceso del Sesion N° 28
desarrollo de un sistema de franquicia nacional o internacional en una empresa, considerando Presentacion efectiva
las variables de contexto y sus resultados). Monitoreo IV. (CPC: i).
Sesion N° 29
Presentaciones
o Comunicacion ~ de  experiencias Actividad 15: Realiza exposiciones interactivas sobre aspectos cognitivos, procedimentales y individuales
15 investigativas en la elaboracion del actitudinales manifestados en la elaboracion del informe. Sesion N° 30 3 2 2
informe. Presentaciones
individuales
Realimentacion docente
Sesion N° 31
Examen final: Tiene caracter integrador y evalla las competencias de la asignatura y las capacidades de las cuatro unidades de aprendizaje. Evaluacion final
16 o s 3 2 2
(CPC: i, m). Sesion N° 32
Reporte
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ESTRATEGIAS DIDACTICAS

La actividad docente en las sesiones y experiencias independientes de aprendizaje se orienta al desarrollo de capacidades y logro de la competencia del perfil profesional de los graduados, en
correspondencia al modelo educativo y enfoque pedagdgico asumido por la USMP. Ello supone que la adquisicién de conocimientos por el estudiante no es resultante de la transmision de la informacion
por el docente, sino que es una construccion individual del propio estudiante en un contexto social en el que se relacionan, de manera activa, las estructuras cognitivas ya existentes con los nuevos
contenidos por aprender; aplicables en distintos contextos de desempefio personal y social, por lo que el estudiante es considerado el actor principal de su aprendizaje vy el profesor un mediador,
organizador y orientador de experiencias de aprendizaje que los estudiantes han de vivir, a lo largo de su formacién.

Segun la naturaleza de la asignatura, el profesor podra utilizar las estrategias de aprendizaje y ensefianza basado en problemas, las técnicas de la problematizacion y la contextualizacién de los
contenidos educativos, el estudio de casos; la lectura comprensiva de textos impresos, visuales y audiovisuales (recension), sesiones en linea, diversos tipos de foros; plataformas web para
simulaciones y el andlisis de informacién, asi como diversas formas de comunicacion educativa sincrénica, entre otras. Especial mencién merece la aplicacion del método investigativo orientado a la
busqueda creadora de informacion, que propicia en el estudiante un mayor nivel de independencia cognoscitiva y pensamiento critico, acorde con las exigencias de la sociedad actual, caracterizada
por el valor del conocimiento y su aplicacién practica en la solucion de problemas que nos plantea la realidad y el desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

RECURSOS DIDACTICOS

Libros digitales, portafolios, videos tutoriales, blogs, e-books, videos explicativos, organizadores visuales, presentaciones multimedia, herramientas de IA, entre otros.

EVALUACION DEL APRENDIZAJE

El sistema de evaluacion del aprendizaje comprende:

El Promedio final (PF) resulta de la aplicacion de la siguiente formula:  PF =

Evaluacion diagnéstica. Se realiza al inicio de la asignatura y de las sesiones de aprendizaje, para conocer los saberes que los estudiantes poseen al emprender el estudio de los contenidos educativos
programados y sirve al profesor para adoptar las decisiones académicas pertinentes. Su aplicacion es de responsabilidad profesional en su funcién docente.

Evaluacion de proceso (EP). Se realiza a través de la observacion progresiva del desempefio del estudiante en la realizacién de la exigencia académica de la asignatura y las actividades de aprendizaje
significativo previstas en el silabo. Evaltia preferentemente el saber hacer y las actitudes de las capacidades demostradas por los estudiantes. Se consolida y reporta mensualmente al Sistema de Ingreso
de Notas de la Facultad, en las fechas programadas. Tiene un peso de 50% para la nota final y resulta del promedio ponderado de las evaluaciones mensuales que corresponde al desempefio académico del
estudiante: EP = (EP1 x 0.25) + (EP2 x 0.25) + (EP3 x 0.25) + (EP4 x 0.25).

Evaluacion de resultados (ER). Se realiza mediante la aplicacion de un examen parcial (Ep) y otro examen final (Ef), elaborados técnicamente por el profesor, considerando los siguientes dominios de
aprendizaje: a) conocimiento (manejo de informacién), b) comprensién, c) aplicacion, d) analisis, e) sintesis y f) evaluacion (juicio de valor), examinandose preferentemente el saber conceptual y el saber
hacer. Los resultados son reportados al Sistema de Ingreso de Notas de la Facultad, dos veces durante el semestre, en las fechas establecidas. Tiene un peso de 50% para la nota final y resulta del promedio
ponderado de las dos evaluaciones escritas programadas: ER = (Ep x 0.4) + (Ef x 0.6).

EP+ER

-
£
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Cobertura del Componente Profesional Comun (CPC) por éreas (expresadas en horas durante el semestre)

a)

b) c) d) e) f) g) Etica h) D. i) Comunicacién | j) Sis. k) ) Politica | m) Carga total del

Marketing Finanzas | Contabilidad | Gestion A. Legal Economia Global en Negocios Informacién Cuantitativo Integradora | estudiante

4 2 0 6 53 0 3 9 12 2 0 4 17 112

Sistematizado por: Luis Guillermo Arbulti Rivera / Arbués Pérez Espinoza/Graciela Giron Fecha: 25 de julio de 2025 Revision pedagégica: René Del Aguila Riva




