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IIl. SUMILLA

La asignatura pertenece al &rea curricular de estudios especializados, tiene como propdsito planificar el desarrollo comercial y el lanzamiento del nuevo producto o
servicio para asegurar su éxito en el mercado.

Desarrolla las siguientes unidades de aprendizaje: 1. Desarrollo y evaluacién del nuevo producto. 2. Propuesta de valor. 3. Objetivos y Estrategias. 4. Plan de
Lanzamiento.

La asignatura exige del estudiante la elaboracion y presentacién de un plan de lanzamiento de un nuevo producto.
lil. COMPETENCIA'Y SUS COMPONENTES COMPRENDIDOS EN LA ASIGNATURA

3.1.Competencia

Product & Brand Management
Gestiona las diferentes etapas del ciclo de vida de un producto, servicio 0 marca de manera eficiente y rentable.

3.2. Componentes

Capacidades

Organiza las diversas variables de productos y marcas considerando la perspectiva del crecimiento del negocio
Aplica herramientas de analisis de productos, servicios y marcas considerando las mejores propuestas de valor para los clientes
Planifica los elementos comerciales que intervienen en el ciclo de vida de productos y marcas con visidn estratégica orientada a la sostenibilidad del negocio

Utiliza herramientas de evaluacion y control de la gestion comercial de productos, servicios y marcas, orientado al logro de objetivos y la rentabilidad de la
organizacion.

Actitudes y valores

Actitud innovadora y emprendedora
Busqueda de la excelencia

Liderazgo (académico, tecnologico y otros)
Trabajo en equipo



IV.PROGRAMACION DE CONTENIDOS

UNIDAD 1
DESARROLLO Y EVALUACION DEL NUEVO PRODUCTO

CAPACIDAD: Organiza las diversas variables de productos y marcas considerando la perspectiva del crecimiento del negocio.
SEMANA CONTENIDOS CONTENIDOS ACTIVIDAD DE ngmis T_‘égﬁmg -
CONCEPTUALES PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE
HT | HP | HT | HP
o Comprende los alcances del silabo: Competencia, capacidades y contenidos. Normas de comportamiento y Sesion en linea 1:
evaluacién de los aprendizajes. Evaluacion diagnéstica
e Tipos de innovacién e Visiona el video: Cultura de innovacion 3M - https:/youtu.be/Dm1Ajyx6plo?si=SR8tSighPE 1wfFMc Orientaci_orles qcadémicas 1 - - - -
e Diferencias enre inv-encién . TaI‘Ie'r 1: Identifipa Io§ distintos tipog de innovacion. Distingue los conceptos de invencidn, innovacion e [+D+, EXPOSICI.OH dialogada
1 innovacion 6 1+D4| ’ aplicdndolos a situaciones empresariales concretas. Trabajo en pares
e Proceso de desarrc;llo de . Actividgq 1: Clasifica casos empresariales segun el tipo de innovacién, indicando si se derivan de una invencién Trabajo en equipo
ductos y servicios. 0 de actividades de I+D+I. - Exposicion interactiva S R )
NUEvos pro y e Elabora un diagrama sobre el proceso de desarrollo de nuevos productos y servicios.
o HTI: Tarea Académica 1 - Investiga, con ayuda de una herramienta de IA, las formas de identificar oportunidades Trabajo auténomo i i i i 1
para el desarrollo de nuevos productos y servicios. Elabora un diagrama de llaves. asincrono
o Comparte el diagrama de llaves — verificacion del aprendizaje invertido. Sesion en linea 2:
o |dentificacion de oportunidades |  Taller 2: Elabora un cuadro comparativo de las herramientas utilizadas para identificar oportunidades de desarrollo Exposicion dialogada 1 - - - -
para nuevos productos y de nuevos productos y servicios. Trabajo en pares
servicios. e Actividad 2: Analiza un caso para identificar una oportunidad de desarrollo de un nuevo producto o servicio.
9 o Investigacion de mercado, Presenta los hallazgos en una matriz. Trabajo en pares
comportamiento del o Organiza el Trabajo de Investigacion Formativa - TIF: Elaboracién y presentacion de un plan de lanzamiento de un nuevo Problematizacion - 2 - - -
Consumidor‘ tendenciasy prOdUCtO Asesoria académica
vigilancia tecnoldgica, el o Comprende la Guia para el Desarrollo de la Investigacion Formativa.
benchmarking estratégico. o HTI: Tarea Académica 2 — Visiona el video: El proceso creativo y técnicas de generacion de ideas para impulsar Trabajo auténomo 1
la innovacion empresarial. https://youtu.be/cPCBvzrliUc?si=C3GCV6Dbjg5PZbL8 . Elabora un mapa mental. asincrono i A
e Explica el mapa mental elaborado — vgnfncacwn del aprendlzaje invertido. Sesion en linea 3:
e Taller 3: Comprende el proceso creativo y elabora un diagrama. Problematizacion 1 i i ) )
e Proceso creativo . !Elabora un cuadro comparativo sobre métodos mas utilizados para la generacion y seleccion de ideas, explica su Trabajo individual
. o importancia.
3 e Métodos més utilizados para Actividad 3: Aolica teon ) ~ ) . . i
la generacion y seleccion de . ctIYI ad 3: Aplica tecnllcas para estimular la generacion de ideas orientadas a nuevos productos o servicios. Trabajo en pares i 2 i i )
ideas. Analiza un caso de estudio. Desarrollo de caso
o HTI: Tarea Académica 3 — Visiona el video ¢Qué es un Producto Minimo Viable y como te ayuda a Emprender? Trabajo autbnomo i i i i 1
https://youtu.be/L CrMWe09EQY ?si=0vcVwrRZL 1QzG2In . Elabora un cuadro resumen. asincrono
o Discute el cuadro resumen - verificacion del aprendizaje invertido. Sesion en linea 4
o Taller 4: Identifica los elementos de validacion preliminar en un caso practico y justifica si el producto puede Exposicion dialogada 1 - - - -
o Validacion preliminar: prueba avanzar a la etapa de desarrollo. Trabajo en pares
4 de concepto, factibilidad . ] . . i B - - l
técnicalcomercial y viabilidad o Actividad .4. Monitoreo | - Presenta el Plan de Investigacion formativa (elaboracion y presentacion de un plan Presentgmon efecpva i 9 ) i i
. . de lanzamiento de un nuevo producto) Asesoria académica
financiera.
e HTI: Tarea Académica 4 - \Visiona el video ;Qué es wuna propuesta de valor? Trabajo auténomo i i i i 1
https://youtu.be/NItf1By4 Wo?si=XoeeFJiLOV-tZHqE . Elabora un mapa mental. asincrono



https://youtu.be/Dm1Ajyx6pIo?si=SR8tSigbPE1wfFMc
https://youtu.be/cPCBvzrliUc?si=C3GCV6Dbjq5PZbL8
https://youtu.be/LCrMWe09EQY?si=0vcVwrRZL1QzG2ln
https://youtu.be/NItf1By4_Wo?si=XoeeFJiL0V-tZHqE

UNIDAD 2

PROPUESTA DE VALOR
CAPACIDAD: Aplica herramientas de analisis de productos, servicios y marcas considerando las mejores propuestas de valor para los clientes.
SEMANA CONTENIDOS CONTENIDOS ACTIVIDAD DE ngﬁc,is T_ggﬁlﬁlxg HTI
CONCEPTUALES PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE
HT | HP| HT | HP
Definicit t e Presenta el mapa mental elaborado - verificacion del aprendizaje invertido. Sesion en linea 5
¢ elinicion y componentes e Taller 5: Identifica los elementos que conforman una propuesta de valor y establece la diferencia entre Exposicion dialogada ™ -1 -] - -
de una propuesta de valor. o . Trabai
; . caracteristicas, beneficios y valor. rabajo en pares
e Diferencias entre
5 caracteristicas, beneficiosy | e Actividad 5: Selecciona un producto de consumo masivo y analiza su propuesta de valor. Establece la relacion Desarrollo de caso N P R U
valor. con el posicionamiento actual de la marca y justifica si existe coherencia entre ambos. Asesoria académica
e Relacion con
posicionamiento. e HTl: Tarea Académica 5 - Visiona el video Coémo disefiar una propuesta de valor. Trabajo auténomo i S I B
https:/lyoutu.be/46xFqJTIZLM?si=TvXvwZK3y6AKXdRt . Elabora una recension del video. asincrono
e Disefio de la propuesta de e Presenta la recension del wclieo~ visionado- verificacién del aprendizaje invertido. Sesion en linea 6:
valor. e Comprende el proceso de disefio de propuestas de valor. o
L o ) . ) » Exposicion dialogada 1 - - - -
e Identificacion de insights del | e Taller 6: Analiza el uso de herramientas como el mapa de empatia, Customer Journey Map y Value Proposition Trabajo en pares
consumidor, analisis de Canvas para alinear la solucion a las necesidades reales del consumidor.
Jobs-to-be-done, puntos de . T i . . - .
6 dolor y ganancias. . Afctlwdad 6: D}Iema ético, Lanzamlento acelerado de un producto sin pruebas suficientes, con el riesgo de Informe sobre dilema y reflexion
o Mapa de empatia y afectar la seguridad del consumidor. de los valores institucionales | - 2 - - -
 Reflexion sobre los valores institucionales de la USMP
Customer Journey Map
como base para disefiar el | e HTI: Tarea Académica 6 - Investiga, con ayuda de una herramienta de IA, sobre la validacion de la propuesta Trabajo auténomo i i i i 1
Value Proposition Canvas. de valor. Elabora una infografia. asincrono
o Comparte la infografia elaborada — verificacion del aprendizaje invertido. Sesion en linea 7
o Taller 7: Identifica técnicas de validacion como el prototipado, test A/B, entrevistas de solucién-problema y focus Exposicion dialogada 1 - - - -
group. Comprende la importancia de su uso. Foro
e Validacion de la propuesta: — - —— — I -
prototipado, test A/B, focus | Actividad 7: Simula la validacion de una propuesta de valor disefiando un prototipo basico (visual o funcional) y Trabajo en equipos
7 group e,ntrevistas‘ de aplica una de las técnicas de validacion. Expone los resultados y conclusiones. Presenjtaci 6n efectiva 3 2 ) ) )
solucién-problema * Monitoreo Il - Presenta el avance del Trabajo de Investigacion Formativa - TIF, con la recopilacion y andlisis de | raajimentacién del docente
la informacién.
e HTI: Tarea Académica 7 - Visiona el video ¢Qué es y como aplicar APM - Ajuste Producto Mercado? Trabajo auténomo i I I B
https://youtu.be/h7gpcxSbEr4?si=KObage2IMRd1jnGO . Elabora un diagrama de llaves. asincrono
o Discute el diagrama de llaves elaborado - verificacion del aprendizaje invertido . .
S . P - . - Sesion en linea 8
o Actividad 8: Analiza la relacion entre las caracteristicas del producto y las necesidades de distintos segmentos Exposicion dialogada
o Ajuste producto-mercado de mercado. Y 1 - - - .
) L . , . ) Problematizacion
o Aplica criterios de ajuste de la propuesta de valor segun la etapa del ciclo de vida del producto y el contexto Trabajo en pares
8 competitivo, para mejorar su aceptacion y desempefio comercial.
Examen parcial: Evalla las capacidades de la primera y segunda unidad de aprendizaje. Evaluacion - 2 - - -
e HTI: Tarea Académica 8 — Investiga dos casos reales de lanzamiento de nuevos productos o servicios y recopila los objetivos comerciales Trabajo auténomo i i i i 1
establecidos en cada uno. Registra los hallazgos en una ficha de andlisis. asincrono



https://youtu.be/46xFqJTJZLM?si=TvXvwZK3y6AKXdRt
https://youtu.be/h7qpcxSbEr4?si=KObage2IMRd1jnGO

UNIDAD 3

OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS
CAPACIDAD: Planifica los elementos comerciales que intervienen en el ciclo de vida de productos y marcas con vision estratégica orientada a la sostenibilidad del negocio.
HORAS |HORAS NO
SEMANA CONTENIDOS CONTENIDOS ACTIVIDAD DE LECTIVAS | LECTIVAS | HT|
CONCEPTUALES PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE
HT | HP | HT | HP
o Comparte los resultados de la investigacion realizada. - verificacion del aprendizaje invertido. Efe:;iécri]éﬁn dilgl]c?aa?ia 1 i i i i
o Definicion de objetivos | e Taller9: Comprende la estructura de los objetivos SMART y su aplicacion en el lanzamiento de nuevos productos. P Foro g
comerciales SMART para
9 nuevos productos Yy | e Actividad 9: Formula objetivos comerciales especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con plazo definido, | Taller de resolucion de casos i 9 i i i
Servicios: ventas, orientados a metas como ventas, participacion de mercado, notoriedad y posicionamiento. Trabajo en equipos
participacion,  notoriedad,
posicionamiento. o HTI: Tarea Académica 9 - Investiga, con ayuda de una herramienta de IA, sobre las estrategias de introduccion Trabajo auténomo i i ) i 1
y crecimiento de productos y servicios. Elabora un diagrama de llaves. Asincrono
o Discute sobre el diagrama de llaves elaborado- verificacion del aprendizaje invertido. Sesion en linea 10
o Taller 10: Analiza y compara estrategias de introduccion y crecimiento de productos. Exposicién dialogada 1 i i i i
e Estrategias de introduccion | ® Comprende como seleccionar la estrategia segun el tipo de producto o servicio, el mercado objetivo y los recursos Trabajo individual
y crecimiento. disponibles. Foro
10 . Dssar(ollo de m?rcqqo, o Actividad 10: Selecciona productos recientes en el mercado y analiza las estrategias utilizadas. Resume el Taller ) 9 i ) )
za':;?xg“g; penetracion, analisis en una tabla comparativa e identifica si la estrategia fue adecuada segun el contexto competitivo. Asesoria académica
o HTI: Tarea Académica 10 - Prepara el Monitoreo Ill - Esquema de redaccion y avance del plan de lanzamiento Trabajo auténomo i i i i 1
de un nuevo producto asincrono
Sesion N°11 1 i i i i
e XIX Jomada de Intercambio o Act|V|daq 11: Elabora reportes de participacion en la Jornada de Intercambio de Experiencias Empresariales y Conferenmgs y seminarios de
1" de Experienci de Negocios. discusion ] 9 ] ] i
€ Experiencias . Elaboracién de reportes
Empresariales y de Negocios o . Tarea Académica 11  Lee el articulo Marketing mix: ¢,qué es y cmo funciona esa estrategia? Elabora un Trabajo auténomo I I N B
diagrama de llaves. asincrono
o Comparte el diagrama de llaves elaborado - verificacion del aprendizaje autdnomo. Sesion en linea 12
o Marketing mix para nuevos | e Taller 12: Analiza estrategias del marketing mix adaptadas al lanzamiento de nuevos productos y servicios, Exposicién dialogada 1 i ) i i
productos vy  servicios: | e Integra el enfoque digital, la omnicanalidad y la gestion de la experiencia del cliente a lo largo de sus puntos de .FOFO
decisiones estratégicas de contacto. Trabajo en pares
producto, precio, plaza y | ¢ Actividad 12: Elabora el marketing mix estratégico para un nuevo producto o servicio. Presenta la propuesta en Desarrollo de caso
12 promocion. una matriz o esquema visual. Presentacion efectiva - 2 - - -
« Inclusion del marketing digital, | Monitoreo lll: Presenta el esquema de redaccion y avance del plan de lanzamiento de un nuevo producto. Realimentacion del docente
la omnlcan.allda.d yla 9eston | 4 TI: Tarea Académica 12 — Visiona el video: Plan de marketing para lanzar un nuevo producto al mercado. Trabajo auténomo i S I R I
de la experiencia del cliente. https://youtu.be/Lil16Zv0ZJU?si=J_S9SOISdg1aKsll . Elabora un cuadro resumen. asincrono



https://youtu.be/Lil16Zv0ZJU?si=J_S9SOISdg1aKsIl

UNIDAD 4

PLAN DE LANZAMIENTO
CAPACIDAD: Utiliza herramientas de evaluacion y control de la gestion comercial de productos, servicios y marcas, orientado al logro de objetivos y la rentabilidad de la organizacion.
CONTENIDOS ACTIVIDAD DE HORAS  [TORAS MO
LECTIVAS | LECTIVAS
SEMANA CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE HTI
HT | HP | HT | HP
o Discute el cuadro resumen elaborado - verificacion del aprendizaje invertido. Sesion en linea 13
o Taller 13: Identifica los componentes clave de un plan de lanzamiento. Exposicion dialogada 1 - - - -
o Organiza los elementos de manera estructurada para disefiar un plan de lanzamiento comercial efectivo. Trabajo individual
e Componentes del plan de
lanzamiento: objetivos,
13 publicos clave, canales, | ® Actividad 13: Disefia una propuesta preliminar de plan de lanzamiento para un nuevo producto. Estima un Trabajq en eqqipgs i 2 i i )
actividades, presupuesto. presupuesto general y justifica las decisiones tomadas en funcidn de la estrategia de marketing del producto. Asesoria académica
o HTI: Tarea Académica 13 — Prepara Monitoreo IV: Plan de lanzamiento de un nuevo producto. Trabaa;?nit:;%r;omo - - - - 1
o Taller 14: Aplica herramientas de evaluacion previa. Sesion en linea 14
¢ Herramientas de | e Interpreta su utilidad para sustentar decisiones estratégicas antes del lanzamiento de un nuevo producto o Desarrollo de casos 1 - - - -
gvaluacion previa: analisis servicio. Trabajo individual
de rentabilidad, indicadores | o Actividad 14: Disefia un panel de control con indicadores clave de desempefio (KPls) para monitorear el Taller
14 de exito esperaQos. lanzamiento de un nuevo producto, justifica su eleccion. Exposicion interactiva - 2 - - -
» Control y seguimiento del | o Monitoreo IV: Presenta el trabajo de investigacion formativa - Plan de lanzamiento de un nuevo producto. Realimentacion
lanzamiento: KPIs,
dashboards. o HTI: Tarea Académica 14 - Organiza informacion para las exposiciones interactivas sobre el trabajo de Trabajo autbnomo ) ) i ) 1
investigacion realizado, a base de la pauta que el profesor sefiala. asincrono
Sesion en linea 15: 1 - - - -
o Experiencias investigativas | * Actiyidad 15: Realiza expgsiciones interactivas ;obre aspectos cognitivos, procedimentales y actitudinales Sustentapione§ indivjdua_lgs del
en la elaboracion del manifestados en la elaboracién del plan de lanzamiento de un nuevo producto. trabajo de investigacion
15 TOPREEEL Y realizado. S A O
trabajo de investigacion
formativa. S
o HTI: Tarea Académica 13 — Refuerza conocimientos para rendir el examen final. rabajo aulonomo - - - - 1
asincrono
Sesion en linea 16
16 Examen final: Tiene caracter integrador, evalua la competencia de la asignatura y las capacidades de las cuatro unidades de aprendizaje. Evaluacion 1 2 - - 1
Reporte
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ESTRATEGIAS DIDACTICAS

La actividad docente en las sesiones y experiencias independientes de aprendizaje se orienta al desarrollo de capacidades y logro de la competencia del perfil profesional de los graduados, en correspondencia al
modelo educativo y enfoque pedagogico asumido por la USMP. Ello supone que la adquisicion de conocimientos por el estudiante no es resultante de la transmision de la informacion por el docente, sino que es una
construccion individual del propio estudiante en un contexto social en el que se relacionan, de manera activa, las estructuras cognitivas ya existentes con los nuevos contenidos por aprender; aplicables en distintos
contextos de desempefio personal y social, por lo que el estudiante es considerado el actor principal de su aprendizaje y el profesor un mediador, organizador y orientador de experiencias de aprendizaje que los
estudiantes han de vivir, a lo largo de su formacién.

La estrategia metodolégica preferente es el aprendizaje invertido /Flipped Learning), no obstante el profesor podra utilizar las estrategias de aprendizaje y ensefianza basado en problemas, las técnicas de la
problematizacion y la contextualizacion de los contenidos educativos, el estudio de casos; la lectura comprensiva de textos impresos, visuales y audiovisuales (recension), sesiones en linea, diversos tipos de foros;
plataformas web para simulaciones y el anélisis de informacion, asi como diversas formas de comunicacién educativa sincrénica, entre otras. Especial mencién merece la aplicacion del método investigativo orientado
ala busqueda creadora de informacién, que propicia en el estudiante un mayor nivel de independencia cognoscitiva y pensamiento critico, acorde con las exigencias de la sociedad actual, caracterizada por el valor
del conocimiento y su aplicacion practica en la solucidn de problemas que nos plantea la realidad y el desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

RECURSOS DIDACTICOS

Libros digitales, plataforma LMS sesiones en linea, foros, chats, correo, videos tutoriales, blogs, e-books, videos explicativos, organizadores visuales, presentaciones multimedia, herramientas de IA, entre otros.

EVALUACION DEL APRENDIZAJE

El sistema de evaluacion del aprendizaje comprende:

El Promedio Final (PF) resulta de la aplicacion de la siguiente férmula de calificacion: PF =

Evaluacion diagnéstica. Se realiza al inicio de la asignatura y de las sesiones de aprendizaje, para conocer los saberes que los estudiantes poseen al emprender el estudio de los contenidos educativos programados
y sirve al profesor para adoptar las decisiones académicas pertinentes. Su aplicacién es de responsabilidad profesional en su funcién docente.

Evaluacion de proceso (EP). Se realiza a través de la observacion progresiva del desempefio del estudiante en la realizacién de la exigencia académica de la asignatura y las actividades de aprendizaje significativo
previstas en el silabo. Evaliia preferentemente el saber hacer y las actitudes de las capacidades demostradas por los estudiantes. Se consolida y reporta mensualmente al Sistema de Ingreso de Notas de la
Facultad, en las fechas programadas. Tiene un peso de 50% para la nota final y resulta del promedio ponderado de las evaluaciones mensuales que corresponde al desempefio académico del estudiante: EP = (EP1
x0.25) + (EP2 x 0.25) + (EP3 x 0.25) + (EP4 x 0.25).

Evaluacion de resultados (ER). Se realiza mediante la aplicacion de un examen parcial (Ep) y otro examen final (Ef), elaborados técnicamente por el profesor, considerando los siguientes dominios de aprendizaje:
a) conocimiento (manejo de informacion), b) comprensién, c) aplicacion, d) analisis, €) sintesis y f) evaluacion (juicio de valor), examinandose preferentemente el saber conceptual y el saber hacer. Los resultados
son reportados al Sistema de Ingreso de Notas de la Facultad, dos veces durante el semestre, en las fechas establecidas. Tiene un peso de 50% para la nota final y resulta del promedio ponderado de las dos
evaluaciones escritas programadas: ER = (Ep x 0.4) + (Ef x 0.6).

EF+ER

-
Fa

FUENTES DE INFORMACION
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