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Horas no lectivas totales .-
Horas de Trabajo Independiente : 1
11. Requisito : Marketing
12. Docente . Baca Calderon, Belissa.



SUMILLA

La asignatura pertenece al area curricular de estudios especializados, tiene como proposito identificar las funciones, responsabilidades y resultados del Product & Brand
Manager en una organizacion empresarial.

Desarrolla las siguientes unidades de aprendizaje: 1. Organizacion del portafolio de productos y marcas a su cargo. 2. Formacion de equipos de soporte técnico para el
desarrollo de funciones. 3. Planificacion de la gestion estratégica segun las etapas del ciclo de vida del producto. 4. Métricas de gestion comercial.

La asignatura exige del estudiante la elaboracion y presentacion de un manual de organizacion y funciones de un Product & Brand Manager.

COMPETENCIA Y SUS COMPONENTES COMPRENDIDOS EN LA ASIGNATURA

3.1. Competencia

Product & Brand Management
Gestiona las diferentes etapas del ciclo de vida de un producto, servicio 0 marca de manera eficiente y rentable.

3.2. Componentes

Capacidades

Organiza las diversas variables de productos y marcas considerando la perspectiva del crecimiento del negocio.

Aplica herramientas de analisis de productos, servicios y marcas considerando las mejores propuestas de valor para los clientes.

Planifica los elementos comerciales que intervienen en el ciclo de vida de productos y marcas con vision estratégica orientada a la sostenibilidad del negocio.
Utiliza herramientas de evaluacion y control de la gestion comercial de productos, servicios y marcas, orientado al logro de objetivos y la rentabilidad

de la organizacion.

Actitudes y valores

Actitud innovadora y emprendedora
Busqueda de la excelencia

Liderazgo (académico, tecnoldgico y otros)
Trabajo en equipo.



IV. PROGRAMACION DE CONTENIDOS

UNIDAD 1
ORGANIZACION DEL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y MARCAS A SU CARGO
CAPACIDAD:
Organiza las diversas variables de productos y marcas considerando la perspectiva del crecimiento del negocio.
CONTENIDOS ACTIVIDAD DE HORAS HORAS NO
LECTIVAS LECTIVAS
SEMANA CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE HTI
HT | HP | HT | HP
Comprende el silabo y cronograma de actividades: competencia, capacidades y contenidos. Normas de comportamiento y Seswn;n I.'ne? N !
. o Evaluacion diagnéstica
evaluacion de los aprendizajes. Orientaciones académicas 1 - - -
Taller 1: Comprende la importancia de la gestion de productos y marcas, asi como los roles y responsabilidades del Product & Brand manager. Exposicion - Dialogo
o Roly responsabilidades del
1 Product & Brand Manager. Actividad N°1: Analiza un caso de estudio sobre la estructura organizacional de tres empresas. (grande, mediana o pequefia), identifica, Taller
para cada tipo de empresa, el area que gestiona el portafolio de productos y marcas y su relacion con otras areas. Realiza analisis Desarrollo de caso 2 - - -
comparativo y expone. Reporte
HTI: Tarea Académica 1 - Con el uso de una herramienta de IA, investiga las similitudes y diferencias entre la cartera de productos y la Trabajo autdnomo i i 1
cartera de marcas. Elabora un cuadro comparativo. asincrono
Explica el cuadro comparativo sobre cartera de productos y cartera de marcas- verificacion del aprendizaje invertido. Sesion en linea N°2
Cartera de broduch t Comprende conceptos sobre cartera de productos y marcas. Taller 1 - - -
* d: r:a:?caz productos vs cartera Taller 2: Identifica criterios de segmentacion y clasificacion de productos, segn funcion. Exposicion - Dialogo
. o Actividad N°2: Elige una empresa del sector de alimentos y bebidas y explica los criterios de segmentacion de su cartera de productos y marcas. Elabora y
2 o Segmentacion y clasificacion de presenta cuadro comparafivo. Taller
productos, segun funcion Organiza el Trabajo de Investigacion Formativa - TIF: Elaboracion y presentacion de un manual de organizacion y funciones de un Product & Brand Reporte 2 - -] -
Manager. Exposicion - Didlogo
Comprende la Guia para el Desarrollo de la Investigacion Formativa.
HTI: Tarea Académica 2 - Visiona el video ;Como se calcula el valor de una marca? https://www.youtube.com/watch?v=8TaFfOD8Jyk . Trabajo auténomo i i 1
Elabora una recension. asincrono
Comparte las ideas principales del video visionado - verificacion del aprendizaje invertido. Sesion en linea N°3
. L R Exposicion - Dialogo 1 - - -
o " Taller 3: Analiza los criterios para la valorizacion del producto y de la marca
« Cifteios para a valoracion de Comprende el uso de herramientas de andlisis de carteras de productos y marcas (BCG, Ansoff) Foro
producto y de la marca P v productos y ' :
3 o Herramientas de analisis de Actividad N°3: Desarrolla un caso de estudio - Modelo de Negocio -Tiendas Zara. Identifica las categorias de productos e indica Desarrollo de caso 9 i |
carteras de productos y marcas. oportunidades de mejora o crecimiento. Reporte
HTI: Tarea Académica 3 - Investiga, con ayuda de una herramienta de IA, la importancia de implementar estrategias dentro de la Trabajo autonomo i i 1
gestion de productos y marcas. Elabora un mapa mental. asincrono
Describe el mapa mental sobre importancia de implementar estrategias dentro de la gestion de productos y marcas - verificacion del aprendizaje Sesion en linea N°4 1
, invertido Exposicion - Dialogo ) ) )
o Estrategias de desarrollo de ' o . o . Tal
cartera: Desarrollo de nuevos Taller 4: Elabora un cuadro indicando las ventajas, desventajas y limitaciones de las estrategias de desarrollo de cartera. aller
productos y marcas, extensiones L os. . N . . " " N
4 de linea y marca, optimizacion y . Actlyldad N°4: Presenta el Plan del Trabajo de: Investigacion Formativa - TIF: Elaboracion y presentacion de un manual de organizacion y Presentacion efectiva 2 ) ) )
racionalizacian de portafolos. funciones de un Product & Brand Manager. Monitoreo . Realimentacion docente
HTI: Tarea Académica 4 - Lee el articulo Equipo multidisciplinario: ;qué es y cudles son sus pros y contras? Trabajo autonomo i i 1
https://www.santanderopenacademy.com/es/blog/equipo-multidisciplinario.html . Elabora un diagrama de llaves. asincrono



https://www.youtube.com/watch?v=8TaFf9D8Jyk
https://www.santanderopenacademy.com/es/blog/equipo-multidisciplinario.html

UNIDAD 2
FORMACION DE EQUIPOS DE SOPORTE TECNICO PARA EL DESARROLLO DE FUNCIONES

CAPACIDAD:
Aplica herramientas de andlisis de productos, servicios y marcas considerando las mejores propuestas de valor para los clientes
HORAS HORAS NO
CONTENIDOS ACTIVIDAD DE
LECTIVA LECTIVA
SEMANA CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE CTIVAS CTIVAS HTI
HT | HP | HT | HP
. . Comparte el diagrama de llaves sobre trabajo en equipos multidisciplinarios- verificacion del aprendizaje invertido. Sesion en linea N°
Trabajo en equipos de Taller 5: Identifica los roles y responsabilidades de los integrantes del equipo de trabajo. Evo0sicén - Dil 1 - -] -
soporte estratégico. Describe las competencias necesarias. Xposicion - Lialogo
Como colaborar con
5 marketing y ventas para Actividad N°5: Desarrolla un caso de estudio - Formacion de equipo para el desarrollo y lanzamiento de un nuevo producto. Explica como Desarrollo de caso 2 ; ; ;
generar demanda y colaborar con el 4rea de marketing y ventas. Reporte
conciencia sobre el HTI: Tarea Académica 5 - Investiga y elabora un mapa mental sobre la importancia de entender el mercado para la gestion de productos y Trabajo auténomo
producto. asincrono i i 1
marcas.
Comparte el mapa mental elaborado- verificacion del aprendizaje invertido. Sesion en linea N°6 1 i i i
Taller 6: Comprende la importancia de investigar al consumidor, las tendencias y a la competencia, para la gestion de productos y marcas. Exposicion - Didlogo
. Taller
6 lrrTepr(c);tsgciriel:meesqﬁ gle Actividad N°6: Resuelve el dilema ético: Reformulacion de productos para reducir costos, pero comprometiendo la calidad. Informe sobre dilemay 9 ) o
P g Reflexiona los valores institucionales de la USMP. reflexion de los valores
productos y marcas. institucionales
HTI: Tarea Académica 6 - Lee el articulo Propuesta de valor: ;Qué es y como hacer una? https://www.zendesk.com.mx/blog/propuesta-de- Trabajg autonomo ) ) 1
valor/ . Elabora un mapa mental. asincrono
Presenta el mapa conceptual elaborado - verificacion del aprendizaje invertido. Sesion en linea N°7
Taller 7: Examina las metodologias para el desarrollo de propuestas de valor. Exposicion - Dialogo 1 - - -
Desarrollo de propuestas de Comprende los criterios de diferenciacion de productos y marcas. Foro
valor.
7 Diferenciacion de productos Actividad N°7: Presenta el avance del Trabajo de Investigacion Formativa - TIF, con la recopilacién y anélisis de la informacion: Presentaciones efectivas 9 i i i
y marcas. Monitoreo Il Realimentacion
HTI: Tarea Académica 7 - Visiona el video Caso Apple: Logo, identidad y gestion de marca. Trabajo autonomo i i 1
https:/lyoutu.be/tf_GDM7Ixvs?si=R4POwuw1L455-HMY . Elabora una recension asincrono
|dentidad y Posicionamiento Comparte la recension con las ideas principales identificadas en el video visionado - verificacion del aprendizaje invertido. g;:;?c:): Iln[t)alaa Iﬂgg 1 i i i
de Marca Taller 8: Comprende la importancia de la gestion de identidad de una marca para un posicionamiento exitoso. Trabajo en pares
8 Examen parcial: Evaliia las capacidades de la primera y sequnda unidad de aprendizaje. Evaluacion 2 - - -
HTI: Tarea Académica 8: Utilizando una herramienta de IA investiga y elabora un cuadro comparativo sobre el ciclo de vida del producto y de la marca. Trab::?nac:;?‘r;omo - - 1



https://www.zendesk.com.mx/blog/propuesta-de-valor/
https://www.zendesk.com.mx/blog/propuesta-de-valor/
https://youtu.be/tf_GDM7lxvs?si=R4POwuw1L455-HMY

UNIDAD 3
PLANIFICACION DE LA GESTION ESTRATEGICA SEGUN LAS ETAPAS DEL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

CAPACIDAD:
Planifica los elementos comerciales que intervienen en el ciclo de vida de productos y marcas con vision estratégica orientada a la sostenibilidad del negocio.
HORAS HORAS NO
CONTENIDOS ACTIVIDAD DE
SEMANA CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS LECTIVAS | HTI
HT | HP | HT | HP
Comenta el cuadro comparativo elaborado - verificacion del aprendizaje invertido. Sesion en lineaN° 9
Taller 9: Examina las etapas del ciclo de vida de productos y marcas. Exposicion dialogada 1 - - -
Desarrollo del ciclo de Comprende similitudes y diferencias. Trabajo individual
9 vida del producto y de la Taller
marca. Actividad N°9: Selecciona un producto o marca real, identifica y describe Ia (s) etapas del ciclo de vida. Sustenta el trabajo realizado. Exposicion 2 - - -
HTI: Tarea Académica 9 - Investiga sobre un caso de lanzamiento de producto o marca local, identificando las estrategias aplicadas en el Trabajo autonomo i i 1
marketing mix y la comunicacion. Elabora una matriz. asincrono
Comparte la matriz sobre €l caso de lanzamiento de producto o marca local - verificacion del aprendizaje invertido. Sesion en linea N°10 1 i i i
) Taller 10: Comprende estrategias de lanzamiento y posicionamiento en un caso de estudio. Exposicion - Dialogo
Estrategias para el Comprende estrategias de mantenimiento y diferenciacion en un caso de estudio. Trabajo en pares
lanzamiento de un producto - . - . — — :
10 y marca. Actividad N°10: Selecciona un producto/marca que actualmente esté en fase de lanzamiento o crecimiento o madurez e identifica las estrategias que Taller 9 i i i
Estrategias en la fase de se estan implementando. Analiza y propone mejoras o nuevas estrategias. Trabajo en equipo. Reporte
crecimiento y madurez. jo auté
y HTI: Tarea Académica 10 - Visiona los videos: Mejores estrategias para mercados en declive. Parte 1 https://youtu.be/e6M250m- Trab:;?nzlrj‘t)t:‘r;omo - - 1
WOA?si=AhHC4wqnP2MEinu_ / Parte 2 https://youtu.be/aBO 8rzWvcQ?si=096hqv3QNb8qyZ0G . Elabora una matriz.
Sesion en linea N°11 1 i i i
XVIIl Jornada de Intercambio de Actividad N°11: Elabora reportes de participacion en la Jornada de Intercambio de Experiencias Empresariales y de Negocios. Conferzr;c;sscgsi;mmanos
1" Experiencias Empresariales y Elaboracion de reportes 2 . . .
de Negocios. . . i o i i L
HTI: Tarea Académica 11 - Elabora una recension sobre la conferencia a la que asistio o en su defecto un video seleccionado por el Trabajo autdnomo ) ) 1
profesor. asincrono
Explica la matriz elaborada sobre las mejores estrategias para mercados en declive- verificacion del aprendizaje invertido. Sesion en linea N*12
Comprende las estrategias en la fase de declive: redisefio, relanzamiento o retiro. Exposicin - Dialogo 1 . . .
Taller 12: Analiza un caso de estudio sobre una empresa que se encuentra en la fase de declive, comenta las estrategias implementadas, Taller
sugiere mejoras 0 una nueva propuesta.
12 Estrategias en la fase Rezlimentacion
de declive Actividad N°12: Presenta el esquema de redaccion y avance del Trabajo de Investigacion Formativa - TIF: Monitoreo Ill. académica 2 - - -
HTI: Tarea Académica 12 - Con ayuda de una herramienta de 1A elabora una matriz sobre las caracteristicas de los principales KPIs para gerenciar Trabaj9 auténomo - - 1
un producto/marca. asincrono



https://youtu.be/e6M250m-w0A?si=AhHC4wqnP2MEinu_
https://youtu.be/e6M250m-w0A?si=AhHC4wqnP2MEinu_
https://youtu.be/aBO_8rzWvcQ?si=O96hqv3QNb8qyZ0G

, UNIDAD 4
METRICAS DE GESTION COMERCIAL

CAPACIDAD:
Utiliza herramientas de evaluacién y control de la gestion comercial de productos, servicios y marcas, orientado al logro de objetivos y la rentabilidad de la organizacion.
HORAS HORAS NO
SEMANA |  CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE | LECTIVAS LECTIVAS HTI
HT | HP | HT HP
e Discute la matriz elaborada- verificacién del aprendizaje invertido. Sesion en linea N°13 1 i i i
o Identifica los principales KPIs para gerenciar un producto /marca y como calcularlos. Exposicion - Dialogo
o Comprende la importancia del seguimiento de los principales KP!s para gerenciar un producto /marca. Foro
13 Principales KPIs para gerenciar Taller
un producto/marca. o Actividad N°13: Con ayuda de una herramienta de Inteligencia artificial elabora un cuadro indicando la forma de calcular los principales KPIs. - 2 - -
Uso de Chat GPT u ofra
o HTI: Tarea Académica 13. Investiga, con ayuda de una herramienta de IA, sobre las principales herramientas de control y reporte de o )
informacidn de gestion. Elabora cuadro comparativo. Trabajo autdnomo asincrono - - - 1
o Discute el cuadro comparativo elaborado - verificacion del aprendizaje invertido.
o |dentifica las principales herramientas para el control y reporte de informacion de gestion. (Plataformas de business intelli gence, products Sesion en linea N°14 1 i i i
analytics, Brand tracking) Exposicion - Didlogo
o Comprende las técnicas basicas para el analisis e interpretacion de los indicadores.
Herramientas de control y
14 reporte. e Actividad N°14: Analiza un dashboard estratégico para un producto/marca. Identifica los KPls presentados y sustenta su importancia para la
- s v Taller
Técnicas de analisis e gestion. Tutori 9
i i’ oria - - -
interpretacion « Presenta el Trabajo de Investigacion Formativa - TIF: Elaboracion y presentacion de un manual de organizacion y funciones de un pil
. Informe
Product & Brand Manager. - Monitoreo IV
o HTI: Tarea Académica 14 - Organiza informacion para las exposiciones interactivas sobre el trabajo de investigacion Trabajo autdnomo asincrono
realizado, en base a la pauta que el profesor sefiala. - - - 1
Sesion en linea N°15
Sustentaciones individuales 1 - - -
S o Actividad N°15: Realiza exposiciones interactivas sobre aspectos cognitivos, procedimentales y actitudinales manifestados en la Realimentacion
Experiencias investigativas en la elaboracion del Trabajo de Investigacion Formativa. o
15 elaboracion del trabajo de Sustentaciones individuales . 2 . .
investigacion formativa. Realmentacion
o HTI: Tarea Académica 15 - Revisa informacion trabajada en la asignatura para rendir el examen final Trabajo auténomo asincrono ) ) - 1
Sesion en linea N°16
16 Examen final: Tiene caracter integrador, evalla la competencia de la asignatura y las capacidades de las cuatro unidades de aprendizaje. Evaluacion 1 2 - 1
Realimentacion




V.

VI.

VII.

VIIL.

ESTRATEGIAS DIDACTICAS

La actividad docente en las sesiones y experiencias independientes de aprendizaje se orienta al desarrollo de capacidades y logro de la competencia del perfil profesional de los graduados, en
correspondencia al modelo educativo y enfoque pedagdgico asumido por la USMP. Ello supone que la adquisicién de conocimientos por el estudiante no es resultante de la transmision de la informacion
por el docente, sino que es una construccion individual del propio estudiante en un contexto social en el que se relacionan, de manera activa, las estructuras cognitivas ya existentes con los nuevos contenidos
por aprender; aplicables en distintos contextos de desempefio personal y social, por lo que el estudiante es considerado el actor principal de su aprendizaje y el profesor un mediador, organizador y orientador
de experiencias de aprendizaje que los estudiantes han de vivir, a lo largo de su formacion.

La estrategia metodolégica preferente es el aprendizaje invertido /Flipped Learning), no obstante el profesor podra utilizar las estrategias de aprendizaje y ensefianza basado en problemas,
las técnicas de la problematizacion y la contextualizacién de los contenidos educativos, el estudio de casos; la lectura comprensiva de textos impresos, visuales y audiovisuales (recension), sesiones
en linea, diversos tipos de foros; plataformas web para simulaciones y el analisis de informacion, asi como diversas formas de comunicacién educativa sincronica, entre otras. Especial mencién merece
la aplicacion del método investigativo orientado a la busqueda creadora de informacién, que propicia en el estudiante un mayor nivel de independencia cognoscitiva y pensamiento critico, acorde
con las exigencias de la sociedad actual, caracterizada por el valor del conocimiento y su aplicacion practica en la solucion de problemas que nos plantea la realidad y el desarrollo de la ciencia y la
tecnologia.

RECURSOS DIDACTICOS

Libros digitales, plataforma LMS, sesiones en linea, foros, chats, correo, video tutoriales, blog, e-books, videos explicativos, organizadores visuales, presentaciones multimedia, herramientas de IA, entre otros.

EVALUACION DEL APRENDIZAJE
El sistema de evaluacion del aprendizaje comprende:

El Promedio final (PF) resulta de la aplicacion de la siguiente formula:

Evaluacion diagnéstica. Se realiza al inicio de la asignatura y de las sesiones de aprendizaje, para conocer los saberes que los estudiantes poseen al emprender el estudio de los contenidos educativos
programados y sirve al profesor para adoptar las decisiones académicas pertinentes. Su aplicacion es de responsabilidad profesional en su funcién docente.

Evaluacion de proceso (EP). Se realiza a través de la observacion progresiva del desempefio del estudiante en la realizacion de la exigencia académica de la asignatura y las actividades de
aprendizaje significativo previstas en el silabo. Evalla preferentemente el saber hacer y las actitudes de las capacidades demostradas por los estudiantes. Se consolida y reporta mensualmente al
Sistema de Ingreso de Notas de la Facultad, en las fechas programadas. Tiene un peso de 50% para la nota final y resulta del promedio ponderado de las evaluaciones mensuales que corresponde al
desempefio académico del estudiante: EP = (EP1 x 0.25) + (EP2 x 0.25) + (EP3 x 0.25) + (EP4 x 0.25).

Evaluacion de resultados (ER). Se realiza mediante la aplicacién de un examen parcial (Ep) y otro examen final (Ef), elaborados técnicamente por el profesor, considerando los siguientes dominios
de aprendizaje: a) conocimiento (manejo de informacion), b) comprension, c) aplicacion, d) andlisis, e) sintesis y f) evaluacion (juicio de valor), examinandose preferentemente el saber conceptual
y el saber hacer. Los resultados son reportados al Sistema de Ingreso de Notas de la Facultad, dos veces durante el semestre, en las fechas establecidas. Tiene un peso de 50% para la nota final y
resulta del promedio ponderado de las dos evaluaciones escritas programadas: ER = (Ep x 0.4) + (Ef x 0.6).

_EP+ER
pF =28

FUENTES DE INFORMACION
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