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SUMILLA

La asignatura pertenece al area curricular de estudios especializados, tiene por proposito interpretar y disefiar los procesos empresariales, a través de técnicas
organizacionales; Organimetria, manuales administrativos, diagramas de flujo, formatos y registros, bajo un enfoque de sistemas.

Desarrolla las siguientes unidades de aprendizaje: 1. Introduccién a la organizacidn y métodos y el enfoque sistémico de la organizaciéon moderna. 2. Bases del disefio
de la estructura organizacional y tipos de estructuras. 3. Analisis y disefio de instrumentos organizativos. 4. Disefio y analisis de procedimientos y procesos de trabajo.

La asignatura exige del estudiante la elaboracion de un informe académico que contenga un modelo organizacional, organigrama, funciones de cada area empresarial
y un manual de procedimientos.

COMPETENCIA Y SUS COMPONENTES COMPRENDIDOS EN LA ASIGNATURA
3.1. Competencia

Gestion de modelos de negocios
Crea modelos de negocios viables y factibles en un escenario competitivo

3.2. Componentes

Capacidades

o Valora los marcos normativos de la constitucion, organizacion y gestion de empresas de bienes y servicios, con criterio de sostenibilidad.
o Define estrategias que se utilizaran para alcanzar el logro de los objetivos comerciales de la empresa, con enfoque de responsabilidad social.
o Establece las bases y estructura del disefio organizacion de la empresa, con uso pertinente de instrumentos propios de la organizacion.

o Aplica estrategias de andlisis de la gestion y evaluacion de procesos, productos y servicios, tomando en consideracién el procedimiento del andlisis
estratégico en las organizaciones.

Actitudes y valores

e Respeto a la persona.

o Trabajo en equipo

o Liderazgo (académico, tecnoldgico y otros)

o Integridad (honestidad, equidad, justicia, solidaridad y vocacién de
servicio)



IV. PROGRAMACION DE CONTENIDOS
. . ] UNIDAD 1 . .
INTRODUCCION A LA ORGANIZACION Y METODOS Y EL ENFOQUE SISTEMICO DE LA ORGANIZACION MODERNA
CAPACIDAD:
Valora los marcos normativos de la constitucion, organizacion y gestion de empresas de bienes y servicios, con criterio de sostenibilidad
HORAS HORAS NO
ACTIVIDAD DE LECTIVA! LECTIVA!
SEMANA | CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE CTIVAS CIVAS | wmi
HT HP HT HP
e Comprende los alcances del silabo: Competencia, capacidades y contenidos, asi como las Sesion N°1
Normas de comportamiento y evaluacién de los aprendizajes. Evaluacion diagnéstica
e Organizaciones para un mundo | ® Compre?del I.a naturaleza de la cl)rganizaci.c')numodern,a desde gl enfoque de sistemas. . Uso déa Gemi.n'i uotra
globalizado, importancia. o Tallgr 1: Utilizando .una.herram|enta. IA disefia una linea de tiempo que presente el desarrollo histérico de las ' );pos'(t:.'on
1 e Naturaleza de las teorias de las organizaciones. (CPC: d, h, ). interactiva ) , B B -
organizaciones como sistema. | o Actividad 1: Desarrolla un mapa mental de la teoria de las organizaciones: enfoques tedricos, tipos de
e Desarrollo de la teoria de las organizaciones. Sesion N°2
organizaciones. e Organiza a los estudiantes para el trabajo de investigacion formativa (informe académico que contenga un Trabajo en pares
modelo organizacional, organigrama, funciones de cada area empresarial y un manual de procedimientos). Definicion de temas
e Presenta la Guia para Desarrollar la Investigacion Formativa. (CPC: d, h).
e las organizaciones como |® Interpretala estructura de las organizaciones desde el enfoque de sistemas. Expoiﬁ:%cr)]n driilgga da
sistemas: desarrollo de |® Taller2: Elabora un mapa conceptual sobre los sistemas organizacionales. (CPC: d, h, )). Taller
2 conceptos  del  sistema, 2 2 - - 15
definicion de sistemas abiertos y | e Actividad 2: Elabora un cuadro comparativo entre los sistemas cerrados y los abiertos, considerando a la Sesion N°4
cerrados. organizacion empresarial. (CPC: d, h). Trabajo en equipo
Sesion N°5
e Lectura sobre las organizaciones y sus subsistemas Exposicion
« Subsistemas _organizacionales, | Taller 3: Grafica y describe un organigrama de las areas de apoyo. (CPC: d, j). probleTrT;elllgadora
3 dreas de apoyo en la ) 2 - - 1.5
organizacion e Actividad 3: Desarrolla un organigrama de una organizacion corporativa, identificando las areas de apoyo. e
L - - o Sesion N°6
e Entrega del Plan de Investigacion Formativa (informe académico que contenga un modelo organizacional, Monitoreo
organigrama, funciones de cada area empresarial y un manual de procedimientos). Monitoreo | (CPC: m).
- . . . o Sesion N°7
e Visualiza el video: Dimensiones estructurales y contextuales en el disefio organizacional. i .
] - Recension del video
https://www.youtube.com/watch?v=BhHhzfoDUnQ Estudio de casos
o Dimensiones del disefio de la | e Taller 4: Elabora y analiza un caso aplicativo dirigido por el docente. (CPC: d, e, h, j, k, I). Taller
4 organizacion, principios claves ) 2 - - 1.5
de la organizacion. e Actividad 4: Elabora una lista de ejemplos con las dimensiones del disefio que se aprecian en una empresa. Sesion N°8
(CPC:d, h, ). Trabajo en equipo



https://www.youtube.com/watch?v=BhHhzfoDUnQ

UNIDAD 2

BASES DEL DISENO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y TIPOS DE ESTRUCTURAS

CAPACIDAD:
Define estrategias que se utilizaran para alcanzar el logro de los objetivos comerciales de la empresa, con enfoque de responsabilidad social.
c HORAS HORAS NO
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES ACTIVIDAD DE LECTIVAS | LECTIVAS |
APRENDIZAJE
HT | HP | HT HP
Disefi bacional: B o Taller 5: Identifica y elabora una sintesis de los criterios del disefio de estructuras de las Sesion N°9
* Disefio Organizacional: Bases para una organizaciones, mediante un organizador gréfico. (CPC: d, h, j). Exposicion dialogada
estructura — Tipos.
5 ' izacié 2 2 - 1.
¢ lé?ns :2212'-0; 2nrlaircr)1rig§?olzgglr?ne?g|sa§ ciones e Actividad 5: Desarrollo de caso didactico: sobre empresas que cerraron operaciones, Sesién N°10 5
de ﬁegocic;s y go?nunicacién u P detectando las areas criticas que no ayudaron para continuar operando, ejemplo Kodak, Taller
' Blockbuster, etc. (CPC:d, h, j).
e Lectura: Sobre el disefio organizacional Sesion N°11
e Taller 6: Utilizando una herramienta IA desarrolla esquemas sobre los distintos disefios Uso de Gemini u otra
e Disefio Organizacional: Jerarquizacion — organizacionales. (CPC: d, k). Taller sobre recension de lectura
6 Coordinacion; disefio de puestos de trabajo. 2 2 - 15
Departamentalizacion. Sesion N°12
e Actividad 6. Dilema ético Caso de organizacion y su pobre disefio organizacional Trabz?gogn equipo
o Reflexiona los valores institucionales de la USMP. (CPC: g). Reportes
o Taller 7: Reconoce los diferentes tipos de estructuras organizativas de las empresas. Sesion N° 13
(CPC: d, h). Exposicion dialogada
o Tipos de estructuras altas y bajas: . ) - e . o
7 Organizacién Lineal, Organizacion Lineal Staff, 3 Actnwdag T Presentg el Reporte qe recopﬂamon y analisis de la mformamor) para la - 2 2 . 15
Organizacion Funcional elaboracién de un informe académico que contenga un modelo organizacional, Sesion N°14
' organigrama, funciones de cada area empresarial y un manual de procedimientos. Presentacion efectiva
Monitoreo II. Realimentacion docente
(CPC: m).
e La organizacion inteligente, caracteristicas y e Actividad 8: Realiza un cuadro comparativo de las ventajas y desventajas de las Sesion N° 15
ventajes del tipo. EI conocimiento como organizaciones tradicionales y las organizaciones inteligentes. Trabajo en equipo
ventaja competitiva. (CPC: d, h). Discusion
8 2 2 - 15
o Examen parcial: Evalua las capacidades de la primera y segunda unidad de aprendizaje, tomando en consideracion la competencia de Sesion N°16
asignatura. (CPC: m). Evaluacion




UNIDAD 3
ANALISIS Y DISENO DE INSTRUMENTOS ORGANIZATIVOS

CAPACIDAD:
Establece las bases y estructura del disefio organizacion de la empresa, con uso pertinente de instrumentos propios de la organizacion.
ACTIVIDAD DE HORAS HORAS NO
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS LECTIVAS HTI
HT HP HT HP
e Taller 9: Aplica técnicas, normas y criterios para diagramar organigramas. Sefs.'(,)n .N 7 .
(CPC:d, e, k, ) Exposicion interactiva
9 Organigramas: disefio, técnicas, normas y R Demostracion ) ) B 15
i di ion. S .
aritenos para st dlagramacion o Actividad 9: Utilizando herramienta 1A elabora organigramas de diverso tipo, segun SeS|onN .18
orientaciones del docente. (CPC: d, e, j, k, |) Uso de Gemini u otra
' Tk Trabajo en equipos
e Taller 10: Reconoce nuevos modelos organizacionales considerando los cambios Sesion N°19
globales. Exposicion dialogada
Modelos  organizacionales:  unidades (CPC:d, h, k, ). Ejemplificaciones
10 estrateglcas d? Negoco, - COrporaciones | o - actividad 10: Visionado de video Cambios de estructuras organizacionales y equipos auto 2 2 - 15
Bonzgntales, sin fropterﬁs, red, .CI,USt,zr' gestionados: htips:/fwww.youtube.comiwatch?v=uzsKY8boAk8 Sesion N° 20
basadas en equipos, inteligentes, piramide hitps:/fwww.youtube.comwatch?2v=1V9U81WwP4UIist=PLX4byilL JRs3ZY4w- Trabajo en equipo
invertida, starup P2XEAdXwdCgjtBo&index=2 Recension de videos
(CPC:d, h).
Sesion N°21
Conferencias y seminarios de
discusion
1" e XIX Jornada de Intercambio de |® Actividad 11: Elabora reportes de participacion en la Jomada de Intercambio de Elaboracion de reportes ) 9 N 15
Experiencias Empresariales y de Negocios Experiencias Empresariales y de Negocios. (CPC: m). Sesion No 22 '
Conferencias y seminarios de
discusion
Elaboracién de reportes
e Taller 12: Utilizando una herramienta |A analiza la estructura organizacional y sus o
. ; Sesion N°23
relaciones de autoridad. .
o ) . ) . Uso de Gemini u otra
o Taller visionado de videos: sobre L|Qerazgo, poder y autoridad: Exposicién dialogada
hitps://www.youtube.com/watch?v=jbIBh4dtNho Taller
hitps://www.youtube.com/watch?v=KFAfyoOuUIY Recension de videos
12 Relaciones de jerarquia: autoridad, (CPC:d, I). 2 2 - 1.5
responsabilidad, poder y liderazgo
e Actividad 12: Presenta un esquema de redaccion y avance del trabajo de investigacion Sesion N° 24
(informe académico que contenga un modelo organizacional, organigrama, funciones de p tacion del inf
cada area empresarial y un manual de procedimientos). Monitoreo lIl. resentacion def jnforme
(CPC:m) ‘ Realimentacion docente



https://www.youtube.com/watch?v=1V9J81WwP4U&list=PLX4byijLJRs3ZY4w-P2xjEAdXwdCgjt8o&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=1V9J81WwP4U&list=PLX4byijLJRs3ZY4w-P2xjEAdXwdCgjt8o&index=2

UNIDAD 4
DISENO Y ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS Y PROCESOS DE TRABAJO.

CAPACIDAD:
Aplica estrategias de andlisis de la gestion y evaluacion de procesos, productos y servicios, tomando en consideracion el procedimiento del andlisis estratégico en las organizaciones.
ACTIVIDAD DE HORAS HORAS NO
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS | LECTVAS | i
HT |HP | HT HP
Taller 13: Elabora un cuadro sinéptico y compara los diferentes modelos de manuales Ex (;Ss?;g: g:alzof) ada
e Descripcion de los manuales administrativos: administrativos. Tp bai g
Clasificados por su contenido, por su funcién (CPC:d,e,j, ). rabajo en equipo
13 especifica, generales y especificos. 2 2 15
Actividad 13: Elabora un flujograma de elaboracion del manual administrativo elegido; Sesion N° 26
e Partes de la estructura un manual propone alternativas de solucion a los problemas mas frecuentes. p " ”esmf)n iva del inf
administrativo, clasificacion y diagramacion. (CPC:d, e}, 1) resentacion efectiva del informe
Taller 14: Identifica la estructura de un manual administrativo segun eleccion por tipo. Sesion N°27
(CPC:d, e,j, k). Exposicién dialogada
e Planeacién de elaboracion de un manual
administrativo. Problemas mas frecuentes en el . . .
14 disefio y andlisis de procedimientos y procesos Act|V|d§d 14: Elabpra una lista d.e problemas encontrados al elaborar los manuales de Sesion N° 28 2 2 15
. su trabajo de investigacion formativa. . .
de trabajo. Absuel it et nados: revisa el inf final Trabajo en equipo
suelve consultas y orienta a grupos asignados; revisa el informe final. Realimentacién docente
(CPC:d,j, I).
Sesion N°29
Actividad 15: Realiza exposiciones interactivas sobre aspectos cognitivos, | Sustentaciones individuales de
« Comunicacion de experiencias investigativas en procedimentales y actitudinales manifestados en la elaboracion del informe realizado. los resultados de la investigacion
i i igacié i i Ami Realimentacion docente
15 la elaboracion del informe académico, exigencia Presenta el informe flngl tje Investlglaclon Formatlva (|nformej académico que 2 2 15
de la asignatura. contenga un modelo organizacional, organigrama, funciones de cada area empresarial y Sesion N° 30
un manual de procedimientos). Monitoreo IV. Sustentaciones individuales de
(CPC:). los resultados de la investigacion
Realimentacion docente
Sesion N° 31
6 Examen final: Tiene caracter integrador y evalua la competencia de la asignatura y las capacidades de las cuatro unidades de aprendizaje. (CPC: i, Evaluacion 9 )
m). Sesion N° 32
Reporte




VI.

VII.

VIII.

ESTRATEGIAS DIDACTICAS

e La actividad docente en las sesiones y experiencias independientes de aprendizaje se orienta al desarrollo de capacidades y logro de la competencia del perfil profesional de los graduados, en
correspondencia al modelo educativo y enfoque pedagdgico asumido por la USMP. Ello supone que la adquisicion de conocimientos por el estudiante no es resultante de la transmision de la
informacion por el docente, sino que es una construccion individual del propio estudiante en un contexto social en el que se relacionan, de manera activa, las estructuras cognitivas ya existentes con
los nuevos contenidos por aprender; aplicables en distintos contextos de desempefio personal y social, por lo que el estudiante es considerado el actor principal de su aprendizaje y el profesor un
mediador, organizador y orientador de experiencias de aprendizaje que los estudiantes han de vivir, a lo largo de su formacion.

o Segun la naturaleza de la asignatura, el profesor podra utilizar las estrategias de aprendizaje y ensefianza basado en problemas, las técnicas de la problematizacion y la contextualizacion de los contenidos
educativos, el estudio de casos; la lectura comprensiva de textos impresos, visuales y audiovisuales (recension), sesiones en linea, diversos tipos de foros; plataformas web para simulaciones y el analisis de
informacion, asi como diversas formas de comunicacion educativa sincrénica, entre otras. Especial mencién merece la aplicacion del método investigativo orientado a la busqueda creadora de informacion,
que propicia en el estudiante un mayor nivel de independencia cognoscitiva y pensamiento critico, acorde con las exigencias de la sociedad actual, caracterizada por el valor del conocimiento y su aplicacién
practica en la solucién de problemas que nos plantea la realidad y el desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

RECURSOS DIDACTICOS
o Libros digitales, portafolios, videos tutoriales, blogs, e-books, videos explicativos, organizadores visuales, presentaciones multimedia, herramientas de IA, entre otros

EVALUACION DEL APRENDIZAJE

El sistema de evaluacién del aprendizaje comprende:

o Evaluacion diagnéstica. Se realiza al inicio de la asignatura y de las sesiones de aprendizaje, para conocer los saberes que los estudiantes poseen a | emprender el estudio de los contenidos
educativos programados y sirve al profesor para adoptar las decisiones académicas pertinentes. Su aplicacion es de responsabilidad profesional en su funcion docente.

o Evaluacion de proceso (EP). Se realiza a través de la observacion progresiva del desempefio del estudiante en la realizacién de la exigencia académica de la asignatura y las actividades de
aprendizaje significativo previstas en el silabo. Evaltia preferentemente el saber hacer y las actitudes de las capacidades demostradas por los estudiantes. Se consolida y reporta mensualmente
al Sistema de Ingreso de Notas de la Facultad, en las fechas programadas. Tiene un peso de 50% para la nota final y resulta del promedio ponderado de las evaluaciones mensuales que corresponde
al desempefio académico del estudiante: EP = (EP1 x 0.25) + (EP2 x 0.25) + (EP3 x 0.25) + (EP4 x0.25).

o Evaluacion de resultados (ER). Se realiza mediante la aplicacién de un examen parcial (Ep) y otro examen final (Ef), elaborados técnicamente por el profesor, considerando los siguientes dominios
de aprendizaje: a) conocimiento (manejo de informacion), b) comprension, c) aplicacién, d) analisis, e) sintesis y f) evaluacion (juicio de valor), examinandose preferentemente el saber conceptual
y el saber hacer. Los resultados son reportados al Sistema de Ingreso de Notas de la Facultad, dos veces durante el semestre, en las fechas establecidas. Tiene un peso de 50% para la nota final
y resulta del promedio ponderado de las dos evaluaciones escritas programadas: ER = (Ep x 0.4) + (Ef x 0.6).

EF+ER

El Promedio final (PF), resulta de la aplicacion de la siguiente formula: ~ PF =

.
£

FUENTES DE INFORMACION
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Cobertura del Componente Profesional Comun (CPC) por areas (expresadas en horas durante el semestre)

. b) " - e) f) a) h) D. i) Comunicacién | j) Sis. o . m) Carga total del
a) Marketing Finanzas ) Contabilidad | d) Gestion A. Legal Economia Etica Global en Negocios Informacién k) Cuantitativo | ) Politica Integradora | estudiante
0 0 0 43 2 0 2 55 9 35 2.5 5 15.5 88

Sistematizado: Graciela Giron Franco Fecha: 25 de julio de 2025 Revision pedagégica: René Del Aguila Riva



https://www.redalyc.org/pdf/1872/187214467001.pdf

