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SILABO
RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD
|. DATOS GENERALES

1.1. Departamento Académico : Ciencias Administrativas y Recursos Humanos
1.2. Escuela Profesional : Administracion, Administracion de Negocios Internacionales, Gestion de Recursos Humanos, Marketing
1.3. Programa : Pregrado
1.4. Semestre Académico 12025 -1
1.5. Tipo de asignatura : Obligatoria
1.6. Modalidad de asignatura  Virtual
1.7. Codigo de asignatura : 02504710030 (ADM) / 02504710031 (ANI) / 02504710032 (ANI) / 02504710033 (MK)
1.8. Ciclo : Décimo
1.9. Créditos 03
1.10. Horas semanales totales 5.5

Horas lectivas teoria 2

Horas lectivas practica 2

Horas lectivas totales 4

Horas no lectivas teoria
Horas no lectivas practicas
Horas no lectivas totales ;
Horas de Trabajo Independiente 1.5
1.11. Requisito : Planeamiento Estratégico
1.12. Docentes : Kevans Espinoza, Martha Marlene / Pahuacho Maguifia, Patricia/ Ruiz Chavez, Pilar.



II. SUMILLA

La asignatura pertenece al &rea curricular de estudios especializados gerenciales, tiene como propésito valorar la responsabilidad social personal y corporativa en el marco del
desarrollo sostenible (ODS).

Desarrolla las siguientes unidades de aprendizaje: 1. Los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) en Peru: Situacion y perspectiva. 2. Responsabilidad social empresarial y
los grupos de interés, 3. Manejo de conflictos y estrategias de comunicacion. 4. Indicadores de gestion de organizaciones sos tenibles de triple impacto.

La asignatura exige del estudiante la elaboracion y presentacion de un Plan de Responsabilidad Social, considerando los Objetivos del Desarrollo Sostenible.

[Il. COMPETENCIA'Y SUS COMPONENTES COMPRENDIDOS EN LA ASIGNATURA

3.1 Competencia

Liderazgo
Lidera y participa activamente en equipos de trabajo, se compromete con las tareas y logros de los mismos.

3.2 Componentes
Capacidades
o Realiza el andlisis situacional para determinar fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades organizacionales, tomando e n consideracion los Objetivos del Desarrollo

Sostenible (ODS).
o Define politicas, estrategias y tacticas de desarrollo de la organizacion, favorables para los grupos de interés
e Aplica estrategias de prevencion de posibles conflictos entre los diversos grupos de interés, propiciando el didlogo sostenido.
o Disefia indicadores claves de gestion para el seguimiento y evaluacion de resultados de la gestion.

Actitudes y valores
o Actitud innovadora y emprendedora.

o Conservacion ambiental.
e Liderazgo (académico, tecnoldgico y otros).
o Compromiso con el desarrollo del pais.



IV. PROGRAMACION DE CONTENIDOS

UNIDAD 1
LOS OBJETIVOS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE (0DS) EN PERU: SITUACION Y PERSPECTIVA.
CAPACIDAD: Realiza el andlisis situacional para determinar fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades organizacionales, tomando en consideracion los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS).
ACTIVIDAD DE HORAS HORAS NO
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES APRENDIZAJE LECTIVAS LECTIVAS HTI
HT HP | HT | HP
o Comprende el silabo y cronograma de actividades, competencia, capacidades, contenidos por unidades de aprendizaje. Informa Sesion en linea N°1
de las normas de comportamiento y evaluacion de los aprendizajes. Evaluacion diagndstica 2 - - - -
o FElabora un mapa mental representando los actores del desarrollo sostenible. Exposicion dialogada
Antecedentes de los objetivos i6 i o
1 del desarrollo sosteniblé (0DS) o Org.ar]izaciénode equipos de trabajo, para el desarollo de las tareas académices (PlnRS) ) seTr']?gr;'; 222:1[:‘ 2
Los sujetos o actores del desarrollo | ® Actividad N°1: Lectura de noticias - Diferenciacion de acciones de RS de las que no lo son, e identificacion de elementos clave. Formacion de equipos de - 2 - - -
sostenible http://stakeholders.com.pe/notas/ investigacion.
) . ) ) - , Trabajo autbnomo
o HTI: Estudia el material referido a los ODS y su cumplimiento en Peru Asincrono - - - - 1.5
o Intercambia conocimientos sobre acuerdos internacionales y nacionales referidos a los ODS. Verificacion del aprendizaje
invertido. Sesion en linea N°3
o Elabora un resumen de las normas, los acuerdos internacionales y nacionales que dan sostenibilidad al desarrollo sostenible Exposicion dialogadaTaller 2 - - - -
(ODS), y los presenta de manera analitica en cuadros o esquemas. Foro
Acuerdos internacionales y o Presentacion de la Guia para el Desarrollo de la Investigacion Formativa.
2 nacionales de los ODS. Sesion en linea N°4
o Actividad N°2: Interpreta y explica la infografia Los efectos de la Covid - 19 en los ODS. Pacto Mundial, Red Espafiola.
. h . o . Reporte - 2 - -
https://www.pactomundial.org/noticia/los-efectos-de-la-covid-19-en-los-objetivos-de-desarrollo-sostenible/ Foro - Taller
Trabajo autonomo 15
o HTI: Estudia el material educativo referido al mapeo de los grupos de interés y la cadena de valor Asincrono . . . . :
o Intercambia conocimientos sobre el mapa de los grupos de interés y la cadena de valor en las empresas de RS. Verificacion del Sesion en linea N°5
aprendizaje invertido, Exposicion dialogada 2 - . . .
o Analizar intereses, beneficios y la cadena de valor sostenible en las empresas Mapeo
Mapeo de os grupos de interés: o Prepara el mapa de stakeholders de la empresa y necesidades. Uso de Infografias Foro de discusion
3 intereses, beneficios y a cadena | o gentficacion de stakeholders segn la empresa seleccionada. Sesién en linea N
de valor sodsteFr;g)le enlas o Actividad N°3: Visiona el video Stakeholder Mapping - How tocreate a stakeholder map with Smaply Recension de video Foro - 2 - - -
empresas de Re. https://www.youtube.com/watch?v=M3-td09s3iY ~Taller
Trabajo autonomo
o HTI: Con apoyo de una herramienta de A determina las herramientas y estrategias para la sostenibilidad Asincrono - - - 15
Uso de ChatGPT
* Intercambia conocimientos sobre herramientas y estrategias para la sostenibilidad. Verificacion del aprendizaje invertido. ES esion en Iépela N d7 9
Analiza los resultados del DAFO realizado a los ODS Xposicion Qi ogaca i i i i
. : Taller/Foro
4 Tipos de herramientas y o Actividad N°4: Monitoreo | - Presenta el Plan de Investigacion formativa (para elaborar el plan de responsabilidad social, Sesion en linea N°8
esirategias para alcanzarla considerando los Objetivos del Desarrollo Sostenible). Presentacion efectiva - 2 - - -
sostenibiidad. o Tutoria segin cronograma. Tutoria
Trabajo autonomo 1
o HTI: Investiga los alcances e importancia de la Norma IS0 26000 y los ODS. Asincrono - - - - 5



http://stakeholders.com.pe/notas/
http://www.youtube.com/watch?v=M3-tdO9s3iY

UNIDAD 2
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y LOS GRUPOS DE INTERES

CAPACIDAD: Define politicas, estrategias y tacticas de desarrollo de la organizacion, favorables para los grupos de interés.

HORAS HORAS NO
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES ACTIVIDAD DEAPRENDIZAJE LECTIVAS LECTIVAS HTI
HT HP HT HP
Intercambia conocimientos sobre aspectos sustanciales de la Norma ISO y la RS. Verificacion del aprendizaje invertido. Sesion en linea N°9
o LaNorma IS0 26000 y la Discute un caso de aplicacion de la Guia IS0 26000 y las materias fundamentales de la RS en el ambito gubemamental, Exposicion dialogada 2 i i i
Responsabilidad Social empresarial y social. Estudio de caso - Taller
Empresarial. Analiza las desventajas de realizar negocios con empresas socialmente no responsables. Discusion
5 P
Sesion en linea N°10
e Guia de Responsabilidad Social Actividad N°5: Lectura sobre ética empresarial. Caso de  |a minera Yanacocha - conflicto Sra. Maxima Acufia. Recension /Discusion 2 - -
Voluntaria. —
N ) - Trabajo autdnomo
HTI: Estudia el material sobre el ol de los valores y la conducta ética y la RS. Asincrono - - 1.5
Intercambia conocimientos sobre los valores y la conducta ética en las empresas. Comenta casos. Verificacion del aprendizaje
invertido. Sesion en linea N°11
Reflexiona la utilidad de la conducta ética de los empresarios en contextos de corrupcion Exposicion dialogada 2 - - -
iy Analiza el caso del Cadigo de Etica de Intercorp Retail :
o Los valores y la conducta ética como PR el o R n 0 1t . Estudio de caso
6 fundamento de a Responsabildad https:/lwww.inretail.pe/Public/C%C3%B3digo%20de %20Conducta%20IR_ESP.pdf
Social Empresarial Actividad N°6: Dilema ético - Conflicto de intereses en el manejo de resultados del mapeo de los grupos de interés. Sesion en linea N°12 2 ) )
Reflexiona sobre los valores insfitucionales de la USMP. Taller de discusion/ Reporte
HTI: Investiga temas clave de RS y la forma de hacer un plan de RSE para tu empresa. htips://www.worldvision criblog/como- Trabajo autdnomo ) } 15
hacer-un-plan-de-rse-para-tu-empresa Asincrono ’
Intercambia conocimientos sobre temas clave de RSE y la forma de hacer un plan de RSE que considera desarrollar negocios Sesion en linea N°13
inclusivos. Verificacion del aprendizaje invertido. esion en linea
) ) . Exposicion dialogada
© Temas claves de la RS que las empresas Define las materias fundamentales de RS con uso de una herramienta de IA. Uso de chatGPT b ofras 2 - - - -
deben incorporar. Elabora un esquema conceptual de distincion entre plan, programa y proyecto, como instrumentos de gestion de RS para la Foro
. o Los pI?nes, programa?, ; sostenibilidad de las organizaciones.
royectos y presupuestos de 5n en [naa N°
pRSé ypresip Analiza cémo los negocios inclusivos crean valor a la empresa. g?:slzrrlt:r;ig:eeafe’iﬁli
o Los negocios inclusivos como una de las Discute el caso de Ikigai, (experiencia japonesa) con una vision sustentable y un propdsito inclusivo. Analisis de contenido 2 - - -
formas de implementar la RSE. Actividad N°7: Monitoreo Il - Reporte de recopilacion y analisis de la informacion de contenido para la elaboracion del plan. Realimentacion docente
Trabajo autdnomo
HTI: Estudia el material educativo sobre las modalidades de RS en distintos tipos de organizaciones f Ai(i)nc?ono - - 1.5
Intercambia conacimientos sobre las modalidades de RS y la cuenta de resultados. Verificacion del aprendizaje invertido.
® Modalidades de RS en los distintos Analiza y compara las modalidades de RS y su relacién costo / impacto. Lectura: Sistema By las empresas B en América Latina Sesion en linea N°15
tipos de organizaciones y su https://scioteca.caf.com/handle/123456789/1436 Reporte 2 - - -
aplicacion en la tiple cuenta de Actividad N°8: Realiza un cuadro con las empresas del Per(i que aplican la triple cuenta y sus modalidades de RS, presenta en
8 resultados. ol aula.
A ' . ' - Sesion en linea N°16
Examen Parcial: Evalia las capacidades de la primera y sequnda unidad de aprendizaje. Evaluacionl Reporte 2 - - -
HTI: Con uso de una herramienta de IA fundamenta la responsabilidad social de las personas como base para la construccion social de RSE. Tratféci)ng?;agomo - - 15



https://scioteca.caf.com/handle/123456789/1436

UNIDAD 3 )
MANEJO DE CONFLICTOS Y ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

CAPACIDAD: Aplica estrategias de prevencion de posibles conflictos entre los diversos grupos de interés, propiciando el didlogo sostenido.

HORAS HORAS NO
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES ACTIVIDAD DEAPRENDIZAJE | LECTIVAS LECTIVAS HTI
HT HP HT HP
e Responsabilidad social de las personas  Comparte conocimiento sobre las cualidades de las personas para la construccion de la RSP. Verificacion Sesion en linea N°17
como base para la construccion social de la del aprendizaje invertido. Exposicién dialogada 9 ) ) ) i
RSE. o Analiza casos sobre el aporte estratégico de la gestion humana a la responsabilidad social empresarial Trabajo individual
orientado a los grupos de interés internos. Estudio de caso
9 * Los conflictos en las empresas: fipos, o Identifica posibles conflictos de una organizacién empresarial segtin su ubicacién geogréfica y actividad Sesién en linea No. 18
causas y medicion de impacto en los grupos economica. es?:at?;olgsae 7' . )
de interés. o Actividad N°9: Elabora una tabla resumen de las habilidades de comunicacion para el manejo de conflictos que o en equp
: . : . . Uso de Gemini u ofra
caractericen su comportamiento orientado a ser socialmente responsable, con uso de una herramienta IA.
o Habilidades de comunicacion para la . . . B i Trabajo autonomo
prevencion y manejo de conflctos. o HTI: Estudia el tema herramientas de gestion de la RSE para la prevencion de conflictos. Asincrono - - - - 1.5
o Intercambia conocimientos sobre herramientas de gestion para la prevencion de conflictos. Verificacion del Sesion en linea No 19
o Herramientas de gestion de la aprendizaje invertido. Exposicion dialogada 9 i i i )
Responsabilidad Social Empresarial como o |dentifica las principales normativas y las Instituciones relacionadas al manejo y resolucién de conflictos en el pais. Taller de casos
elemento de prevencion de conflictos. o Desarrolla los conceptos de las principales herramientas de gestion de la RSE. Comunicacion efectiva
10 o Actividad N°10: Lectura de un caso de conflicto, tipificacion y clasificacion de actores. Sesion en linea N°20
e Uso de IA en la aplicacion de la RSE y o Uso de una herramienta de IA para identificar medidas de prevencion de conflictos. Control de lectura - 2 - - -
prevencion de conflictos. o Tutoria segiin cronograma. Uso de Gemini u ofras
o HTI: Con uso de una herramienta de IA identifica estrategias de prevencion y resolucion de conflictos sociales en el Trabajo auténomo i i i i 15
Per( (mineria, silvicultura en amazonia, pesca en el mar de las 200 millas. Asincrono )
o Actividad N°11: Participa en las conferencias o visionado de videos de la XVIIl Jomada Empresarial segin Sesin e linea N .21/ .22
! y Conferencias y seminarios 2 - - - -
1" o XVIII qorngda de Intercgmblo de ' la programacion. de discusidn
Experiencias Empresariales y Negocios. o HTI: Elabora reportes de participacion en la Jornada de Intercambio de Experiencias Empresariales y Trabajo auténomo i 9 i 15
Negocios. Asincrono '
o Comunica estrategias de prevencion de conflictos por sectores: mineria, silvicultura, pesca. Verificacion del
aprendizaje invertido. Sesion en linea N°23
 Mapeo de grupos de acciones en los conflictos sociales por sectores Exposicion dialogada 9 ) ) ) 15
o Propone estrategias para la prevencion de los conflictos entre los grupos de interés Uso de ChatGPT u otra ’
” o Prevencin, evaluacion, resolucion y o Utiliza una herramienta de 1A para la identificacion de estrategias para el manejo de conflictos en los Discusion [Foro
monitoreo de conflictos sociales en Pert. escenarios empresa y sociedad.
o Visionado de Video: Demandas y Protestas https://www.youtube.com/watch?v=j5WZ8eN7LhE&t=20s. ses."?',‘ on linea N°24
. o ) Revision de avance de
o Analiza casos de conflictos tipo Las bambas en Apurimac. . C 2
- N . - ., . investigacion
o Actividad N°12: Monitoreo Il - Presentacion de un esquema de redaccion y avance del informe final. Tutoria
o HTI: Con uso de una herramienta de IA identifica indicadores de sostenibilidad en empresas de triple impacto Trabakos iz:]LJCtr(z)nn%mo 1.5



https://www.youtube.com/watch?v=j5WZ8eN7LhE&t=20s

UNIDAD 4
INDICADORES DE GESTION DE ORGANIZACIONES SOSTENIBLES DE TRIPLE IMPACTO

CAPACIDAD:
Disefia indicadores claves de gestion para el seguimiento y evaluacion de resultados de la gestion.
ACTIVIDAD DE HORAS HORAS NO
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES LECTIVAS LECTIVAS HTI
APRENDIZAJE
HT| HP| HT| HP
) , Intercambia conocimientos sobre una tipologia de indicadores de sostenibilidad de empresas de Sesi6 linea N°25
o Las empresas sostenibles de triple triple impacto. Verificacion del aprendizaje invertido. esion en inea
impacto . - e Exposicién dialogadaControl
Analiza los pilares de las empresas de triple impacto de lectura 2 - - - -
. - Reflexionar sobre el valor que aportan las empresas de triple impacto a la sociedad Caso Diesel Gate.
o Indicadores de sostenibilidad en empresas o Foro
13 de iple impacto Evalla el impacto del programa de RS de la USMP.
Actividad N°13: Realiza lectura y andlisis de las memorias de sostenibilidad de la USMP Se;;?eflnggeaoge% - 2 - - -
o LaResponsabilidad Social Universitaria y , — . , —— p
su Impacto en las organizaciones. HTI: Con uso de una herramienta de A identifica casos y ejemplos de reportes y memorias de Trabajo auténomo i i i i 15
sostenibilidad Asincrono ‘
Comunica experiencias en la biisqueda d ejemplos de reportes y memorias de sostenibilidad.
Verificacion del aprendizaje invertido. Sesion en linea N°27
Elabora un plan de comunicacion y reportes de sostenibilidad relacionados con los medios y Exposicién dialogada 2 - - - -
grupos de interés. Foro
o Elaboracion de reportes y memorias de. Analiza reportes de sostenibilidad con, por lo menos, dos metodologias validadas-.
14 sostenibiiidad. Principales metodologias. Describe las principales manifestaciones de la gestion de la comunicacion en organizaciones S(_ersr;obna%nelrlln:au? 028
sostenibles de triple impacto. Presentajc on deqinf‘:) me i 9 i i i
Actividad N°14: Presenta el Informe Final de Investigacion Formativa (plan de escrito
Responsabilidad Socia). Realimentacién docente
HTI: Organiza informacion para realizar presentaciones efectivas al sustentar el trabajo de Trabajo auténomo i i i i 15
investigacion. Asincrono ‘
Sesion en linea N°29
Actividad N°15: Realiza exposiciones interactivas sobre aspectos cognitivos, procedimentales y Reill:rfwteerqttzg:gr? (zir(iente 2 ’ ) ’ )
. L actitudinales manifestados en la elaboracion del Plan de Responsabilidad Social, considerando los = ; S
o Comunicacion de experiencias Obietivos del Desarrollo Sostenible Sesion en linea N°30
15 investigativas en la elaboracion del Plan de ) ' Sustentacion oral - 2 - - -
RS Realimentacion docente
HTI: Revisa informacion pertinente para la evaluacion final Trabg];:rt:)tﬁgomo - 2 - 15
Sesion en linea N°31
. . o ) . . . ) o Evaluacion
16 o Examen final: Tiene cardcter integrador y evalla la competencia de la asignatura y las capacidades de las cuatro unidades de aprendizaje. 9 2 - 1.5
Sesion en linea N°32
Reporte




V.

VI

VILI.

VIII.

ESTRATEGIAS DIDACTICAS

La actividad docente en las sesiones y experiencias independientes de aprendizaje se orienta al desarrollo de capacidades y logro de la competencia del perfil profesional de los graduados, en correspondencia al modelo
educativo y enfoque pedagégico asumido por la USMP. Ello supone que la adquisicion de conocimientos por el estudiante no es resultante de la transmision de la informacion por el docente, sino que es una construccion
individual del propio estudiante en un contexto social en el que se relacionan, de manera activa, las estructuras cognitivas ya existentes con los nuevos contenidos por aprender; aplicables en distintos contextos de desempefio
personal y social, por lo que el estudiante es considerado el actor principal de su aprendizaje y el profesor un mediador, organizador y orientador de experiencias de aprendizaje que los estudiantes han de vivir, a lo largo de
su formacion.

La estrategia metodoldgica preferente es el aprendizaje invertido Flipped Learning, no obstante el profesor podra utilizar las estrategias de aprendizaje y ensefianza basado en problemas, las técnicas de la
problematizacion y la contextualizacion de los contenidos educativos, el estudio de casos; la lectura comprensiva de textos impresos, visuales y audiovisuales (recension), sesiones en linea, diversos tipos de foros; plataformas
web para simulaciones y el andlisis de informacion, asi como diversas formas de comunicacion educativa sincrénica, entre otras. Especial mencién merece la aplicacion del método investigativo orientado a la busqueda
creadora de informacion, que propicia en el estudiante un mayor nivel de independencia cognoscitiva y pensamiento critico, acorde con las exigencias de la sociedad actual, caracterizada por el valor del conocimiento y su
aplicacion practica en la solucion de problemas que nos plantea la realidad y el desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

RECURSOS DIDACTICOS

e Libros digitales, portafolio, sesiones en linea, foros, chats, correo, video tutoriales, wikis, blog, e-hooks, videos explicativos, organizadores visuales, presentaciones multimedia, plataformas colaborativas, herramientas de IA,
entre otros.
EVALUACION

El sistema de evaluacion del aprendizaje comprende:

El Promedio final (PF), resulta de la aplicacién de la siguiente formula; PF =

Evaluacion diagnostica. Se realiza al inicio de la asignatura y de las sesiones de aprendizaje, para conocer los saberes que los estudiantes poseen al emprender el estudio de los contenidos educativos programados y sirve al
profesor para adoptar las decisiones académicas pertinentes. Su aplicacion es de responsabilidad profesional en su funcién docente.

Evaluacion de proceso (EP). Se realiza a través de la observacion progresiva del desempefio del estudiante en la realizacion de la exigencia académica de la asignatura y las actividades de aprendizaje significativo previstas en
el silabo. Evalta preferentemente el saber hacer y las actitudes de las capacidades demostradas por los estudiantes. Se consolida y reporta mensualmente al Sistema de Ingreso de Notas de la Facultad, en las fechas
programadas. Tiene un peso de 50% para la nota final y resulta del promedio ponderado de las evaluaciones mensuales que corresponde al desempefio académico del estudiante: EP = (EP1 x 0.25) + (EP2 x 0.25) + (EP3 x
0.25) + (EP4 x 0.25).

Evaluacion de resultados (ER). Se realiza mediante la aplicacion de un examen parcial (Ep) y otro examen final (Ef), elaborados técnicamente por el profesor, considerando los siguientes dominios de aprendizaje: a) conocimiento
(manejo de informacion), b) comprensidn, c) aplicacion, d) andlisis, e) sintesis y f) evaluacion (juicio de valor), examinandose preferentemente el saber conceptual y el saber hacer. Los resultados son reportados al Sistema de
Ingreso de Notas de la Facultad, dos veces durante el semestre, en las fechas establecidas. Tiene un peso de 50% para la nota final y resulta del promedio ponderado de las dos evaluaciones escritas programadas: ER = (Ep x
0.4) + (Ef x 0.6).

EF+ER

&

FUENTES DE INFORMACION

8.1
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