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SUMILLA

La asignatura pertenece al area curricular de estudios especializados, tiene por propdsito explicar la importancia de las estructuras, relaciones, procesos y
operaciones entre los productores, intermediarios y consumidores finales para llegar a ellos de manera oportuna, adecuada y eficiente.

Desarrolla las siguientes unidades de aprendizaje: 1. Los canales de distribucion, importancia, estructura y organizacion. 2. Gestion de stocks. 3. Distribucion y
transporte. 4. Decisiones estratégicas de distribucion y logistica.

La asignatura exige del estudiante la elaboracion, presentacion y sustentacion de un plan de distribucion logistica.
lI.  COMPETENCIA Y SUS COMPONENTES COMPRENDIDOS EN LA ASIGNATURA
3.1. Competencia

Retail Management
Investiga, planifica, gestiona y controla los procesos y recursos en los negocios minoristas.

3.2. Componentes
Capacidades

e Examina las variables que intervienen en el proceso de determinacion de los componentes de la relacion comercial para establecer objetivos y logros
del negocio.

e Selecciona estrategias de fijacion de precios, acceso al mercado, incremento de las ventas, el consumo y productos disponibles para asegurar la
relacion exitosa empresa - cliente con uso de tecnologia

e Analiza variables internas y externas que intervienen en la relacion comercial para la entrega de valor y satisfaccion del cliente, con uso de
herramientas tecnologicas

e Analiza las actividades comerciales para ofrecer un producto o servicio de valor para los clientes, considerando la rentabilidad del negocio en diversos
escenarios, con aplicacion de tecnologia.

Actitudes y valores

Actitud innovadora y emprendedora
Busqueda de la excelencia
Respeto a la persona

[ ]
[ ]
[ ]
e Trabajo en equipo.



IV. PROGRAMACION DE CONTENIDOS

UNIDAD 1
LOS CANALES DE DISTRIBUCION, IMPORTANCIA, ESTRUCTURA Y ORGANIZACION
CAPACIDAD:
Examina las variables que intervienen en el proceso de determinacion de los componentes de la relacion comercial para establecer objetivos y logros del negocio.
CONTENIDOS HORAS | HORASNO
SEMANA CONTENIDOS PROCEDIMENTALES ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE LECTIVAS LECTIVAS | HTI
CONCEPTUALES
HT | HP | HT | HP
Comprende los alcances del silabo: Competencias, capacidades, contenidos y la Sesion N1
exigencia académica. Evaluacion diagnostica
| d . uacion de | diza Orientaciones académicas
Reconoce las normas de comportamiento y evaluacion de los aprendizajes. Exposicion dialogada
1 e Canales de marketing Desarrolla e interpreta conceptos de gestion estratégica, comercial, logistica y Taller 3 2 . 2
entorno de los canales de distribucion en contexto actual. Trabajo en pares
Actividad N°1; Resuelve ejercicios, formula ejemplos de canales de distribucion, Sesion N°2
investiga en diversas fuentes y se apoya con herramientas de IA; complementa Reporte
los ejemplos relevantes. Uso de Chat GPT u otra
Organiza el Trabajo de Investigacion Formativa - TIF; Presentacion y o
sustentacion de un plan de distribucion logistica. Sesion N°3
P la. Gui D lar la| acion F . Exposicion dialogada
resenta la Guia para Desarrollar g nvestigacion ormatlya. . | Formacion de equipos
Intermediari | Elabora esquema sobre caracteristicas de los canales de distribucion: detallistas y Reporte 3 9 9
2 ¢ Iniermediarios en 0s mayoristas, explicando su rol, toma de decisiones, conflictos. )
canales de marketing
Actividad N°2: Resuelve un caso de estudio: conflictos en canales de marketing. Sesion N°4
Recibe orientaciones sobre la estructura y forma de presentacion del plan de Reporte
investigacion. Trabajo en equipo
Desarrolla conceptos sobre planeamiento, prevision, presupuesto, actualidad y Sesion N°5
. futuro. o
e Planeamiento de la L , g Exposicion dialogada
3 demanda de la distribucién. R.esuelve ejercicios relauonados a la formulacion de productos que presentan Taller 3 2 ) 2
o Métodos de calculo y diferentes tendencias de venta. s
software Actividad N°3: Desarrolla taller de planificacion de la demanda. Se_?'gl?er 6
Absuelve consultas, orienta y revisa avances del plan de investigacion. Trabajo en pares/ Reporte
Realiza un mapa conceptual sobre disefios de canales de distribucion. S(?S.',On .N !
Calcl o p i . 3y 4 Exposicion dialogada
. « Definicion de disefios de alcula prondstico usando promedios méviles para 3 y 5 afios. Taller ; ) _ )
canal, modelos de Investiga, con ayuda de herramientas de IA, los disefios de canales de empresas Sesion N°8
organizacién, motivacion. del Perq. Taller
Actividad N°4: Monitoreo I. Presenta el Plan del Trabajo de Investigacion Uso de Chat GPT u otra
Formativa - TIF: Plan de distribucién logistica. Realimentacion docente




UNIDAD 2

GESTION DE STOCKS
CAPACIDAD:
Selecciona estrategias de fijacion de precios, acceso al mercado, incremento de las ventas, el consumo y productos disponibles para asegurar la relacion exitosa empresa - cliente con uso de tecnologia.
CONTENIDOS HORAS | HORASNO
SEMANA CONTENIDOS PROCEDIMENTALES ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE LECTIVAS LECTIVAS HTI
CONCEPTUALES HT 1 BP | BT | HP
Explica y analiza los diferentes tipos de canales de distribucion y la gestion de Sesion N°9
stock en los diferentes niveles. Exposicion dialogada
. e La administracion de la Analiza la Iogistica de distribL_Jcién de dltima milla y sostenibilidad. Taller 3 2 - - 2
distribucion. Desarrolla ejemplos para optimizar rutas y costos de distribucion. Trabajo en pares
Actividad N°5: Resuelve ejercicios sobre distribucién, optimizando recursos con Sesién N°10
el fin de ser rentables. Informe individual
Explica los instrumentos para fijar la ubicacion geografica de centros de Sesién N°11
distribucion y nivel de servicio al cliente acorde a la estrategia corporativa. RS
) o ) Exposicion dialogada
Determina la ubicacion del CD con método de Factores Ponderados y otro con el Taller
método de Centro de Gravedad. . .
) : . o Trabajo en equipo
6 « Diagrama un proceso de Elabora el diagrama de flujo del proceso de distribucion. 3 2 - - 2
distribucién.
Actividad N°6: Resuelve el dilema ético: Subvaluacion de las existencias para Sesién N°12
pagar menos tributos. Taller
Reflexiona los valores institucionales de la USMP Reporte sobre dilema ético - individual
o Determina niveles de stock en funcion a la estrategia comercial. Sesion N°13
* Determinacion del stock en Formula margenes y rotacién de existencias. Exposicién dialogada
funcién al nivel de servicio Calcula los medios y materiales necesarios para un almacén. Taller
7 al cliente y la estrategia 3 2 - - 2
comercial. . . . . " e
o Maraenes v rotacion de Actividad N°7: Monitoreo Il. Presenta el avance del Trabajo de Investigacion Sesion N°14
exis%enciay Formativa — TIF, con la recopilacion y analisis de la informacion del Plan de Asesoria academica
' distribucion logistica. Realimentacion docente
e Fundamentos de la Analiza las ventajas y desventajas de la tercerizacion. Sesién N°15
tercerizacion de la Analiza sobre los métodos de venta y expedicion de mercancias. Exposicion dialogada
distribucion. Analiza ejemplos de operadores logisticos 3PL, 4PL y 5PL. Trabajo en pares
8 e Los métodos de ventay Actividad N°8: Investiga, con ayuda a herramientas de IA, a una empresa que Reporte — individual 3 2 . . 2
expedicion de mercancias haya tercerizado su distribucion y propone eficiencias en el proceso. Uso de Chat GPT u otra
Sesién N°16
Examen parcial: Evallia las capacidades de la primera y segunda unidad de aprendizaje Evaluacion
Reporte




UNIDAD 3

DISTRIBUCION Y TRANSPORTE
CAPACIDAD:
Analiza variables internas y externas que intervienen en la relacién comercial para la entrega de valor y satisfaccion del cliente, con uso de herramientas tecnoldgicas.
HORAS HORAS NO
SEMANA | CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE LECTIVAS LECTIVAS HTI
HT | HP | HT | HP
Presenta la situacion y manejo de la distribucion y transporte nacional e Sesién N°17
internacional. Exposicion dialogada
S Analiza los efectos en la distribucion multimodal del pais. P Taller g
* Distribucion VJfaHSPPFIG éen Estudia el caso de distribucion y transporte en situaciones de crisis climatica. Trabajo en equipo Reportes 3 ) )
9 situaciones de crisis, tipo https:/www.codicemx.org/blog-interior/crisis-climatica-retos-y-soluciones-en- . .
pandemlas, terremotos, transporte
inundaciones, etc. . S N
Actividad N°9: Comprende y presenta el modelo de distribucion de un Sesion N°18
operador logistico internacional y nacional, tipo: DHL, APMTERMINALS, Estudio de casos
KUEHNE NAGEL, PANALPINA, etc. Reporte individual
Explica métodos de valorizacion de las existencias, costos de posicion y de Sesién N°19
* Métodos de control fisico de Baezgﬁlo:lr;n;%\:g:zgg%e Picking para fijar la documentacion de expedicion Exp05|c_||f’>n”d|alogada 3 2 - - 2
10 existencias. ! g parafy p ' afler
* Costos de almacenamiento. Actividad N°10: Resuelve ejercicios practicos sobre célculos de la Sesion N°20
conveniencia de mantener stock o emitir muchas 6rdenes de compra. Trabajo de pares
Tutoria: absuelve consultas, orienta y revisa avances del plan de investigacion. Reporte
Sesion N°21
; Conferencias y seminarios de
11 * é}(/l!rijeonrgizgaE(rjne :gtszrr?;glb'o dge Actividad N°11: Elabora reportes de participacion en la Jornada de discusién 3 2 - - 2
N pene P y Intercambio de Experiencias Empresariales y de Negocios.
egocios. Sesion N°22
Elaboracion de reportes
Desarrolla un andlisis de la gestion estratégica del transporte. o
Analizan | iencia d ita d Sesion N°23
o Las politicas de canal de nalizan la conveniencia ,g r.nan.tener una tarifa de transporte. Exposicion dialogada
marketing y los medios de Desarrolla taller de andlisis financiero respecto a tener una flota para Reporte
distribucion.
12 K?;‘I?SF;: Lt:c;némico financiero de 3 2 ) ) 2
o
tener una flota Actividad N°12: Monitoreo lll. Presenta el esquema de redaccion y avance del
o Ejercicios y discusion de los Trab_alo de Investigacion Formativa — TIF: Plan de dIStI’IbU(I:'IOH Iogl_stllca. 3 Sesién N°24
temas. —Realizala Iectural del texto Fundamentos lde Transporte . Administracién de la Recensién de lectura -
Cadena de Suministro”, Ballou, pp 184-205. Disponible en: individual
https.//laclassedotblog files.wordpress.com/2018/05/logistica_administracion_de_la_cadena Realimentacion docente
de_suministro 5ta_edicion - ronald h-_ballou.pdf



https://www.codicemx.org/blog-interior/crisis-climatica-retos-y-soluciones-en-transporte
https://www.codicemx.org/blog-interior/crisis-climatica-retos-y-soluciones-en-transporte
https://home.kuehne-nagel.com/
https://laclassedotblog.files.wordpress.com/2018/05/logistica_administracion_de_la_cadena_de_suministro_5ta_edicion_-_ronald_h-_ballou.pdf
https://laclassedotblog.files.wordpress.com/2018/05/logistica_administracion_de_la_cadena_de_suministro_5ta_edicion_-_ronald_h-_ballou.pdf

UNIDAD 4

DECISIONES ESTRATEGICAS DE DISTRIBUCION Y LOGISTICA

CAPACIDAD:
Analiza las actividades comerciales para ofrecer un producto o servicio de valor para los clientes, considerando la rentabilidad del negocio en diversos escenarios, con aplicacion de tecnologia.
HORAS | HORAS NO
SEMANA | CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE LECTIVAS LECTIVAS | HTI
HT | HP | HT | HP
Desarrolla un andlisis de los factores que limitan el transporte. o
* Factores que afectan la Elabora una lista para explicar los diferentes tipos de tractos, caracteristicas Sesion N'25
planificacion del transporte. idad d nig d pr ricciones leaal pd circul i’n] ' Exposicion dialogada
« Factores de eleccion: peso, capacidad de unidades y restricciones legales de circulacion. Trabajo en pequefios grupos
volumen, capacidades de Propone_ metodologlas para determl_nar ruta optlma_d_e transporte con Uso de Chat GPT u otra 3 9 i i 9
13 . ! P reconocimiento de software y tercerizacion del servicio, con ayuda de la : 2
unidades, ruta Gptima, aplicacion de una herramienta IA Discusion de resultados
cronogramas, etc. pica . - — —
o Actividad N°13: Desarrolla la lectura sobre Programacion y Disefio de Rutas e
¢ Planificacion de rutas y . o SR Sesion N°26
R . de los Vehiculos. Texto de consulta Logistica, Administracion de la Cadena de o
optimizacion de espacios. Suministro”, Ballou, pp 235-249 Reporte de lectura - individual
o Composicion de los Costos Real?za el cé}lculo de costo de transporte. - o Sesion N°27
Realiza el calculo de costos totales de la gestion de la distribucion de acuerdo o
Totales de Transporte. ! ’ > Exposicion dialogada
o Costo de la estrategia de la a la estrategia comercial establecida.
14 distribucién y logistica. . L o iy o 3 2 ’ ) 2
o Andlisis de costos variables Desarrolla y explica los indicadores principales en la Gestion de Distribucion. Sesién N°28
e Indicadores de la Gestion de ACTIIII\:“de ’\é 13:. tMt? m.tfmTO l,V t Presenta el Trabajo de Invesfigacion Formativa Realimentacion docente
distribucién y logistica. — 1IF, plan Ge distribucion fogistica.
Sesion N°29
« Comunicacién de experiencias Presentaciones individuales
15 Vestigati i Actividad N°15: Realiza exposiciones interactivas sobre aspectos cognitivos, Realimentacion 3 2 - - 2
investigativas en la elaboracion ¢ aex | o Sesion N°30
del olan de distribucién loaisti procedimentales y actitudinales manifestados en la elaboracion del plan de esion N°sU
el plan de distribucién logistica.
distribucion logistica. Presentaciones individuales
Realimentacion
Sesion N°31
16 o Examen final: Tiene caracter integrador, evalla la competencia de la asignatura y las capacidades de las cuatro Evaluacion 3 2 - - 2
unidades de aprendizaje. Sesion N°32
Reporte




VL.

VII.

VIIL.

ESTRATEGIAS DIDACTICAS

La actividad docente en las sesiones y experiencias independientes de aprendizaje se orienta al desarrollo de capacidades y logro de la competencia del perfil profesional de los graduados, en correspondencia al
modelo educativo y enfoque pedagdgico asumido por la USMP. Ello supone que la adquisicidn de conocimientos por el estudiante no es resultante de la transmision de la informacién por el docente, sino que es
una construccion individual del propio estudiante en un contexto social en el que se relacionan, de manera activa, las estructuras cognitivas ya existentes con los nuevos contenidos por aprender; aplicables en
distintos contextos de desempefio personal y social, por lo que el estudiante es considerado el actor principal de su aprendizaje y el profesor un mediador, organizador y orientador de experiencias de aprendizaje
que los estudiantes han de vivir, a lo largo de su formacion.

Segun la naturaleza de la asignatura, el profesor podra utilizar las estrategias de aprendizaje y ensefianza basado en problemas, las técnicas de la problematizacion y la contextualizacion de los contenidos
educativos, el estudio de casos; la lectura comprensiva de textos impresos, visuales y audiovisuales (recension), sesiones en linea, diversos tipos de foros; plataformas web para simulaciones y el andlisis de
informacion, asi como diversas formas de comunicacion educativa sincrénica, entre otras. Especial mencién merece la aplicacion del método investigativo orientado a la bisqueda creadora de informacion, que
propicia en el estudiante un mayor nivel de independencia cognoscitiva y pensamiento critico, acorde con las exigencias de la sociedad actual, caracterizada por el valor del conocimiento y su aplicacion préctica
en la solucion de problemas que nos plantea la realidad y el desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

RECURSOS DIDACTICOS

Libros digitales, portafolio, foros, chats, correo, video tutoriales, blog, e-books, videos explicativos, organizadores visuales, presentaciones multimedia, herramientas de IA, entre otros.

EVALUACION DEL APRENDIZAJE

El sistema de evaluacion del aprendizaje comprende:

El Promedio final (PF) resulta de la aplicacion de la siguiente formula; PF =

Evaluacion diagnostica. Se realiza al inicio de la asignatura y de las sesiones de aprendizaje, para conocer los saberes que los estudiantes poseen al emprender el estudio de los contenidos educativos programados
y sirve al profesor para adoptar las decisiones académicas pertinentes. Su aplicacion es de responsabilidad profesional en su funcion docente.

Evaluacion de proceso (EP). Se realiza a través de la observacion progresiva del desempefio del estudiante en la realizacion de la exigencia académica de la asignatura y las actividades de aprendizaje significativo
previstas en el silabo. Evalla preferentemente el saber hacer y las actitudes de las capacidades demostradas por los estudiantes. Se consolida y reporta mensualmente al Sistema de Ingreso de Notas de la
Facultad, en las fechas programadas. Tiene un peso de 50% para la nota final y resulta del promedio ponderado de las evaluaciones mensuales que corresponde al desempefio académico del estudiante: EP =
(EP1x0.25) + (EP2 x 0.25) + (EP3 x 0.25) + (EP4 x 0.25).

Evaluacion de resultados (ER). Se realiza mediante la aplicacion de un examen parcial (Ep) y otro examen final (Ef), elaborados técnicamente por el profesor, considerando los siguientes dominios de aprendizaje:

a) conocimiento (manejo de informacidn), b) comprension, c) aplicacion, d) andlisis, e) sintesis y f) evaluacion (juicio de valor), examinandose preferentemente el saber conceptual y el saber hacer. Los resultados
son reportados al Sistema de Ingreso de Notas de la Facultad, dos veces durante el semestre, en las fechas establecidas. Tiene un peso de 50% para la nota final y resulta del promedio ponderado de las dos
evaluaciones escritas programadas: ER = (Ep x 0.4) + (Ef x 0.6).

EP+ER
2
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